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1 OBJETIVO

Este documento fornece recomendacdes para a Cgcre para o cumprimento dos requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC 17011 associados aos escopos e encoraja uma abordagem eficaz e harmonizada dos
escopos entre os Organismos de Acreditacdo em relagdo a ABNT NBR ISO/IEC 17020, conforme
traducdo livre da ILAC-G28:07/2018.

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento aplica-se a Diois.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisédo deste documento é da Diois.

4 HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo | Data Iltens revisados
00 JAN/2021 | Documento inicial, com base na traducéo livre da ILAC-G28:07/2018.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17011 |Avaliacdo da conformidade - Requisitos para os organismos de
acreditacdo que acreditam organismos de avaliagdo da
conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17020 |Avaliacdo de conformidade — Requisitos para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos que executam inspecao

ILAC P15:07/2016 Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of
Inspection Bodies (Aplicacdo da ISO/IEC 17020:2012 para a
Acreditacdo de Organismos de Inspecédo)

ILAC-G28:07/2018 Guideline for the Formulation of Scopes of Accreditation for
Inspection Bodies (Diretriz para a Formulacdo de Escopos de
Acreditacdo para Organismos de Inspecéo)
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6 SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao

Diois  Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Inspecao

DOQ Documento Orientativo da Qualidade

IEC International Electrotechnical Commission (Comissédo Eletrotécnica Internacional)
International Laboratory Accreditation Cooperation (Cooperacdo Internacional de

ILAC L 2.
Acreditacdo de Laboratorios)

1SO Internat_ional Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Normalizacao)

NBR Norma Brasileira

7 CONSIDERACOES GERAIS
7.1 Escopo de acreditagéo

7.1.1 A clausula 3.6 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define o escopo de acreditacdo de um organismo
de inspecdo como o0s servicos de avaliagdo de conformidade especificos para o0s quais a
acreditacao é solicitada ou foi concedida. Esta definicdo ndo especifica o nivel de detalhe a ser
incluido em uma declaracéo de escopo.

7.1.2 A clausula 7.8.4 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 refere-se a escopos flexiveis. Este documento
nao diferencia escopos flexiveis e fixos. A orientacdo fornece uma grande flexibilidade inerente. A
Cgcre pode decidir subdividir um campo de inspe¢do para fornecer um escopo muito limitado e
especifico ou ndo subdividir um campo de inspe¢do para fornecer um escopo mais flexivel para
refletir a extenséo e as limitagdes de um organismo de inspeg¢édo individual.

7.1.3 A clausula 3.14 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a concessdo de acreditacdo deve
ser para um escopo definido.

7.1.4 A clausula 3.15 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a manutencao de acreditacdo deve
ser para um escopo previamente definido.

7.1.5 A clausula 3.16 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a extensao de acreditacdo envolve a
adicéo de atividades de avaliacdo da conformidade ao escopo de acreditacao.

7.1.6 A clausula 3.17 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a reducéo de acreditacéo envolve o
cancelamento de parte de um escopo previamente definido.

7.1.7 A cldusula 3.18 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a suspenséo de acreditacdo envolve
a imposicao de restricdo a todo ou parte de um escopo previamente definido.

7.1.8 A clausula 3.19 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define que a retirada de acreditacdo envolve o
cancelamento de todo o escopo de acreditacao.

7.1.9 A clausula 3.25 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 afirma que o testemunho, como parte da
avaliacdo, deve estar dentro do ambito da acreditacdo. Isso implica que o escopo de acreditacao
deve ser suficientemente detalhado para facilitar o planejamento de testemunhos apropriados,
guando relevante.
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7.1.10 A clausula 3.32 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 define um especialista técnico como uma
pessoa que fornece conhecimento especifico ou experiéncia relacionada ao escopo de acreditagéo.
Isso implica que o escopo deve ser suficientemente detalhado para facilitar a selecdo de
especialistas técnicos adequados para uma avaliacao, quando necessario.

7.1.11 A clausula 7.8.1 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 exige que o organismo de acreditacdo forneca
informac@es sobre a acreditacdo ao organismo de avaliacdo da conformidade acreditado, incluindo o
escopo da acreditacdo. A clausula 8.2.2 cita as informacdes disponiveis.

7.1.12 A clausula 7.8.3(b) da ABNT NBR ISO/IEC 17011 exige que o escopo de acreditacdo para
organismos de inspecéo deve identificar, no minimo:

a) o tipo de organismo de inspecéo, e.g. conforme definido em 4.1.6 e Anexo A da ABNT NBR
ISO/IEC 17020 (referido como “nivel de independéncia” neste documento para maior clareza);

b) esquema de inspecédo, quando relevante;

c) o campo de inspecéo para o qual a acreditacéo foi concedida;

d) a faixa de inspecéo para a qual a acreditagéo foi concedida;

e) os regulamentos, métodos de inspecdo, normas e/ou especificacbes contendo 0s requisitos
contra 0s quais a inspecao deve ser realizada, conforme aplicavel.

7.1.13 A clausula 8.2.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17011 exige que o organismo de acreditacéo
disponibilize publicamente os escopos de acreditacdo, que devem ser atualizados regularmente
para refletir as alteracbes de escopo por qualquer motivo, incluindo suspensdo ou retirada da
acreditacao.

7.1.14 O Anexo A da ABNT NBR ISO/IEC 17020 refere-se a 'itens inspecionados'. Este documento
ndo usa explicitamente o termo 'item inspecionado’, pois este termo pode incluir uma combinagéo de
categoria de inspecdo, campo de inspecéo, faixa de inspec¢des e fase de inspegéo.

7.1.15 A formulacdo e avaliagdo do escopo da acreditacdo representam o cerne do processo de
acreditacdo. A funcdo do Organismo de Acreditacdo é assegurar (com um grau adequado de
confianca) que o organismo de inspecao tem competéncia para oferecer todos os servi¢os definidos
Nno escopo.

7.2 Usos dos escopos de acordo com ABNT NBR ISO/IEC 17011

7.2.1 O requisito para formular um escopo de acreditacdo e os elementos obrigatérios estdo claros
na ABNT NBR ISO/IEC 17011:2017, conforme descrito acima. O conteddo ndo obrigatério e o nivel
de detalhe que devem ser incluidos nos escopos estdo implicitos na ABNT NBR ISO/IEC
17011:2017 por meio de referéncias aos escopos em outras clausulas.

7.2.2 A cladusula 3.22, a definicdo de avaliagcdo, afirma que a avaliagdo de um organismo de
avaliacdo da conformidade deve ter um escopo definido. Isso implica a necessidade de detalhes
suficientes em uma declaracéo de escopo acordada para definir a cobertura da avaliagéo.

7.2.3 A clausula 7.2.1(c) requer um escopo claramente definido a ser incluido no pedido de
acreditacdo. Claramente definido implica em detalhes suficientes para permitir que a Cgcre monte
uma equipe de avaliacdo apropriada.
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7.2.4 Varias outras clausulas da ABNT NBR ISO/IEC 17011:2017 referem-se ao escopo em relagao
a selecdo de equipes de avaliagdo, em particular:

a) a clausula 3.32, a definicdo de um especialista técnico implica que os escopos a serem avaliados
e a definicdo da competéncia de uma equipe de avaliacdo devem estar relacionados. Como 0s
individuos possuem diferentes amplitudes e profundidades de especializacdo, combinar
efetivamente um membro da equipe com uma tarefa de avaliacdo implica um nivel de detalhe na
definicdo do escopo a ser avaliado.
b) a clausula 7.4.1 afirma que, “O organismo de acreditagdo deve nhomear uma equipe de avaliagdo
composta por um lider de equipe e, quando necessario, um numero adequado de avaliadores e/ou
especialistas técnicos para 0 escopo a ser avaliado. Ao selecionar a equipe de avaliacdo, a Cgcre
deve assegurar que a experiéncia trazida para cada tarefa seja apropriada. Em particular, a equipe
como um todo:
b.1) deve ter conhecimento adequado do escopo especifico de acreditacéo;
b.2) deve ter compreenséo suficiente para fazer uma avaliagdo confiavel da competéncia do
organismo de avaliacdo da conformidade para operar dentro do seu escopo de
acreditacao”.

7.2.5 Se o0 escopo de acreditagdo ndo for definido com preciséo suficiente, € dificil demonstrar que a
clausula 7.4.1 foi cumprida.

7.3 Outros usos dos escopos

7.3.1 Os escopos também séo usados para 0s seguintes fins por varias partes e esses usos devem
ser considerados quando apropriado ao compilar as declaracdes de escopo:

a) para clientes de organismos de inspecao - para encontrar um organismo de inspecao que esteja
atualmente acreditado para inspec¢fes especificas;

b) para Cgcre - para definir a extenséo e os limites da acreditacdo concedida;

c) para organismos de inspecdo e outras partes interessadas para definir o que o organismo de
inspec¢édo pode e ndo pode reivindicar por conta da acreditagéo;

d) para que os reguladores/especificadores e proprietarios de programas saibam que seus
requisitos sdo cobertos pela acreditacao.

8 A DEFINICAO DO ESCOPO DE ACREDITACAO

8.1 Descricdo do escopo

8.1.1 O escopo de acreditacdo descreve a extensdo e as limitagcbes de competéncia, conforme
determinado por meio de avaliagfes de acreditacéo.

8.1.2 O escopo de acreditacéo deve ser definido em detalhes suficientes para informar com precisdo
as partes interessadas, tais como organismos de inspecao, organismos de acreditacdo, reguladores,
proprietarios de esquemas e clientes de organismos de inspecdo, quais areas de inspecdo se
beneficiam da garantia de avaliacdo independente da competéncia.



REV. PAGINA

DOQ-CGCRE-095 00 6/17

8.1.3 Definicdo dos componentes do escopo usados neste documento de orientagdo

8.1.3.1 Essas definicbes tém como objetivo esclarecer os termos usados na ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012, mas que néo estao definidos na Norma. O termo 'tipo de inspecéo’ ndo é definido neste
documento porque, onde € usado na clausula 6.1.2 da Norma, é entendido como um termo geral
gue abrange outras caracteristicas das inspe¢cdes. Também ndo é um termo preferido devido a
confusao potencial com outros usos da palavra 'tipo'.

8.1.3.1.1 Tipo de organismo de inspecéao

8.1.3.1.1.1 Cada item do escopo deve ser classificado com um nivel de independéncia de acordo
com as definicdes do Tipo A ou B ou C na ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Anexo A para ser
acreditado.

8.1.3.1.1.2 Um item de escopo especifico hdo pode ter mais de um tipo de independéncia.

Nota — A ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 refere-se a organismos de inspecdo sendo designados
como tipo A, B ou C com base em seu nivel de independéncia demonstrado. Este documento
reconhece que um organismo de inspecdo pode ter diferentes niveis de independéncia para
diferentes itens de escopo de acordo com os critérios da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Anexo A.
Esta orientacdo ndo exige que itens de escopo individuais sejam designados como Tipo A, B ou C,
mas aceita que isso pode ser apropriado em algumas circunstancias.

8.1.3.1.2 Categoria de inspecéo

8.1.3.1.2.1 A categoria de inspecao se refere a natureza do item inspecionado, conforme listado na
definicdo de inspecdo na ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012, ou seja, produto, processo, Servico ou
instalacdo. Consulte a nota sobre as categorias de inspecéo no final deste documento de orientagéo
para obter mais esclarecimentos.

Nota - O termo “categoria de inspegao” € usado neste documento como um titulo apenas na
compilacdo de escopos. As categorias disponiveis sdo limitadas as listadas na ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012: 3.1 definicdo de inspec¢do. O entendimento dessas categorias é esclarecido pela Nota 1
apos a definicdo de inspecéo, clausulas 3.2, 3.3 e 3.4 da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 e
clausula 3.1a da ILAC P15.

8.1.3.1.2.2 O uso do termo “categoria de inspe¢ao” nao adiciona nenhum requisito ou complexidade,
€ simplesmente um termo coletivo que representa as quatro palavras destacadas na definicdo de
inspecdo na ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012.

8.1.3.1.2.3 A importancia dessas quatro "categorias" é que o exame de tudo o que nao pode ser
"categorizado" como um produto, processo, servigo ou instalacdo esta fora da definicdo de inspecao
e, portanto, ndo pode ser acreditado como inspecdo de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012.
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8.1.3.1.3 Campo de inspecéo

8.1.3.1.3.1 Uma ampla &rea de atividade em que a inspe¢do € usada. Os campos de inspe¢ao
podem ser divididos em subcampos quando apropriado. (Veja a tabela 1 para exemplos)

Nota 1 - Este documento de orienta¢éo ndo limita o nimero de niveis de subdivisdo dos campos de
inspecdo. Geralmente, a subdivisdo de campos representa uma reducdo do risco. As subdivisbes
podem ser utilizadas para refinar sistematicamente a definicdo dos produtos, processos, servi¢cos ou
instalagBes cobertos pelo escopo da acreditagdo. As subdivisbes de campos de inspe¢ao podem ser
usadas para definir diferentes atividades de inspe¢do em um determinado produto, processo,
servico ou instalacao.

Nota 2 - As subdivisbes dos campos de inspecdo ndo devem ser usadas para definir diferentes
fases ou categorias de inspecao, pois sdo conceitos distintos neste documento.

8.1.3.1.4 Faixa de inspecdao

8.1.3.1.4.1 Os limites no trabalho de inspe¢do dentro de um campo ou subcampo de inspecao
delimitado por parametros textuais ou numéricos apropriados. (Ver exemplos na tabela 1) Se um
organismo de inspecdo demonstrou competéncia para inspecionar todos os itens incluidos nos
campos e subcampos listados, ndo ha necessidade de citar uma faixa.

Nota - A faixa de inspec¢do é usada para colocar limites nos itens inspecionados dentro daqueles
representados por um campo ou subcampo de inspecdo. A faixa € geralmente o pardmetro mais
detalhado que define os itens que podem ser inspecionados em um item do escopo de acreditacao
especifico.

8.1.3.1.5 Fase de inspecéo

8.1.3.1.5.1 O ponto no ciclo de vida de um produto, processo, servi¢o ou instalacdo em que ocorre a
inspecédo. (Veja a tabela 1 para exemplos)

Nota - As fases da inspecdo sdo relevantes quando diferentes competéncias de inspecéo
(conhecimento, habilidades e experiéncia) sdo necessarias para as inspe¢fes do mesmo item
inspecionado em momentos diferentes. As fases de inspecdo devem ser usadas apenas quando
relevantes.

8.1.3.1.6 Requisitos de inspec¢éo

8.1.3.1.6.1 Os critérios contra os quais a conformidade é avaliada por inspecdo. (Veja a tabela 1
para exemplos)

Nota - Os requisitos de inspecdo sdo mais comumente expressos em normas publicadas,
regulamentos, regras de esquemas de inspe¢do, métodos de inspe¢do ou requisitos contratuais,
mas também podem ser requisitos gerais, como seguran¢a ou adequagdo ao propdsito, com base
no julgamento profissional.
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8.2 Organismo de inspecdo multi-local

8.2.1 Alguns organismos de inspecdo oferecem servigos de inspec¢do de varios locais fisicos ou
virtuais, mas ndo oferecem o mesmo escopo de servicos de inspecdo acreditados em todos os
locais. E importante que a Cgcre, os 6rgdos de inspecdo e usuarios dos servicos de inspecio
entendam claramente quais atividades de inspecdo sdo oferecidas como servicos acreditados em
cada local. A Cgcre deve garantir que seus escopos representem claramente a extensao e os limites
dos servigos sujeitos as avaliagdes de acreditacao.

8.3 Calibracéo interna de equipamento de medicéao

8.3.1 Quando um organismo de inspecdo é autorizado pela Cgcre a calibrar equipamentos de
medicao, usados durante a inspecao, internamente, essa atividade nao deve ser incluida no escopo
de acreditacao.

Nota - A acreditacdo ABNT NBR ISO/IEC 17020 nédo é apropriada para organizagdes que fornecem
calibrag&o de instrumentos como um servigo.

8.4 Medi¢gdes como partes integrais das inspecdes

8.4.1 Algumas inspec¢des incluem medicao, como medi¢des de pressao hidrostatica ou medi¢des de
temperatura. Um organismo de inspecdo pode realizar tais medicbes, desde que sejam parte
documentada de uma inspecdo acreditada e tenham demonstrado competéncia e capacidade para
fazer a medicdo. Como parte integrante de uma inspecdo acreditada, a medicdo ndo deve ser
explicitamente incluida no escopo da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012.

8.4.2 Se o organismo de inspecéo realiza a atividade de medicdo em contextos diferentes das
inspec¢des cobertas por seu escopo de acreditagdo, ele ndo pode reivindicar a acreditacdo apenas
para a atividade de medicéo de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012.

8.5 Limitacdo de escopo

8.5.1 Na clausula 3.1 da ABNT NBR ISO/IEC 17011:2017, a definicdo de acreditacdo, € claro que a
acreditacdo é limitada aquelas tarefas especificas de avaliacdo de conformidade que uma
organizagao demonstrou competéncia para realizar. “Portanto, ndo € apropriado incluir uma tarefa
de avaliacdo da conformidade em um escopo de acreditacdo, onde o organismo de avaliacdo da
conformidade é incapaz de demonstrar a competéncia relevante.” ILAC P15: Clausula 6.3.1b;
entretanto, indica que € possivel incluir no escopo da acreditacdo a inspecdo ou avaliagdo de
evidéncias, incluindo resultados ou relatérios fornecidos por terceiros, para a tomada de decisédo de
avaliacdo da conformidade. Nesse caso, a inspecdo de tipos especificos de evidéncia, como
relatérios ou registros, € uma inspec¢ao por si so.

8.5.2 Ao decidir o nivel de detalhe a ser incluido nos escopos de acreditagdo, um organismo de
acreditacdo deve considerar as necessidades de todos os stakeholders e o valor e os riscos
associados ao nivel de detalhe fornecido.

8.6 Consisténcia dos escopos

8.6.1 E considerada uma boa pratica que os organismos de acreditacdo expressem escopos usando
palavras, frases, conceitos, definicbes ou outros meios padréo, na medida do possivel. Essa pratica
incentiva a consisténcia e a imparcialidade na expressdo de escopos, para organizagbes que
oferecem servigos equivalentes, e também melhora as func@es de pesquisa.
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8.7 Componentes de um escopo de inspecéo

8.7.1 O escopo da acreditacdo de inspecao é normalmente definido por pardmetros como 0s
descritos na Tabela 1.

8.7.2 Nem todas as areas de inspecédo precisardo de todos esses parametros e algumas areas de
inspecao podem precisar de parametros adicionais.

8.7.3 Quando a expressao do escopo das atividades acreditadas for estipulada em um documento
de esquema, isso deve ser seguido.

Tabela 1 - Parametros tipicos para descrever o escopo de acreditacao para inspec¢éo (veja também

a nota de aplicagdo em ILAC P15:5.1.3a.)

Parametro

Comentario/explicacéo

a) Tipo (A, B ou C)
(conforme definido na ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012 Anexo A)

Cada atividade de inspecao acreditada deve atender aos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012: Anexo A.

E possivel que diferentes atividades de inspecéo
realizadas pelo mesmo organismo de inspe¢éo tenham
diferentes tipos A, B ou C.

b) Categoria de inspecao

i.e. produto, processo, servi¢co ou
instalagcéo

(conforme listado na ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012 definig&do de
inspecao)

Para ser acreditado pela ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012, as atividades de inspecdo devem ser
atribuidas a uma dessas categorias.

Consulte as notas sobre categorias de inspecédo e
terminologia ap6s esta tabela.

¢) Campo de inspegéo

e.g. Engenharia, agricultura,
carga, commodities, produtos
manufaturados, etc.

Exemplo de subdivisées do campo de
engenharia: Mecéanica
Estrutural

Elétrica

Quimica

Exemplo de subdivisbes da
Engenharia Mecéanica
Equipamento de pressao
Guindastes e equipamento de
elevacdo

Maquinaria rotativa

O 'campo de inspecdo’ € uma ampla area de trabalho de
inspecdo e € exigido pela ABNT NBR ISO/IEC
17011:2017 clausula 7.8.3(b).

Os organismos de acreditacdo podem optar por usar
tantos niveis de subdivisio de campos quanto
considerarem apropriados para as areas de acreditacdo
gue oferecem.

Os organismos de acreditacdo devem estar cientes dos
perigos de conceder escopos simples de acreditacdo
gue cobrem amplos campos de inspecao. A implicacéo é
se o0 organismo de acreditacdo fez avaliacdo suficiente
para justificar sua decisdo de que o organismo de
inspecdo é competente para realizar todas as inspecdes
gue poderiam ser cobertas pelas descricbes do campo
de inspecédo no escopo publicado.

(continua)
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d) Faixa de inspecéo

A faixa é geralmente o parametro
mais detalhado que define os itens
gque podem ser inspecionados em um
item do escopo de acreditacdo
especifico.

Exemplo de uma faixa de inspecao
dentro do subcampo de guindastes e
guindastes de portico do subcampo

A 'faixa de inspecao’ define limites de competéncia
dentro de um campo ou subcampo.

Quando nenhum intervalo é declarado, isso implica que
0 organismo de inspecao € competente para inspecionar
todos os objetos de inspec¢do que se enquadram na
descricdo do campo ou subcampo.

< 100T SWL

e) Fase do produto em que ocorre a
inspecao.

e.g. fase de projeto, exame de tipo,
inspecéo inicial, fabricagéo,
instalacdo, inspecdo em servico,
reparo ou alteracéo, vigilancia durante
a fabricagdo, plantio, colheita,
armazenamento, transporte (incluindo
enchimento de container) etc.

Os termos das fases em que ocorre a inspecdo podem
variar de setor para setor. Em alguns casos, pode nao
haver etapas. As fases sdo necessérias quando
diferentes competéncias do inspetor sdo exigidas em
diferentes fases de um produto.

f) Requisitos ou critérios de inspecao.

Referéncia inequivoca a padrdes,
especificagcbes (incluindo
especificacbes do cliente ou internas
e, quando necessario, métodos de
inspecado), regulamentos, esquemas
de inspeg¢do ou outros documentos
que contenham requisitos contra os
guais a inspecao é realizada.

Quando ndo  houver padrdes
publicados ou critérios especificos
contra 0s quais a conformidade é
avaliada, o termo “requisitos gerais”
pode ser usado.

Exemplos de requisitos gerais incluem
declaracbes de seguranca ou
conformidade com as boas préaticas
de engenharia que se baseiam
puramente no julgamento profissional,
em vez da comparagdo com
guaisquer critérios publicados.

A inclusédo de critérios de inspecéo é exigida pela ABNT
NBR ISO/IEC 17011:2017: clausula 7.8.3(b)

Quando necessario, para evitar ambiguidade, os
escopos de acreditagdo devem incluir a data, numeros
de revisdo ou outros identificadores exclusivos de
padrées, partes de padrfes, regulamentos, requisitos
contratuais, regras de esquema, etc.

Quando houver um grande numero de padrées ou
especificagcbes semelhantes que requeiram a mesma
competéncia, eles podem ser agrupados usando o texto
de resumo apropriado.
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8.7.4 Nota sobre categorias de inspecao

8.7.4.1 Ao considerar um escopo de acreditacdo de inspecdo, a definicdo de inspecdo na ABNT
NBR ISO/IEC 17020:2012 se destina a ajudar a enfocar exatamente o que o0 organismo de inspecao
inspeciona. O termo categoria de inspec¢do é usado neste documento de orientagdo como um termo
coletivo para as quatro "categorias" incluidas na definicdo de inspecdo na ABNT NBR ISO/IEC
17020:2012, que sdo produto, processo, servico e instalacao.

8.7.4.2 Um organismo de acreditacdo deve considerar cuidadosamente em qual categoria de
inspecdo uma inspecdo especifica estd inserida, pois inspecionar um produto € muito diferente de
inspecionar o processo usado para produzir o produto ou a adequacédo de um produto em uma
instalagdo particular. A atribuicdo correta da categoria ajuda a garantir que o conhecimento
apropriado seja usado durante as avaliagbes. Declarar a categoria em escopos publicados também
ajuda os clientes em potencial a selecionar um organismo de inspecdo acreditado com as
competéncias especificas de que necessitam.

8.7.5 Nota sobre aterminologia da categoria de inspecéao

8.7.5.1 Palavras alternativas podem ser usadas para essas categorias, por ex. 'Mercadoria’,
'relat6rio’ ou qualquer outra palavra que descreva o resultado de um processo pode ser substituido
por 'produto’. Os conceitos expressos nas definicdes de produto, processo, servico e instalacdo séo
importantes, embora palavras diferentes possam ser usadas em diferentes industrias ou setores
para descrevé-los.

8.7.5.2 Veja 0 Anexo A para exemplos de categoria de inspecao.

8.7.5.3 Veja Anexo B para exemplos de contetdo de escopo.

IANEXO A
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ANEXO A — EXEMPLOS DE CATEGORIA DE INSPECAO
A.1 Exemplo de categoria de inspec¢ao daindustria de engenharia

A.1.1 Um vaso de pressdo pode ser inspecionado durante a fabricacdo como um produto (o
resultado do processo de fabricacdo) em que a decisdo de avaliacdo da conformidade seria a
conformidade com o projeto aprovado;

A.1.2 O processo de fabricacdo de um vaso de pressdo pode ser inspecionado, no qual o
organismo de inspecao acreditado testemunha a implementacdo de um processo documentado,
garantindo que pessoas devidamente qualificadas estejam envolvidas e todos os registros de
materiais, testes, etc. estejam no lugar e registrados. Isso estaria mais proximo de uma auditoria
técnica do que de uma inspecdo pratica. A decisdo de avaliagdo da conformidade seria a
conformidade com o processo aprovado.

A.1.3 Um vaso de presséo pode ser inspecionado como parte de uma instalacéo, caso em que a
avaliacdo de conformidade pode estar relacionada a seguranca ou adequacdo de um vaso em
uma aplicagdo particular, considerando o equipamento associado e os requisitos de processo.

A.1.4 Um vaso de pressédo também pode ser inspecionado como um produto quando em servico.
Nesse caso, 0 produto seria o0 resultado das pressfes, temperaturas e materiais na embarcagéo
ao longo do tempo e a decisdo de avaliacdo de conformidade poderia ser a vida Util restante
estimada da embarcacédo ou a seguranca atual da embarcacéo.

A.1.5 Nos quatro casos anteriores, todos podendo estar relacionados com o0 mesmo vaso de
pressdo, as competéncias exigidas sdo muito diferentes na inspecdo do produto ou dos
processos de fabricagdo, de um processo em si ou de parte de uma instalacdo. E importante
gue os organismos de acreditacdo diferenciem essas categorias de inspe¢do porque, enquanto
um organismo de inspecao pode ter todas as competéncias necessarias para justificar um escopo
de "inspecdo de vasos de pressdo”, outro organismo de inspecdo pode ter as competéncias
necessarias para apenas uma ou duas dessas categorias, caso em que um escopo de “inspegao
de vaso de pressao” seria enganoso.

A.1.6 Nos dois exemplos de produtos acima, as competéncias envolvidas séo diferentes porque
a fase em que a inspecdao ocorre é diferente.

A.2 Exemplo de categoria de inspecao da industria agricola

A.2.1 No setor agricola, as seguintes inspecdes podem estar relacionadas a muitas safras em
crescimento.

A.2.1.1 As sementes podem ser inspecionadas antes da semeadura. Neste caso, as sementes
sdo o produto de um processo natural e a decisdo de avaliacdo da conformidade estaria
relacionada a variedade correta de sementes, isenta de contaminacdo, doenca, danos etc.

A.2.1.2 O processo de cultivo das lavouras pode ser inspecionado, caso em que a decisédo da
avaliacdo de conformidade pode ser a de confirmar se o manejo da &gua, 0 manejo de
fertilizantes, o manejo de pragas e doencgas, etc. eram apropriados ou estavam seguindo critérios
definidos, como os da producao orgéanica.
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A.2.1.3 O servi¢co prestado por um contratante que transporta o produto colhido pode ser
inspecionado. A decisdo de conformidade, neste caso, pode incluir a adequacgédo dos veiculos
para evitar contaminacao, perda, deterioracdo etc. e a pontualidade do transporte em relacdo as
obriga¢Bes contratuais.

A.2.1.4 Uma instalacdo de armazenamento de alimentos pode ser inspecionada para verificar se
possui instalacdes adequadas para evitar a deterioracdo ou perda e para facilitar a rastreabilidade
e reconciliacdo eficazes das quantidades de entrada e saida.

A.2.2 Esses quatro exemplos podem estar relacionados a mesma cultura, entretanto; as
competéncias exigidas dos inspetores em cada caso seriam diferentes. Em alguns casos, a
experiéncia necessaria seria muito especifica para a cultura em questdo, em outros, a
competéncia necesséaria pode se aplicar a qualquer cultura ou produto alimentar e ainda em
outros, a competéncia necessdria pode estar relacionada a veiculos, edificios, instalacdes ou
gestao e contabilidade de contratos que ndo sdo especificos para qualquer produto ou mercadoria
em particular.

A.2.3 E por esta razdo que estabelecer qual categoria de inspecéo € apropriada € extremamente
importante na escolha de uma equipe de avaliacdo e também para fornecer informacdes claras e
inequivocas ao organismo de inspecdo e aos clientes de organismos de inspe¢éo acreditados,
reguladores, etc.

IANEXO B
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Anexo B — Exemplos de conteddo do escopo de inspecéo

B.1 Os exemplos neste anexo foram anotados para indicar os diferentes componentes do escopo,

conforme descrito neste documento.

B.2 O texto em italico ndo faz parte da declaragdo de escopo - é apenas para fins de anotagéo e

explicacgéo.

B.3 Esses exemplos ndo tém como objetivo fornecer qualquer orientacdo sobre o layout de uma

declaracao de escopo ou cronograma.

B.4 Esses exemplos tém como objetivo mostrar como 0s escopos podem ser formulados usando

os componentes detalhados neste documento de orientacao.

B.5 A Cgcre emite certificados separados de acreditagdo e cronogramas de acreditacdo que
podem ter varias paginas. Tecnicamente, um certificado e uma programacdo para o certificado
sdo um documento; no entanto, para maior clareza, esta orientagdo nao implica ou sugere que o

escopo detalhado deva ser apresentado em um documento de uma Unica pagina
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B.6 Exemplo de escopo 1
Nome e logo do Organismo de
Acreditacdo] NOME de Acreditagéo
de Organismo de Inspecdo N° 1234
Enderecos do organismo de inspecao e detalhes de contato
Sede ou localizacao primaéria Locais adicionais
(Se é diferente de Sede)
1
2
3
Tipo (A,B,C) Categoria Campo de inspecio Faixa de Fase de Requisitos de
de (e subcampos) inspegdes | inspecdo inspecéo ou
inspe¢do critérios
A Produto Engenharia
Mecénica
Guindaste e equipamento de
elevagio <100T |aFabricacao EN XXXXX
uindagges moveis em servico egulagdo Y
Equjpamento de ) o
leyagao frouxo mservico  [[fAvaliagdo de
segw{;a’
!

Campo Subcampo S#b-sub-campo Faixa Fases Requisitos de inspe¢éo

B.6.1 Este organismo de inspecédo é acreditado para inspecionar guindastes especificados dentro
do campo de engenharia mecanica quanto a conformidade com requisitos especificos, durante a
fabricacdo e em servico, e para inspecionar equipamentos de icamento soltos para conformidade
com requisitos gerais de seguranca.

B.6.2 Duas fases foram identificados para guindastes porque as competéncias envolvidas na
inspecdo durante a fabricacdo de um guindaste e de um guindaste em servico sao
significativamente diferentes. Isso ndo impede que um inspetor execute os dois tipos de inspecao.
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B.7 Exemplo de escopo 2
Nome e logo do Organismo de
Acreditacdo] NOME de Acreditacdo de
Organismo de Inspecdo N° 1234
Enderecos do organismo de inspecéo e
detalhes de contato
Sede ou localizacdo Locais adicionais
priméria (Se é diferente de Sede)
1
2
3
Tipo (A,B,C) | Categoria Campo de inspegéo Faixas de Fases de Requisitos de
de (e subcampos) inspecéo inspecéo inspecéo ou
inspecéo critérios
C Instalacdo Alimentos e Agricultura
Instalacéo de
contencdo de animais
ivos Pré-exportacdo
Animal Products Act
19?9
C Produto Alimentos e agricultura
/ Exame de animais
Vivos
Gado
Avicola*
Ante-mortem
Animal Products Act
1999
’ |V L
Campo  Subcampo Faixa Fases Requisitos de inspecéo

B.7.1 Este organismo de inspe¢do é acreditado para inspecionar edificios e instalagfes para a
contencdo de animais vivos antes da exportacdo e para inspecédo de tipos especificos de animais
antes do abate.

B.7.2 Ambas as secdes de escopo foram classificadas no campo de Alimentos e Agricultura, mas
as competéncias exigidas dos inspetores sdo completamente diferentes e isso se reflete nas
diferentes categorias de inspecéao.

B.7.3 No primeiro caso, foi estabelecido que as competéncias dos inspetores de instalacdes ndo
dependem do tipo de animal para o qual a instalacao € usada e, portanto, nenhuma faixa de acdo
foi especificada.

B.7.4 No segundo caso, existem diferentes competéncias para diferentes tipos de 'produtos’
(animais) e, portanto, a faixa foi usada para especificar as divisdbes mais detalhadas consideradas
necessarias.

B.7.4.1 *Neste caso, a faixa é definida no documento de requisitos de inspe¢do; em outras
circunstancias, os tipos de animais poderiam ter sido usados como uma subdivisdo do campo.
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B.8 Exemplo de escopo 3

Nome e logo do Organismo de
Acreditacdo] NOME de Acreditacio
de Organismo de Inspecdo N° 1234
Enderecos do organismo de inspecéo e
detalhes de contato
Sede ou localizagdo Locais Adicionais
primaria (Se é diferente de Sede)
1
2
3
Tipo (A,B,C) | Categoria Campo de inspeg¢do Faixa de Fases de Requisitos de
de (e subcampos) inspecbes inspecao inspecéao ou
inspe¢do critérios
A Processo Produtos Manufaturados
Produtos de Vidro para
onstrugdo construcéo
Controle de Produtos de
producdo de protecdo
fabrica conka Fabricacio EN XXXXX
incéndio
EN VY
/ ! | / vV
Campo  Subcampo Faixa Fase Critérios de conformidade
Subsubcampo

B.8.1 Este organismo de inspecdo esta acreditado para inspecionar o sistema de controle de
producdo da fabrica implementado pelo fabricante para garantir a qualidade da producdo dos
produtos de construcdo. A decisdo de avaliacdo da conformidade leva em conta se o processo de
controle da produgdo em fabrica, definido no documento de critérios de conformidade, estd sendo

seguido ou néo.




