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1 OBJETIVO

Este documento fornece orientac6es para os laboratérios da &rea forense, bem como orienta o
organismo de acreditacdo quanto ao estabelecimento de um programa de acreditacéo.

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento aplica-se a Dicla, aos laboratérios da area forense e aos avaliadores e especialistas
gue atuam no processo de acreditacao.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisédo deste documento é da Dicla.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ILAC-G19:08/2014 - Modules in a forensic science process

ABNT NBR ISO/IEC 17020 Avaliacdo da conformidade — Requisitos para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos que executam inspecao

ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e

calibracéo
5 SIGLAS
ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
Dicla Divisédo de Acreditacao de Laboratoérios
DOQ Documento Orientativo da Qualidade
Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacdo
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
NBR Norma Brasileira
ISO International Standards Organization

IEC International Electrotechnical Committee
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_ ANEXO
TRADUGAO DO DOCUMENTO
ILAC-G19:08/2014 - MODULES IN A FORENSIC SCIENCE PROCESS

MODULOS DE UM PROCESSO FORENSE

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation

A ILAC é a autoridade internacional de acreditacdo de laboratérios e organismos de inspecdo, com
adesdo de organismos de acreditacdo e partes interessadas em todo mundo. A ILAC fornece a
infraestrutura que apoia a demonstragdo a nivel mundial de competéncia e equivaléncia de ensaios
(inclusive os médicos), laboratérios de calibragdo, organismos de inspecdo e outros tipos de
organismos que apoiem ou estejam a servigo de laboratorios e organismos de inspecao através da
acreditacao.

A acreditacdo de laboratorios e de organismos de inspecdo apoia as atividades dentro e entre
economias, incluindo comeércio, protecdo a saude, seguranga e o ambiente para beneficio do publico
em geral. O seu propoésito fundamental é proporcionar confiangca na competéncia de organismos que
apoiam essas atividades.

O Acordo da ILAC é de reconhecimento mutuo multilateral para organismos de acreditacdo. Os
organismos de acreditacdo participantes concordam em promover a aceitacdo da equivaléncia de
calibragéo, ensaio e relatérios de inspecao produzidos por instalagfes acreditadas.

Cada organismo de acreditacdo € submetido a avaliagdo de pares de acordo com as regras e
procedimentos da ILAC antes de se tornarem signatarios do Acordo da ILAC. A ILAC valoriza as
atividades complementares e de apoio das Cooperagfes Regionais na realizagdo da sua viséo,
missao, objetivos e estratégias associadas.

As Cooperagfes Regionais, através da implementagéo dos seus acordos de reconhecimento muatuo
multilaterais, fornecem todos os recursos para as avaliacdes de pares e muito dos subsidios técnicos
aos documentos da ILAC.

A ILAC encoraja a reproducdo autorizada de suas publicacdes, ou suas partes, por organizacdes que
desejem utilizar esse material para areas relacionadas a educacdo, normalizacdo, acreditacao ou
outros propositos relevantes a area de especialidade ou esfor¢os da ILAC.

O documento que reproduz o material deve conter uma declaragdo reconhecendo a contribuicdo da
ILAC para o documento. As organizagfes que solicitarem permissao para reproduzir o material das
publicagbes da ILAC devem entrar em contato por escrito, por exemplo, por e-mail, com a
presidéncia ou a Secretaria da ILAC.

Convém que a solicitacdo de permissdo seja detalhada claramente: 1) a publicacdo da ILAC, ou
parte, para a qual se quer a permisséo; 2) onde o material reproduzido vai aparecer e para qué sera
utilizado; 3) se o documento contendo o material da ILAC sera distribuido comercialmente, onde sera
distribuido ou vendido, e as quantidades envolvidas; 4) qualquer outra informacao de base que possa
auxiliar a ILAC na concessao da permissao.
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A permisséo da ILAC para reproduzir seu material s6 se aplica ao detalhado na solicitacdo original.
Qualquer variacdo em relacdo ao uso declarado do material da ILAC deve ser antecipadamente
notificada por escrito a ILAC para permissao adicional.

A ILAC se reserva ao direito de recusar permissdo sem revelar suas razées. A ILAC nao deve ser
responsabilizada por qualquer uso do seu material em outro documento. Qualquer violacdo a

permissdo mencionada para sua reproducdo ou uso ndo autorizado do material da ILAC é
terminantemente proibida e pode resultar em acéo legal.

Para obter permisséo ou assisténcia, favor contatar:

The ILAC Secretariat

PO Box 7507

Silverwater NSW 2128

Australia

tel: +61 2 9736 8374

Email: ilac@nata.com.au Website: www.ilac.org
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PREAMBULO

O documento ILAC G-19, Orientacdes para Laboratérios Forenses (Guidelines for Forensic Science
Laboratories), foi publicado em 2002 com o objetivo de “fornecer orientacéo a laboratorios envolvidos
na analise e exame forense provendo aplicacdo a ISO/IEC 17025”. Em outubro de 2007, a
Assembleia Geral Conjunta IAF e ILAC resolveu que fosse feito um Unico documento abrangendo o
processo forense como um todo, que fornecesse orientagdo tanto para a ISO/IEC 17020 quanto para
a ISO/IEC 17025 nas areas em que essas atividades tivessem sobreposicéo, e que fosse baseado
no documento orientativo a ISO/IEC 17020 sobre Investigacdo do Local de Crime, elaborado pela
European Network of Forensic Science Institutes (ENFSI) (EA-5/03) e no ILAC G-19 para laboratorios
forenses. A tarefa de preparar o documento foi dada ao Grupo de Trabalho 10 (WG10) do Comité de
Acreditacdo da ILAC (ILAC AIC WGL10).

O requisito para que haja um Unico documento que trate do processo forense como um todo e que
forneca orientagcdes para ambas ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR ISO/IEC 17025 nas éareas
em que as atividades se sobreponham, denota que o formato normal de orientagdo para cada norma
ndo € o mais apropriado para esse caso. Orientar € mais complicado, pois ndo ha uma distingcao
clara e consistente na pratica forense entre as atividades realizadas no local de crime e aquelas
realizadas em um laboratorio forense, nem ha uma clara e consistente distincdo do local
administrativo do pessoal envolvido nessas atividades. Consequentemente, o ensaio pode ser
realizado no local e os exames gerais de materiais recolhidos do local podem ser realizados no
laboratério forense. Da mesma forma, o pessoal que realiza exames no local de crime pode fazer
parte do laboratério forense ou pode estar alocado em uma entidade administrativa separada.

Finalmente, os organismos de acreditacdo podem escolher, conforme apropriado, ter programas de
acreditacdo baseados nas normas ABNT NBR ISO/IEC 17020 e/ou ABNT NBR ISO/IEC 17025 para
diferentes partes do processo forense. No entanto, convém que 0 organismo de acreditacdo
descreva claramente qual norma pretende utilizar para cada parte do processo forense e assegurar
qgue esteja claro para quaisquer organizagfes solicitantes da acreditacdo. Convém que aplicacdes
apropriadas da ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR ISO/IEC 17025 sejam feitas pelos
organismos de acreditacdo, com base na presenga ou auséncia de ensaios no segmento do
processo forense em questao.

O termo “deve” € utilizado neste documento quando ndo ha requisito correspondente nas normas
ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR ISO/IEC 17025; o termo “convém que” é utilizado para
indicar a recomendacao de que € uma prética geralmente aceita no processo forense.

PROPOSITO

Este documento tem por objetivo prover orientacdo a laboratorios, unidades de investigacdo do local
de crime e outras entidades, denominadas unidades forenses, envolvidas no exame e ensaio no
processo forense, na aplicacdo das normas ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025.
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AUTORIA

Este documento foi produzido pelo Grupo de Trabalho 10 (WG10) do Comité de Acreditacdo da ILAC
(ILAC AIC) e aprovado para publicacdo pela Assembleia Geral da ILAC em 2014.

1. Escopo

Este documento orientativo define o propésito do processo forense e a série de etapas desde o
momento em que a unidade forense é notificada de um evento crime até a apresentacdo de achados
juntamente com uma descricéo das atividades que ocorrem em cada etapa.

A orientagdo ndo especifica qual Norma Internacional convém aplicar ao trabalho realizado pela
unidade forense. Essa € uma questdo para o organismo de avaliagdo da conformidade ou, neste
caso, a unidade forense e o organismo de acreditacéo pertinente.

Os ensaios realizados como parte da investigacdo do local de crime devem ser executados de
acordo com procedimentos documentados e a ABNT NBR ISO/IEC 17020 pode contemplar esses
procedimentos contanto que os itens relevantes da ABNT NBR ISO/IEC 17025 sejam considerados.

A unidade forense pode realizar uma combinacdo de atividades que estdo cobertas por este
documento orientativo. A acreditacdo a ser concedida deve ser baseada nas atividades para as quais
a unidade forense solicita acreditacdo e o organismo de acreditacdo deve fornecer orientacdo
relacionada somente a essas atividades.

As atividades podem incluir o exame de uma gama de itens e de substancias e requer especializacdo
técnica em varias disciplinas. Uma tabela é dada no Anexo A, listando algumas areas forenses
realizadas pelas unidades forenses.

As técnicas adotadas nos exames e ensaios do material forense variam desde o exame visual até
procedimentos instrumentais sofisticados.

O processo forense
O processo forense inclui, mas néo se limita a:

e Discusséo inicial relacionada ao atendimento no local de crime

e |niciando acdes no local de crime

e Desenvolvendo uma estratégia de investigacéo do local de crime

e Investigando o local de crime

e Avaliacdo dos achados do local de crime e consideracdes para exames posteriores
e Interpretando e relatando os achados do local de crime

e Exame, ensaio e ensaio presuntivo (incluindo avaliacdo de caso)

e Interpretando o resultado dos exames e ensaios

e Relatando os exames e ensaios, incluindo interpretacdo de resultados.
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O documento esta formatado com base nas atividades que podem ocorrer durante os estagios acima
e nao define limites de tempo para a conclusdo de uma atividade. Foi desenvolvido para fornecer
orientacdo adicional as sec¢bes especificas da ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR ISO/IEC
17025, e nao repete os requisitos dessas Normas, quando as explicacdes dadas forem suficientes. O
documento pretende fornecer interpretacdo ou esclarecimento e deve ser lido em paralelo com a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado.

Uma unidade forense pode ter um Unico sistema de gestdo que cubra todas as suas atividades e
todas as normas de competéncia que trabalha, isto €, ABNT NBR ISO/IEC 17020 e ABNT NBR
ISO/IEC 17025.

2. Termos e Defini¢bes

Muitos termos utilizados nas ciéncias forenses nao sdo definidos de maneira consistente entre
diferentes jurisdicbes. Com o proposito de possibilitar um entendimento comum, este documento
estabelece a definicdo dos termos que utiliza.

2.1 Competéncia
Competéncia é a capacidade demonstrada para aplicar conhecimentos e habilidades e, onde
relevante, demonstrar atributos pessoais.

2.2 Contaminacgéo
Contaminacgédo € a introducéo indesejada de substancias ou quantidades traco de materiais em um
vestigio ou amostra durante as etapas do processo forense.

2.3 Contrato
Um contrato pode ser qualquer acordo escrito ou verbal para realizar servigos forenses.

Nota: um contrato ndo envolve necessariamente o0 pagamento dos servicos, podendo ser
determinado por lei e devendo estar de acordo com a legislacédo local, regional ou nacional.

2.4 Laudo Pericial

O Laudo Pericial € um relatério escrito dos exames forenses realizados para instruir 0 processo
judicial e inclui resultados e interpretacédo de resultados. O Laudo pode tratar-se de um documento
fisico ou estar em formato eletrénico. A autoridade solicitante pode elaborar quesitos sobre os
materiais submetidos a exames forenses, devendo referidos quesitos serem respondidos no Laudo
Pericial.

2.5 Achados criticos

Observacbes e resultados que tém impacto significante na interpretacédo e na conclusdo dos exames
forenses. Ainda, referidas observacdes e resultados ndo podem ser repetidos ou checados na
auséncia do vestigio ou amostra, e/ou poderiam ser interpretados de forma diferente.
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2.6 Cliente

O cliente é a organizacdo e/ou pessoa que solicita a realizagcdo de exames forenses. Quando a
autoridade solicitante pertence ao 6rgdo onde a unidade forense estd inserida, o cliente é
considerado interno. Se o exame é requisitado por meio de ordenacdo legal ou se os resultados
devem ser fornecidos ao sistema judiciario, o cliente é considerado externo.

2.7 Equipamento
Equipamento engloba toda ferramenta, instrumento, software e reagente quimico usado para a
realizacao dos exames forenses que necessitam ser monitorados ou controlados.

2.8 Exames/Ensaios
Os termos exames/ensaios sdo usados neste documento para referir-se a amostragem, inspecdes
visuais, analises, comparacdes, interpretacdes e opinides.

2.9 Vestigio

Um vestigio € um item ou amostra obtido no decorrer de uma investigacao. Inclui tudo aquilo
recuperado durante o processo forense, tais como coletas depositadas em swabs, objetos e
fragmentos de materiais, e itens derivados, como moldes de pegadas ou de impressfes digitais.
Vestigios também podem ser, as vezes, chamados de “evidéncias”.

2.10 Instalagéo
Instalacdo € qualquer ambiente fisico utilizado para proteger a integridade de vestigios, realizar
exames periciais e processos administrativos referentes aos exames periciais. Exemplos: instalagbes
permanentes, escritorios, areas de estocagem, escritérios méveis, laboratérios mdéveis e veiculos da
unidade forense.

2.11 Unidade forense
Uma unidade forense € uma instituicdo ou parte de uma instituicdo legalmente estabelecida, que
realiza qualquer atividade forense.

2.12 Imparcialidade
Presenca real e percebida de objetividade.

Nota 1: Objetividade significa que conflitos de interesse ndo existem ou sao resolvidos de modo que
nao influenciem adversamente as atividades da unidade forense.

Nota 2: Outros termos que s&o Uteis em transmitir o conceito de imparcialidade séo: objetividade,
independéncia, auséncia de conflito de interesse, neutralidade, auséncia de favoritismo, preconceito
ou tendéncia, equilibrio.

2.13 Investigador

Uma pessoa, entretanto, homeada, treinada para realizar a investigacdo do local do crime e ou
investigacdes. Outros nomes usados para esta fungédo séo, por exemplo, Oficial da Local do Crime,
Investigador do Local do Crime e Examinador do Local do Crime.

Nota da traducéo brasileira:
No Brasil é reconhecida a figura do “Perito Oficial” que é o responséavel pelo levantamento de um
local de crime, coleta e exame de vestigios a ele relacionados.
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Além dele, ha o Investigador que é um cargo da Secretaria de Seguranca Publica, responsavel por
autos de busca e apreenséo de objetos, pecas e pessoas relacionadas com o0s locais de crime a
serem investigados e a serem incluidas nos exames periciais.

2.14 Nao-conformidade

N&o-conformidade se refere a qualquer aspecto do trabalho da unidade forense incluindo
processamento do local de crime, exames de laboratério, amostragem, analise, resultados ou
testemunho em juizo, que ndo estdo em conformidade com as politicas e procedimentos
estabelecidos ou com os requisitos acordados com o cliente. Exemplos: usar equipamento que se
encontram fora da especificagdo, ndo identificar uma droga ou interpretar de forma incorreta o
padrédo de espalhamento de manchas de sangue.

2.15 Exame/Ensaio objetivo

Exame/ensaio objetivo é aquele que foi documentado e validado, e que esta sob controle, de modo
gue pode ser demonstrado que todo o pessoal devidamente treinado obtém o mesmo resultado
dentro de limites definidos. Estes limites definidos referem-se a probabilidades ou a valores
NUMEricos.

Exames/ensaios objetivos devem ser controlados por:

e documentacédo do exame/ensaio

¢ validacdo do exame/ensaio

e treinamento e autorizacdo do pessoal

e manutencdo de equipamentos e onde apropriado por:

e calibracdo de equipamentos

e uso de materiais de referéncia

e orientacdo para interpretagéo de resultados

e verificagdo de resultados

e avaliacdo da proficiéncia do pessoal,

e registros de verificacdo de desempenho de equipamentos

Inspecdo visual, exames qualitativos, exames comparativos e simulagées computadorizadas estéo
incluidas na definicdo de exame/ensaio objetivo. Neste documento, a palavra exame ou ensaio
refere-se a um exame ou ensaio obijetivo.

2.16 Amostras de Referéncia (colecédo de referéncia)

Amostra de referéncia (colegcdo de referéncia) € um conjunto padrdo de materiais estaveis,
substancias, objetos ou artefatos com propriedades ou origem conhecidas que podem ser usados na
determinacdo de propriedades ou origens de itens desconhecidos.

2.17 Material de Referéncia
Material, suficientemente homogéneo e estavel em relacdo a propriedades especificas, preparado
para se adequar a uma utilizacdo pretendida numa medicdo ou num exame de propriedades
qualitativas. [VIM:2012, 5.13]
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2.18 Amostragem

Amostragem é um processo com critérios definidos por meio do qual uma parte de uma substancia,
material ou produto € retirada para analise, de maneira que a amostra retirada é representativa do
todo. Convém que o processo seja baseado em técnicas estatisticamente validas, quando possivel.
Uma amostra é uma parte retirada da populagéo que serd analisada com o objetivo de determinar as
caracteristicas do todo. Em ciéncia forense, o termo “amostra” também é usado para descrever
vestigios coletados utilizando outros critérios que néo os critérios estatisticos convencionais, como é
0 caso de amostras coletadas em locais de crime. Neste documento, o termo amostragem sera
usado para ambos os propdsitos.

Para identificar as amostras que devem ser retiradas e a sequéncia de realizacdo da amostragem, é
necessario uma estratégia de amostragem, um plano de amostragem e um procedimento de
amostragem.

A estratégia de amostragem é a abordagem global da amostragem.
O plano de amostragem é o método para implementar a estratégia de amostragem.
O procedimento da amostragem é o método usado para retirar a amostra.

2.19 Local do crime

O termo “local do crime” é usado para identificar o local do evento antes de estabelecer se uma acgao
criminal ou ilegal ocorreu ou ndo. O local do crime ndo esta restrito somente ao local do fato
delituoso (local do crime primério), mas também inclui areas onde a¢bes relevantes ocorreram antes
ou depois do evento (local do crime secundario). Além das aréas fisicas de locais do crime, esta
definicdo também pode incluir investigac6es de acidentes, incéndios suspeitos, acidentes de transito,
ataques terroristas, e identificagédo de vitimas de acidentes.

Nota: O processo na ciéncia forense ndo esta restrito a situa¢des nas quais o incidente e o proposito
referem-se a investigacdo de um crime. Outros exemplos incluem litigio civil, determinacdo de
parentesco, protecdo ambiental e controle de jogos e outras atividades de jogos de azar. Onde
aplicavel, uma vitima podera ser considerada como um local do crime.

2.20 Subcontratado
Um subcontratado é uma entidade legal que ndo faz parte da unidade forense e que é contratada
para realizar trabalho para a unidade forense sob o préprio sistema de gestao do subcontratado.

2.21 Ensaio
Ensaio refere-se a uma atividade que inclui medicéo e técnicas analiticas.

Nota da traducéo brasileira:

A definicdo de ensaio da norma ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 néo contradiz a definicdo acima
(“Determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um objeto de avaliacdo da conformidade, de
acordo com um procedimento.”)
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2.22 Validagéao

Validacdo é a confirmacdo por exame e fornecimento de evidéncia objetiva de que 0s requisitos
especificos para um determinado uso pretendido sdo atendidos. [ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005,
item 5.4.5]

3. Orientacgdes gerais comuns a todas as atividades do processo forense

3.1 Controle de documentos
Os requisitos para acesso e controle de documentos se aplicam a instalacbes permanentes e
também a todos os locais onde o trabalho é realizado, por exemplo, o local do crime.

3.2 Reclamacgdes e apelagdes

Respostas a qualquer reclamacgéo, apelacdo ou oportunidades de melhoria devem incluir andlise do
potencial impacto no trabalho realizado pela unidade forense. Caso seja demonstrado que pode ter
havido impacto no trabalho, deve-se tratar através do processo de trabalho ndo conforme.

Nota: Convém nao confundir o termo “apela¢cao” neste documento com o uso de apelagao no sentido
legal. Apelacao, e o processo de apelagéo, no contexto deste documento, é um processo interno da
unidade forense cujo resultado esta sendo contestado. A decisdo da apelacdo permanece na
unidade forense que esta sendo contestada e ndo necessita de recurso ou decisdo da apelacao por
algum agente externo ou judicial.

Reclamac¢bes podem ser recebidas de muitas fontes, incluindo clientes, familiares e vitimas de crime,
forca policial, outros departamentos dentro da mesma organizagéo, por exemplo, laboratorio, unidade
de local do crime, unidade de investigacao policial e o judiciario.

Além disso, quando uma decisao judicial for contestada com sucesso e isto se refletir em qualquer
trabalho realizado pela unidade forense, deve-se dar tratamento por meio do processo de acéo
corretiva ou do processo de melhoria.

3.3 Competéncia
A unidade forense deve ter uma politica que garanta que todo pessoal que trabalhe na unidade
forense seja competente para realizar o trabalho requerido.

O sistema de gestdo deve definir cada funcdo na unidade forense e suas limitacdes e requisitos
especificos para qualificacao, treinamento, experiéncia e conhecimento das tarefas designadas para
cada fungdo. Ter qualificacdo, treinamento e experiéncia ndo garante competéncia préatica e nem de
julgamento. Desta forma, pessoal de geréncia ou pessoas responsaveis devem ser capazes de
demonstrar, por meio de evidéncia objetiva, que todo pessoal € competente, por meio da realizacdo
de avaliagBes de seus conhecimentos e habilidades em relagéo a critérios definidos.

A unidade forense deve garantir que pessoal temporario seja competente e trabalhe de acordo com o
sistema de gestdo da unidade (ver também 2.20 Subcontratados).

Ao avaliar a competéncia dos individuos, a unidade forense deve garantir que onde apropriado, o
pessoal tenha conhecimento relevante da tecnologia utilizada no crime investigado, por exemplo, em
determinar o tipo da arma de fogo utilizada, realizar exames de constatacao de fluido bioldgico de
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origem humana e obtencdo de perfil genético através das técnicas em DNA. O pessoal deve ter
competéncia e experiéncia suficientes para reconhecer o significado de algo incomum, por exemplo,
um roubo forjado ou um vestigio alterado.

O treinamento deve seguir um programa atualizado e definido e a avaliacdo de competéncia deve se
realizar a cada nivel de desenvolvimento profissional da pessoa envolvida. Quando for dado
treinamento especifico em um ensaio ou técnica, o critério de aceitacdo deve ser estabelecido para
demonstrar a eficicia do treinamento, por exemplo, observacdo de exames/ensaios relevantes ou
andlises por um funcionario experiente, desempenho satisfatorio em andlises em amostras de
controle de qualidade/ garantia da qualidade, correlacdo de resultados com aqueles obtidos por
outras pessoas treinadas. Quando necessario, convém que 0s programas de treinamento incluam a
apresentacéo da evidéncia em juizo.

A avaliagdo da competéncia pode ter uma variedade de formas, dependendo da tarefa realizada, por
exemplo, exame oral e/ou escrito; exercicios praticos; ou observacgéo direta por pessoa qualificada.
Em muitos casos, uma combinagdo de formas de avaliagdo da competéncia é a abordagem mais
apropriada.

Cada unidade forense deve manter registros atualizados do treinamento que cada membro da equipe
tenha recebido.

Estes registros devem incluir a qualificagdo académica e profissional, cursos internos ou externos
realizados e treinamentos relevantes (e retreinamentos, quando necessario) recebidos enquanto
estiver trabalhando na unidade forense. Os registros devem ser suficientemente detalhados para
fornecer evidéncia de que cada membro da equipe foi apropriadamente treinado e que sua
competéncia para realizar uma tarefa ou ensaio foi formalmente avaliada.

Convém manter os registros por um periodo definido, de acordo com as expectativas dos sistemas
judiciario e/ou legal.

Deve ser estabelecido um procedimento para treinamento e supervisdao de novos funcionarios na
unidade forense. Convém definir o treinamento e a supervisao requeridos.

Este procedimento ou processo pode variar dependendo da habilidade, qualificacdo e experiéncia
dos treinandos. Um programa de treinamento individual deve ser baseado na especializagéo,
conhecimento especifico e experiéncia do treinando.

A unidade forense deve ter procedimentos para treinamentos continuos e manutencdo da
competéncia, habilidades e especializagéo.

Quando for empregado pessoal de outra organizacdo (inclusive uma unidade forense), sua
competéncia deve ser verificada pela unidade forense.

3.4 Consideragfes adicionais relacionadas a pessoal

Convém estabelecer um Cdédigo de Conduta (ou outro nome pertinente) para a unidade forense que
trate da ética, confidencialidade, imparcialidade, seguranca pessoal, relacionamento com outros
membros da unidade forense e algum outro assunto necessario para garantir conduta apropriada de
todo pessoal.
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Convém que o Cdédigo de Conduta também seja aplicavel a todo pessoal permanente, temporario e
contratado.

3.5 Registros

A unidade forense deve ter procedimentos documentados para criar e manter registros relacionados
a cada caso sob investigacéao.

A informacédo a ser incluida nos registros do caso deve ser documentada apropriadamente e pode
incluir, mas néo estar limitada a, registros de qualquer comunicagdo com o cliente (verbal ou escrita),
andlise critica de contrato, exame e ensaio solicitados e acordos com o cliente, vestigios recebidos,
descricbes de vestigios incluindo embalagens e lacres, intimacdes, registros de observacbes e
resultados de exames/ensaios, referéncia ao procedimento usado, diagramas, impressos, fotografias,
videos.

Os registros requeridos para embasar a conclusdo devem ser tais que na auséncia dos responsaveis
pelos exames/ensaios, (membro da equipe original), outro membro competente da equipe possa
avaliar o que foi realizado, interpretar os dados e se necessario repetir a atividade.

Os registros devem ser suficientes para permitir uma linha de auditoria.

O método de registro escolhido dependerd do processo forense que estiver sendo realizado.
Registros podem ser obtidos, por exemplo, na forma de desenhos, croquis ou manuscritos,
fotocOpias, registros informatizados, gravacdo de som, gravacdo de voz, fotografias, video,
escaneamento a laser 3D.

Nem sempre é possivel preservar o potencial evidéncia/vestigio, por exemplo, se é necessario
remover parte de uma amostra de sangue para analise de DNA. Em tal situacéo, a evidéncia/vestigio
potencial deve ser documentada e/ou medida usando técnicas apropriadas de registro antes de ser
removida.

Registros de observacdes devem ser feitos durante o exame ou tdo logo possivel e estes devem
incluir, onde relevante, quem realizou a investigacdo do local de crime, data, local, amostragem,
resultado dos exames/ensaios, conferéncia de qualidade e condicbes de realizacdo dos
exames/ensaios.

Quando for realizada analise instrumental, os parametros de operacdo devem ser registrados. Deve
estar claro nos registros do caso quem realizou cada etapa do processo, quando o exame foi
realizado e o que foi examinado.

Convém que sejam mantidas quaisquer alteragdes nos registros, de modo que a informagéo original
possa ser revisada na forma impressa ou eletrénica.

Quando um resultado de ensaio ou exame é rejeitado, a(s) razdo(6es) deve(m) ser registrada(s),
assim como a data e a identificacéo de quem rejeitou o resultado.

A politica de retencdo de registros da unidade forense deve considerar os requisitos legais e a
expectativa do cliente para a economia ou regido, quando aplicavel.




DOQ-CGCRE-084 — Reviséo 00 — OUT/2016 Pagina 14/41

Calculos manuais e transferéncias de dados que nado fizerem parte de um processo eletrénico
validado devem ser conferidos por uma segunda pessoa. Os registros do caso devem incluir uma
indicacdo de que tal conferéncia foi realizada, por quem e quando.

Toda pagina de documento que fizer parte do registro do caso deve ser rastreavel ao caso.

Convém que exista um mecanismo pelo qual a integridade da documentacdo seja mantida. Isto
significa, por exemplo, que convém ser facil detectar se um documento é adicionado ao arquivo
original em data posterior ou se € retirado do arquivo original.

Convém que registros em cépia impressa gerados pela unidade forense, usados como parte dos
registros do caso sejam paginados usando um sistema que indigue o nimero total de paginas.

Registros da cadeia de custodia que detalhem cada pessoa ou organizagcdo que teve posse do
item/vestigio devem ser mantidos e devem englobar desde o recebimento até o processo de
armazenamento e, onde aplicavel, o retorno ao cliente ou o descarte. A definicdo e os procedimentos
adotados para a cadeia de custodia precisam estar adaptados as disposi¢cdes legais de cada pais.

Qualquer transferéncia de material deve ser registrada. Registros relacionados a cadeia de custédia
devem ser mantidos de acordo com o0s requisitos estabelecidos para outros registros de casos.

Equivalentes eletrbnicos de rubricas ou assinaturas séo aceitaveis desde que a unidade forense
possa demonstrar que as mesmas somente podem ser utilizadas pelo individuo representado pela
rubrica eletronica ou assinatura.

Se os registros forem armazenados eletronicamente, convém haver um mecanismo implementado
para evitar que arquivos/dados sejam removidos e também convém ter uma maneira de saber quais
registros devem ser armazenados e em quais locais.

Em geral, convém que os registros sejam feitos de maneira permanente, por exemplo, notas
manuscritas feitas com tinta permanente. Excecdes podem ser feitas quando as condi¢cdes
ambientais impedem o uso de tinta. Além disso, pode ser apropriado fazer diagramas e tracados a
lapis, inclusive lapis colorido.

Onde abreviacdes técnicas forem feitas em registros, convém que sejam claramente definidas e
prontamente compreendidas.

3.6 Saude e seguranca

Convém que a unidade forense forneca a todo pessoal um ambiente seguro, incluindo a adocéo e
uso de um programa de salde e seguranca documentado. O programa de salde e seguranca deve
considerar e cobrir o trabalho realizado nas instalacdes permanentes da unidade forense, em locais
afastados das instalacdes permanentes, ou em instalacées temporarias ou moéveis.

3.7 Auditorias internas

O programa de auditora interna deve, quando pertinente, incluir atividades de investigacdo do local
do crime, os exames, analise do processo de interpretacdo de resultados e laudos.

A avaliacdo da implementacao dos procedimentos da unidade forense deve incluir observacao direta
dos exames e ensaios realizados no local do crime ou no laboratério.
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3.8 Testemunhando as atividades do local do crime
Convém que a unidade forense tenha um programa de testemunha para garantir que as pessoas que
trabalham na organizagao tenham a competéncia requerida.

Fatores a serem considerados na decisdo da abordagem a ser tomada ao testemunhar incluem, mas
nao estdo limitados a:

e Grau de complexidade de um local particular a fim de confirmar a competéncia

e Frequéncia da presenca a locais diferentes

e Escopo de acreditacao

e Experiéncia do pessoal

e Frequéncia com que um determinado local de crime ocorre. Locais de crime encontrados com
pouca frequéncia, como incidentes terroristas, podem requerer outros meios para confirmar a
competéncia, p. ex. exercicios simulados completos ou parciais.

¢ Outras atividades que séo usadas para confirmar a competéncia

A pessoa que realiza o testemunho deve ter competéncia apropriada.

Convém que a testemunha ndo cubra somente a parte procedimental do trabalho, mas também se
aprofunde na competéncia técnica da equipe e na sua habilidade para tomar decisdes relevantes do
local do crime.

3.9 Exames e ensaios ndo-conformes

A unidade forense deve ter politicas e procedimentos para identificar trabalho ndo conforme e, além
disso, politicas e procedimentos que sao implementados quando o trabalho ndo conforme é
identificado. O monitoramento continuo pode ser realizado de diversas maneiras, ex., revisao por
pares, ensaios de proficiéncia e exercicios colaborativos, auditoria e reclamacéo de clientes.

Inicialmente a relevancia de uma n&o-conformidade em relagédo a validade dos resultados do exame
ou ensaio deve ser avaliada e a causa raiz identificada.

A investigagéo deve incluir uma andlise critica profunda do caso.

As politicas e procedimentos devem garantir que existam responsabilidades definidas para o
gerenciamento do trabalho ndo-conforme e das acbes que devem ser tomadas. Isto pode incluir
cancelamento ou retencdo de laudos, informacgéo ao cliente interrupcdo de exames, alteracdo dos
procedimentos ou métodos ou retreinamento.

A acgédo corretiva, uma vez identificada e aprovada, deve ser implementada prontamente. A
autoridade designada deve, entdo, decidir quando o trabalho pode ser retomado. E importante
garantir que o trabalho n&o-conforme seja efetivamente identificado e que ac¢des corretivas sejam
implementadas em todas as areas relevantes da unidade forense.

Quando for encontrado relatério ou laudo emitido pela unidade forense contendo trabalho néo-
conforme que afete significativamente o resultado, o cliente deve ser imediatamente notificado, o
relatério ou laudo deve ser recolhido (onde possivel) e o relatério ou laudo suplementar deve ser
emitido pela unidade forense.
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Onde for identificado que o trabalho ndo-conforme possa reincidir, uma acao corretiva apropriada
deve ser implementada. Tal acdo deve incluir uma andlise critica do caso ja reportado antes do
trabalho ndo-conforme ter sido identificado e a avaliagcdo das implicacdes para outros casos e outras
secbes da unidade forense, bem como para as politicas e procedimentos da propria unidade forense.

O trabalho ndo-conforme e todas as acdes tomadas devem ser registradas.

3.10 Métodos e validacao de métodos

Todos os métodos devem ser completamente documentados incluindo procedimentos de controle de
gualidade, e, onde apropriado, o uso de materiais de referéncia. Independentemente da unidade
forense implementar a ABNT NBR ISO/IEC 17025 ou ABNT NBR ISO/IEC 17020, métodos de
exames/ensaios devem atender ao propésito. Para demonstrar isso, a unidade forense deve se
referir a dados de validacdo ou verificagao.

Estudos de validagéo sé&o necessarios para todos os métodos inclusive métodos comparativos.

Estudos de validagdo podem ser conduzidos pela comunidade cientifica (como no caso de método
padrao ou publicado) ou pela unidade forense mesmo (como no caso de métodos desenvolvidos pela
propria unidade ou onde modificacdes significativas sao efetuadas para métodos previamente
validados).

Quando desenvolver seus processos, a unidade forense deve demonstrar com evidéncia objetiva
gue eles avaliaram os fatores que podem influenciar os resultados e manter os respectivos registros.

Exemplos de tais processos sé@o a estratégia implementada na chegada ao local do crime, a protegéo
e a preservacédo de vestigios, a identificacdo de vestigios relevantes, e 0 processo de interpretacao.
O propésito disso é garantir reprodutibilidade e repetitividade do processo assegurando assim que
diferentes pessoas cheguem a resultados compativeis.

Quando um método tiver sido validado em outra organizacdo, a unidade forense deve revisar 0s
registros de validacdo para garantir que a validacdo realizada foi adequada ao uso. A unidade
forense pode, entdo, realizar somente a verificacdo do método para demonstrar que é competente
para realizar o exame/ensaio.

Qualquer procedimento de validacdo/ verificacdo conduzido internamente deve ser documentado e
registros de validagéo /verificacdo devem ser mantidos.

Onde praticavel, procedimentos técnicos usados por uma unidade forense devem ser validados ou
verificados antes de serem usados em um caso sob investigacdo ou aplicados no local do crime.

Um exemplo de quando isto ndo seria praticavel seria quando uma nova substancia fosse
encontrada, por exemplo, uma nova droga. Em qualquer circunstancia, os procedimentos técnicos
usados devem ser validados ou verificados antes de qualquer resultado ser relatado.

Métodos podem ser validados por comparacdo com outros métodos estabelecidos usando materiais
de referéncia certificados (onde disponiveis) ou materiais de caracteristicas conhecidas.




DOQ-CGCRE-084 — Reviséo 00 — OUT/2016 Pagina 17/41

Na validacdo de métodos de ensaio, as seguintes questdes (dentre outras) necessitam ser
determinadas, como apropriado, por exemplo, se o método é quantitativo ou qualitativo:

Escopo do método
e Uso pretendido e limitagbes

Amostragem
e Estratégia da amostragem

Preparacdo da amostra
e Homogeneidade da amostra

Ensaio
e Exatidao
e Precisao

e Incerteza de medigéo

o Efeito matriz

e Interferéncia

e Limite de deteccdo

e Limite de quantificagéo

e Linearidade

e Estabilidade dos componentes medidos
e Especificidade e seletividade
¢ Repetibilidade

e Reprodutibilidade

e Robustez

Interpretacéo
e Reprodutibilidade
e Robustez
e Caracteristicas de desempenho
e Hipdteses e/ou cenérios
e Base de dados
e Avaliacdo estatistica
e Limitagdes da concluséo
e Literatura cientifica

Interpretacdo de resultados e achados devem ser baseadas em estudos robustos e procedimentos
documentados. Em casos onde estudos robustos ndo estdo disponiveis, a interpretagdo deve pelo
menos ser apoiada por um conjunto de evidéncias documentado (registros).

Convém que as unidades forenses tenham um procedimento para identificar exames/ensaios
realizados esporadicamente. Para estes exames/ensaios, existem dois métodos de demonstrar
competéncia, os quais seriam igualmente validos. Estes séo:

e Uso regular de amostras controle e gréaficos controle, mesmo quando as amostras de caso néo
estdo sendo analisadas; ou
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e Nova verificacdo antes do exame/ensaio em questdo é realizada na amostra de caso
envolvendo pelo menos o uso de um material de referéncia adequado, seguida da realizacéo do
exame/ensaio em replicata na amostra real.

3.11 Condicdes ambientais

As condic6es ambientais das instalacdes do laboratério ou em qualquer local onde os exames e
ensaios sao realizados devem ser definidas caso sejam criticas para o éxito dos resultados. As
condi¢cbes especificas devem ser monitoradas e registradas.

E necessario cuidado especial em unidades forenses envolvidas na determinacdo de materiais em
niveis de traco, como por exemplo, analises de DNA ou de residuo de disparo de arma de fogo.

E necessaria a separacdo fisica quando sdo realizados trabalhos com materiais em altas
concentracdes e em baixas concentragdes, por exemplo, drogas a granel e em quantidades traco.
Também é necessario que todo o pessoal do laboratdrio seja conscientizado sobre os problemas de
contaminacgdo da unidade forense.

Equipamento de protecédo individual (EPI) apropriado deve ser usado para garantir que os vestigios e
0 pessoal estejam protegidos.

O acesso as instalagbes do laboratério com requisitos especiais relacionados a problemas de
contaminacdo deve ser restrito e controlado. O monitoramento ambiental pode ser necessario para
0s equipamentos, areas de trabalho, vestuario e consumiveis.

Onde possivel, a unidade forense deve ser capaz de identificar o potencial de contaminacdo e suas
fontes, o que pode exigir a coleta de informacdes prévias, que podem ser utilizadas para a realizacéo
de comparagfes, caso resultados incomuns sejam obtidos (por exemplo, banco de dados de DNA/
impressoes digitais/ calgados de funcionarios/visitantes).

O acesso ao local do crime deve ser controlado. Os efeitos das condicdes ambientais devem ser
considerados de modo a evitar perdas ou deterioracdo das evidéncias. Quando as condicbes
ambientais significativas ndo forem passiveis de controle, ex. condicdes meteorolégicas no local do
crime, as condicdes reais devem ser registradas. A integridade do vestigio deve ser uma
preocupacédo chave para todo o processo cientifico forense.

As condicdes de armazenamento devem prevenir a perda, deterioracdo e contaminagdo, além de
manter a integridade e identidade do vestigio. Quando itens pereciveis sdo armazenados, qualquer
degradacédo das amostras deve ser minimizada.

3.12 Equipamentos, registros de equipamento, colecBes de referéncia e consumiveis
Equipamentos

A unidade forense deve operar um programa para a manutencdo e calibracdo dos equipamentos
criticos utilizados; o referido programa deve permitir a demonstracdo da rastreabilidade da medicao,
onde apropriado.

O equipamento que tiver influéncia na qualidade do exame e ensaio deve ser rotulado ou de outra
maneira identificado. O equipamento pode ser de propriedade do laboratoério, emprestado, alugado,
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contratado, arrendado ou fornecido por outra fonte. A responsabilidade pelo status de calibracdo e
adequacdao geral do equipamento usado € exclusivamente de competéncia da unidade forense.

No caso de utilizacdo de software, deve ser demonstrado que este é adequado ao uso pretendido.
Tal demonstracéo pode ser feita pela checagem da funcionalidade do software, por exemplo, 0 uso
de uma planilha para calcular valores como parte de uma validacdo mais ampla do processo
cientifico forense onde o software € usado, como, por exemplo, 0 uso de bases de dados para
comparacgao de caracteristicas especificas.

A unidade forense deve ter politicas escritas e procedimentos definindo as condi¢des sob as quais 0s
equipamentos podem ser utilizados.

Politicas e procedimentos devem ser estabelecidos para o uso de equipamentos descartaveis para
garantir que tais equipamentos ndo contribuam para contaminac&o por mau uso ou reuso.

Instalacbes e equipamentos devem ser utilizados somente por pessoal autorizado. Quando
equipamentos que nao estdo sob controle direto da unidade forense sdo utilizados, a unidade deve
verificar se 0 equipamento atende a todos os requisitos relevantes antes de cada uso. Medigbes
tipicas podem incluir inspecéo visual, controles de funcionamento e/ou recalibracdo. O procedimento
de verificag@o deve ser documentado e os registros de verificagdo devem ser mantidos.

Alguns equipamentos usados no local do crime possuem auto checagem, alguns ndo séo sujeitos a
variacbes por transporte e requerem somente verificacdo e outros podem requerer uso de um
material de referéncia que valide a calibracdo e o status de funcionamento como satisfatério. A
verificagdo de desempenho de equipamento deve ser realizada por pessoal com competéncia
reconhecida para operar e verificar o equipamento.

Registros de equipamento

Devem ser mantidos registros de cada item do equipamento e de seu software que seja significativo
para os exames/testes realizados.

E esperado que os registros mantidos por todas as unidades forenses estejam de acordo com
requisitos especificados no item 5.5.5 da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Amostras de referéncia (cole¢ces de referéncia)

As amostras de referéncia (colecdes de referéncia) de dados ou itens/materiais representativos
dagueles encontrados nos casos (ocorréncias) mantidas para fins de identificacdo, comparacao ou
interpretacao, p. ex., espectros de massa, tintas de veiculos automotores ou lentes de farol, amostras
de drogas ou medicamentos, estilos de fontes de maquinas de escrever, fragmentos de madeira,
projéteis, cartuchos, perfis de DNA, banco de dados de frequéncia devem ser completamente
documentados, univocamente identificados e apropriadamente controlados.

Consumiveis
A qualidade dos materiais de referéncia, reagentes e insumos deve ser adequada ao procedimento
pretendido.

Os numeros de lotes de materiais de referéncia e de reagentes/insumos criticos devem ser
registrados.
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Todos os reagentes criticos devem ser testados quanto a sua confiabilidade.
Os materiais de referéncia e reagentes/insumos devem ser identificados com:

e nome;

e concentraco, se apropriado;

e data da preparacao e/ou data de validade;

¢ identificacdo de quem preparou;

e condicbes de armazenamento, se relevante;
e adverténcia de perigo, quando necessario.

A unidade forense deve definir e documentar politicas e procedimentos para selecdo e uso de
servigos externos contratados, fornecedores de equipamento e consumiveis que afetem a qualidade
dos seus servicos. Devem existir procedimentos e critérios para inspec¢do, aceitacdo/rejeicdo e
estocagem de materiais consumiveis, por exemplo, consumiveis usados no local do crime, durante
as analises e equipamento de protecao individual.

Registros apropriados da qualidade de servigos externos, suprimentos e produtos adquiridos devem
ser estabelecidos e mantidos por um periodo de tempo definido no sistema de gestdo. O sistema
deve incluir o registro do nimero do lote de todos os reagentes relevantes, materiais de controle e
instrumentos de calibragéo, data de recebimento e data em que o material € colocado em uso.

4. Modulos de Atividades no processo forense

Esta secéo identifica as diferentes atividades no processo das ciéncias forenses como madulos
separados e fornece orientacdes que podem ser aplicadas independentes da ABNT NBR ISO/IEC
17025 ou ABNT NBR ISO/IEC 17020 ter sido implementada. Ver Anexo C para tabela de correlacéo.

E de conhecimento que os moédulos aqui descritos podem parecer descrever uma linha de tempo.
Entretanto, isto ndo é necessariamente 0 caso e a ordem nas quais as atividades sao realizadas, o
que ird variar dependendo das circunstancias e algumas podem ser repetidas.

4.1 Discusséao inicial sobre o atendimento ao local do crime

Este é o estagio em que o perito oficial recebe uma atribuicdo. Nesse estagio o perito necessita
receber informagao especifica dos “clientes” e pode também necessitar fornecer instrugbes aos
“clientes”. Este é também o estagio em que a unidade forense atribui claramente autoridade e
responsabilidade para investigacdo do local do crime e de cada local individual. Aspectos das
normas que podem estar envolvidas sdo andlise critica de contrato, subcontratagédo e designacao de
pessoas responsaveis.

4.1.1 Anélise critica de contrato
Devido a natureza do exame do local de crime, o alcance de uma designacdao ndao é sempre claro
antes de ter sido iniciado.

A unidade forense tem a responsabilidade de garantir que qualquer trabalho com o qual se
comprometa esteja no escopo de sua competéncia.




DOQ-CGCRE-084 — Reviséo 00 — OUT/2016 Pagina 21/41

Convém que a unidade forense tenha um sistema que garanta que futuras atribuicdes sejam
revisadas prontamente e também gerenciadas apropriadamente ou, quando necessario, rejeitadas
de acordo com politicas e procedimentos definidos.

Na decisdo sobre o processo de exame do local do crime, as seguintes questbes devem ser
consideradas:

e O conhecimento técnico e experiéncia dos peritos oficiais.

e A extensdo e condi¢Bes particulares da atribuicdo em questdo, na medida em que estas estao
disponiveis e compreendidas, para permitir que instrucdes claras sejam emitidas.

e O uso de recursos adequados, instalacdes e equipamentos.

¢ Monitoramento continuo pela unidade forense das atribuicfes e tarefas.

e Monitoramento de atribuicbes ou tarefas concluidas para garantir que preencham os
requisitos e foram realizadas corretamente.

Para requisi¢cdes de trabalhos de rotina, a revisédo pode limitar-se a consideragbes de tempo e de
recursos humanos e um registro aceitavel. Nesses casos, poderia ser uma assinatura de
consentimento de uma pessoa devidamente autorizada.

Devem ser considerados os seguintes aspectos para qualquer local especifico:

e jurisdicdo

¢ integridade do local do crime

e condi¢Bes ambientais

e necessidade de algum equipamento ou competéncia especial

e uestdes de saude e seguranga

e tamanho e complexidade do local do crime e necessidade de recursos adicionais

e designacao de responsabilidade para um local do crime e responsabilidade pela coordenacédo
de vérios locais

Em situa¢cBes onde acordos verbais sédo aceitaveis, a organizacao deve manter um registro de todas
as solicitacdes e instru¢des recebidas verbalmente, datas e a identidade dos representantes dos
clientes.

O retorno ou descarte de vestigios e materiais retidos devem ser acordados com o cliente e
registrados por escrito. Qualquer variacdo do que tenha sido acordado durante a avaliacao inicial do
contrato deve ser registrada.

4.1.2 Instrugdes ao cliente

Em algumas circunstancias, pode ser apropriado para a unidade forense fornecer algumas instrucées
ao cliente sobre como preservar o local do crime.

Entretanto, o conhecimento disponivel sobre o local do crime pode ser muito limitado, e desta forma,
pode ser dificil fornecer instrucdes exatas.
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4.1.3 Subcontratac&o e outro suporte técnico

Unidades forenses encontram situa¢des onde recursos adicionais sao necessarios. As necessidades
podem ser atendidas pelo uso de pessoal contratado ou outro pessoal técnico de suporte ou
subcontratando o trabalho.

Em todos os casos onde o pessoal contratado ou outro pessoal técnico de suporte esta envolvido, a
unidade forense deve providenciar evidéncia da sua competéncia para suas tarefas designadas.

Em todos os casos de subcontratacdo, a unidade forense deve apresentar evidéncia apropriada da
competéncia do subcontratado, tais como certificado de acreditacdo ou registros de avaliagdo
realizados por pessoal qualificado de acordo com procedimentos apropriados.

4.1.4 Atribuicéo de responsabilidade
A unidade forense deve ter uma politica clara e procedimento para nomeacgdo e designagdo de
pessoal com responsabilidade para investigagdo do local do crime.

Uma pessoa com a competéncia apropriada, independentemente da forma como seja nomeada,
deve ser designada como responsavel pelo caso, dependendo dos seguintes fatores:

e legislacao/politica,

e tipos de crime: crime de casuistica frequente versus crime de alta repercusséo ou de natureza
grave,

e 0 carater do caso, a complexidade ou outras condi¢des do local.

A responsabilidade pelo exame do local do crime cabe ao perito designado para o caso e deve ser
documentada nos registros do caso. Em todas as etapas, as responsabilidades devem ser
claramente identificadas, sobretudo se pessoal de diferentes unidades organizacionais esta
envolvido.

4.2 Realizando ag0fes iniciais no local do crime
Este é 0 estagio em que a unidade forense chega ao local do crime e toma medidas para proteger a
integridade do local do crime e para avalia-lo.

4.2.1 Discusso®es iniciais no local do crime

As discussodes iniciais no local de crime seréo realizadas com o pessoal apropriado dependendo do
sistema legal do pais, por exemplo, policia judiciaria, peritos criminais médicos legistas, juiz,
magistrados, promotores.

Se o atendimento inicial ao local mostra que os pressupostos da analise critica do contrato ndo estao
totalmente alinhados com a situacao do local, pode ser necessario repetir as etapas relevantes da
andlise critica do contrato.

4.2.2 Coordenacdo com outras unidades forenses ou subcontratados

A unidade forense nem sempre pode ter a competéncia especifica ou a capacidade para realizar
todos 0s ensaios ou exames necessarios. Nesse caso, pode ser necessario utilizar outros recursos
gue ndo os proprios. Estes podem ser, por exemplo, outras unidades forenses ou especialistas de
outras unidades forenses. Nesses casos, pode haver necessidade de uma coordenacdo de todos os
recursos envolvidos na investigacdo do local do crime.
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Nesse caso, convém considerar o seguinte:
e coordenacdo da sequéncia de atividades para maximizar protecao a vestigios/evidéncias
e prevencgdo da contaminacao ou contaminagéo cruzada do vestigio;
e esclarecimento dos papéis e responsabilidades.

4.2.3 Controle de preservacao do local do crime
A manutencéo da integridade do local e dos vestigios é essencial.

Equipamentos de protecdo individual, tais como luvas e mascaras faciais e limitagdo de acesso ao
pessoal que realiza exames e ensaios, sao exemplos de passos a serem tomados para prevenir a
contaminacdo, e o uso de tendas para proteger contra a chuva, € um exemplo de prevencao a
degradacao.

No entanto, os procedimentos que sdo implementados para manter a integridade do local dependem
da natureza do crime e do local. Locais de crimes de casuistica frequente, tais como assaltos, podem
ser processados por um investigador utilizando somente equipamento de protecdo basico e sem a
necessidade de controle de acesso, porém grandes locais ao ar livre podem requerer maior controle
do perimetro e procedimentos para recuperacdo e preservacdo da evidéncia do que no caso de
locais fechados (internos).

Os locais geralmente considerados como de “crimes de natureza grave ou de alta repercussao”, tais
como estupro ou assassinato, requerem atencao rigorosa no controle e preservacao. Convém que o
acesso ao local do crime seja controlado e limitado, por pelo menos uma faixa de seguranga, em
alguns casos uma segunda faixa interna pode ser usada. Convém reter os registros de todo pessoal
gue entra e sai do local do crime.

Todo pessoal que entra no local do crime deve usar equipamento de protecdo individual que
assegure gue 0s mesmos nao contaminem o local. A unidade forense deve dispor de todos os itens
relevantes utilizados no local do crime em tempo habil, para assegurar que os vestigios recuperados
em outros locais do crime n&o sejam comprometidos.

Se o local do crime néo for controlado pelo cliente e ndo for possivel o controle pela unidade forense,
convém que sejam registrados nas anotagbes de levantamento do local quaisquer assuntos
relacionados a seguranca e ao acesso nao controlado.

4.3 Desenvolvendo uma estratégia de investigacao de local do crime
Este é o0 estagio em que o plano estratégico é determinado e deve englobar as seguintes questoes:

e 0 que aconteceu?

e onde aconteceu?

e (uando aconteceu?

e como aconteceu?

e (quem estava envolvido?
e por que aconteceu?

A unidade forense deve determinar o que constitui o local do crime visando a determinacdo dos
requisitos essenciais para a investigagdo. Tera também que decidir sobre as técnicas/equipamentos
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requeridos, determinar as amostras que precisam ser coletadas e decidir a sequéncia da
amostragem e/ou exame. Todos esses aspectos devem ser registrados.

4.3.1 Determinar o tipo de crime
A determinagéo do tipo de crime é normalmente decidida pelo cliente antes da unidade forense ser
designada para conduzir a investigagao.

Convém que a unidade forense tenha uma politica para indicar diferentes niveis de investigacao dos
locais de crime em relagdo ao tipo de crime, de forma a distinguir entre crimes de casuistica
frequentes e crimes de alta repercussao ou de natureza grave ou outros tipos de designacao.

Convém que essa politica inclua uma indicacdo escrita das competéncias requeridas, métodos,
equipamentos, técnicas e recursos dependendo do tipo de crime.

4.3.2 Avaliacéo do local e determinacé&o dos requisitos da investigagao

Uma vez que a avaliacdo do local do crime tenha sido realizada, o que inclui qualquer informacéo
coletada com as autoridades que primeiro atenderam ao local de crime, é aceitavel que a unidade
forense determine um escopo de exame diferente daquele inicialmente definido (ver 4.4.1). Nesse
caso, esse fato deve ser claramente registrado, esclarecido e, quando apropriado, autorizado pelo
requisitante. Nesse estagio, pode ser necessario decidir sobre um padréo de pesquisa.

4.3.3 Amostragem

A amostragem neste contexto inclui a selecéo, a recuperacéo e a priorizacdo dos materiais do local
do crime para exame/andlise.

Normalmente, a amostragem é conduzida considerando varias razfes, incluindo as seguintes:
selecdo da evidéncia-alvo potencial; unidades ou objetos muito grandes para serem conduzidos ao
laboratoério como um item Unico; responder a questdes relevantes através da analise de amostras
representativas da populacdo; minimizar o numero total de determinacdes analiticas exigidas,
enquanto assegura que todos os requisitos legais e cientificos relevantes sejam atendidos.

A fim de identificar amostras que precisam ser coletadas e a sequéncia de realizacdo de diferentes
amostragens e/ou exames/ensaios, uma estratégia de amostragem, um plano de amostragem e
procedimentos de amostragem sao requeridos.

Na determinagdo da estratégia, dos planos e dos procedimentos de amostragem a serem usados, 0S
seguintes fatores devem ser considerados:

e Informacao anterior disponivel

e Priorizar as questdes que precisam ser respondidas

e A geragdo de hipéteses relevantes e seu refinamento ao longo da investigacdo da local do
crime;

e O tipo de exame/ensaio forense relevante

e A necessidade de empregar amostragem estatistica

e Quaisquer consideracbes especiais a serem levadas em conta tais como clima, salude e
seguranca, localizacdo do vestigio, possibilidade de contaminacdo, possibilidade de
adulteracéo do vestigio, interferéncia de outros vestigios, falta de homogeneidade da amostra
etc.
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A necessidade de priorizar a amostragem a ser feita, por exemplo, se ha uma impressao

digital em sangue, é necessario que o exame papiloscépico seja realizado antes da coleta do

sangue para determinar o perfil do DNA

¢ A necessidade de consultar todos os peritos/ especialistas

e A necessidade de se estabelecer uma estratégia interinstitucional para assegurar que
amostras apropriadas sejam coletadas

e Requisitos legais

e Politicas da organizacao

Quando se realiza amostragem no local do crime, enfatiza-se a competéncia da equipe.
Consequentemente, o treinamento e a competéncia da equipe nessas atividades sdo de primordial
importancia. Todos os aspectos relativos & amostragem no local do crime devem ser abordados
durante o treinamento, e a competéncia avaliada tanto inicialmente, quanto continuamente.

Quando a unidade forense trabalha sob a dire¢&o de outra organizagéo, que ja realizou a estratégia e
plano da amostragem, a unidade forense precisa somente seguir 0 seu préprio procedimento de
amostragem.

4.3.4 Determinar as instalacfes e técnicas/equipamentos requeridos
A unidade forense deve ter politicas e procedimentos para assegurar que tenha o equipamento
apropriado, instalagfes e técnicas disponiveis. Convém considerar o seguinte:

e O local do crime: interior ou exterior

e A condicdo do vestigio fragil ou estavel

e Condi¢bes do tempo que possam afetar o local do crime e seus vestigios

e Consideracfes sobre a manipulagdo do local do crime que possa alterar ou contaminar o
vestigio.

e Técnicas de processamento adicionais que tenham necessidade de serem realizadas no local
do crime com pessoal especializado.

As politicas e procedimentos também devem incluir as agBes a serem adotadas quando for
determinado que a unidade forense ndo possa realizar o servi¢co solicitado no local do crime.

4.3.5 Coordenacdo com outras unidades forenses ou subcontratados

A unidade forense responsavel pelo local do crime pode achar necessario, em algumas
circunstancias, solicitar o apoio de outras unidades forenses para atendimento adequado ao local do
crime. A coordenacdo entre as unidades forenses e/ou subcontratados € absolutamente essencial
para assegurar a integridade do local do crime e o valor de todos os seus vestigios. Convém que um
representante da unidade forense, responsavel pelo local do crime, seja claramente designado para
a coordenacdo geral do trabalho executado por quaisquer outras unidades forenses ou
subcontratados.

Convém que qualquer unidade forense ou subcontratado, que responda pelo local do crime, se
informe sobre o envolvimento de quaisquer outras unidades ou subcontratados. Se for identificado
algum envolvimento, convém comunicar-se com as outras unidades forenses ou subcontratados
antes de iniciar qualquer atividade no local do crime.
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A integridade do local do crime, a cadeia de custodia dos vestigios coletados no local do crime e a
destruicao ndo intencional dos vestigios disponiveis, sdo considera¢c@es importantes na coordenacao
dos esfor¢os das mdltiplas unidades forenses ou subcontratados.

4.4 Realizacéo da investigacdo do local do crime
Este é o estagio onde:

e o0 local do crime é documentado

e 0 local do crime é pesquisado/examinado

e ainterpretacdo continua do local do crime acontece

e 0s vestigios sdo obtidos, rotulados, documentados e coletados.
e as amostras séo coletadas e a amostragem € registrada

e estratégias e planos podem ser analisados criticamente.

4.4.1 Procedimentos de investigacdo do local do crime
A unidade forense deve conduzir investigagbes do local do crime de acordo com 0S processos e
procedimentos estipulados no seu sistema de gestao.

Em algumas circunstancias, os requisitantes fornecem informacéo adicional ou anterior (background)
gue devem ser consideradas ou explicitamente examinadas no momento da investigagéo do local do
crime. Se forem utilizadas essas informacgdes, estas devem ser registradas.

Antes da coleta dos vestigios, convém que a unidade forense considere as condi¢fes encontradas
no local para assegurar que elas sejam coletadas e documentadas com o menor dano possivel.
Onde necessario e, dependendo das opc¢des técnicas, 0s vestigios sdo preparados para 0 processo
de retirada de amostra. Convém considerar a sequéncia na qual as amostras sao coletadas.

4.4.2 Documentacéo do local do crime
A documentacdo do local de crime deve ser feita antes do inicio do exame e durante toda a
investigacdo. A documentacéo pode ser feita, por exemplo:

e por manuscrito ou por meio de desenho
e por registro de voz

e por fotografias

e emvideo ou

e escaneamento a laser 3D

4.4.3 O exame do local do crime
Inclui os seguintes passos:

e busca

e localizagéo

e avaliacdo da relevancia
e documentacdo

e coleta

e identificacao (rétulo)

e preservacgao e protecao
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¢ embalagem
e transporte

Todas as atividades conduzidas, observa¢fes, achados e conclus@es feitas durante o exame do local
do crime devem ser registradas. Os registros devem ser suficientes para que outra pessoa
competente possa entender e avaliar o exame do local do crime.

Convém que a unidade forense realize um padrdo de pesquisa de acordo com um procedimento
estruturado, que inclua locais de acidente em massa, e de grande repercussdo. Convém que 0s
registros sejam mantidos.

A coleta de vestigios deve ser conduzida de acordo com 0s processos e procedimentos do sistema
de gestéo.

Os vestigios coletados devem ser claramente e univocamente identificados de modo a permitir a
avaliagdo sistemética.

Os vestigios coletados e os locais onde foram encontrados devem ser documentados ou
caracterizados utilizando procedimentos adequados p.ex. medi¢des, planos, diagramas, fotografias,
fotogrametria, de modo que os vestigios possam ser identificados durante todo o tempo e os locais
onde foram encontrados possam ser determinados. A identidade dos vestigios deve estar
correlacionada com o citado no relatério (ou laudo).

Precaucbes e procedimentos apropriados séo requeridos e devem ser observados ao se lidar com
substéncias ou itens potencialmente perigosos.

Para fins legais, a unidade forense deve manter um “registro da cadeia de custédia” dos vestigios
enquanto estes estiverem sob seu controle. Esse registro deve detalhar cada pessoa ou organizagéo
gue toma posse de um vestigio ou alternativamente o local onde se encontra o vestigio (p.ex. no
depdsito).

Convém que a definicdo e procedimento aceitaveis para a “cadeia de custédia” sejam adaptados as
disposicdes legais de cada pais.

A unidade forense deve tomar as precaucdes apropriadas para assegurar que 0s vestigios
identificados coletados para exame posterior sejam recuperados, guardados e transportados sem
perda ou contaminacgéo (do ambiente, clima, pessoas, etc).

Normalmente, € esperado que o especialista forense faca uma analise critica continua do plano e da
estratégia da investigacdo do local de crime. Quaisquer revisdées devem ser registradas.

4.4.4 Ensaio
Vide também orientacGes em 3.12 desse documento, orientacfes gerais quanto a equipamentos.

A unidade forense pode realizar ensaios, incluindo, mas nao se limitando a medi¢cdes quantitativas e
ensaios preliminares ou de triagem, como parte da investigacdo do local do crime. Se a unidade for
acreditada conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025, os requisitos relevantes estdo cobertos por essa
norma. No entanto, se um organismo for acreditado segundo a ABNT NBR ISO/IEC 17020 e a sua
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atividade de inspecao contenha ensaios, entdo convém atender aos requisitos pertinentes da ABNT
NBR ISO/IEC 17025.

4.4.5 Equipamento utilizado no local do crime

Alguns exemplos de equipamentos portateis utilizados em local que necessitam de calibragdo ou
verificacdo de acordo com um programa de manutencao prescrito antes de leva-los para o local de
crime:

e cameras digitais (calibracao de balanco de branco)

e reveladores eletrostaticos (reveladores de impresséo de poeira)

o fontes de luz forenses, por exemplo, para detectar evidéncias biologicas, etc (fontes de luz UV
elVv)

e detectores de gas, explosivos, fluidos/aceleradores

e Telémetros a laser, réguas, microbmetros e instrumentos de medicdo para registro de
distancias e dimensdes

e termOmetros

¢ medidores de som

e GPS para identificacéo de local/exploragéo

e paquimetro

e detector de fotoionizacéo

e registradores de dados utilizados para registrar informacdes sobre o tempo (para palinologia e
entomologia).

Alguns exemplos de consumiveis criticos, que devem ser testados em relacdo a sua confiabilidade
em locais antes do uso, sdo 0s seguintes:
e Kkits para ensaio de: sangue, p.ex. de peroxidase, sémen, ex., fosfatase acida, drogas, p.ex.
Marquis, dentre outros;
e quimicos para deteccéo e realce, p.ex., luminol, leuco cristal violeta.

Os resultados dos ensaios devem ser registrados.

Os equipamentos de laboratérios moveis utilizados em locais devem atender aos mesmaos requisitos
dos equipamentos de laboratérios permanentes

4.5 Avaliacdo dos achados em locais de crime e consideracdo sobre exames posteriores

Esse é o estagio no qual a unidade forense determina se o proposito do exame foi alcancado, se
exames posteriores sdo necessarios e se o exame do local de crime foi concluido. Nesse estagio, a
unidade forense também decidird se as amostras precisam ser enviadas para exames e ensaios
posteriores.

4.5.1 Anédlise critica dos achados em local do crime no contexto da solicitacdo e da estratégia
Anormalidades e irregularidades sdo achados e observagcbes em local do crime que ndo se
enquadram dentro da expectativa geral do local como, por exemplo, exame de vistoria em veiculo
roubado e descoberta de um corpo no interior da mala do veiculo. Irregularidade em um vestigio
poderia ser a auséncia do mesmo ou que o vestigio ndo se encontra lacrado ou que existe duvida
guanto a sua adequacao ou integridade.
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As anormalidades ou irregularidades em um local do crime, que sdo mostradas ou identificadas pela
equipe de investigacdo, devem ser registradas e convém que sejam esclarecidas antes do comeco
da investigacdo do local do crime propriamente dito. Tal fato poderia influenciar o andamento
subsequente da investigacdo ou requerer um procedimento no local diferente dos procedimentos do
sistema de gestdo. Se surgirem duavidas quanto a possibilidade de recuperacdo apropriada do
vestigio nas condi¢cdes encontradas, antes do inicio das atividades de investigacdo, convém que o
organismo superior (ex. corte, juiz, promotoria) ou o cliente seja consultado.

4.5.2 Determinagéo do que convém ser examinado adicionalmente
Inclui coordenacg&o com:

e subcontratados,
o diferentes entes responsaveis pela aplicacao da lei
e outras organizacoes, p.ex., 0 médico legista que fornece e recebe informagdes.

Pode também cobrir a coleta de informacdo por meio de outras fontes como empresas de telefonia
celular, circuito fechado de televisdo (CFTV), coleta de amostras de potenciais suspeitos ou de
vitimas e ensaios para fins de eliminacao.

4.5.3 Exames subsequentes de laboratério
Esse é o0 estagio em que a unidade forense determina para onde o vestigio serd enviado,
dependendo do tipo de exame/ensaio a ser realizado.

A unidade forense deve assegurar que o0s vestigios identificados e coletados para exame/ensaio
posterior sejam recuperados, guardados e transportados sem contaminacdo ou deterioragdo (do
ambiente, clima, pessoas, etc), e com a devida consideracdo em relacdo a integridade e a cadeia de
custddia do vestigio. Quando houver o manuseio de itens pereciveis, qualquer deterioracdo dos itens
deve ser minimizada.

4.6 Interpretacdo e relato dos achados no local do crime

Esta secéo refere-se a qualquer interpretacéo e relato de resultados, que podem ocorrer diretamente
apos a investigacao do local de crime. Convém que o relatério (laudo pericial) contenha todos os
resultados dos exames/ensaios e observagfes como também os achados e, quando apropriado e
admissivel, conclusdes a que se chegou a partir dos resultados. Convém que o laudo pericial (ou
relatério) contenha todas as informagfes que embasaram uma interpretacgao.

A unidade forense necessitara desenvolver o formato e lista de contetdo dos seus relatérios (laudos
periciais). Para principio geral de interpretagéo e relato, verificar secdes 4.8 e 4.9.

Nota da traduc&o brasileira: O documento elaborado pela pericia é sempre o Laudo Pericial. E este
documento que consta nos autos do processo e que o julgador se baseia para elaborar as suas
convicgdes e conclusdes.

4.7 Exame e ensaio

Neste estagio, a equipe da unidade forense determina uma estratégia para a realizacdo do exame,
escolhe os métodos e procedimentos e decide sobre a sequéncia de amostragem, analises e
ensaios.
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Devera ser realizado de acordo com os requisitos do cliente, como parte da andlise critica de
contrato.

4.7.1 Anédlise critica de contrato e troca de informacéao

O responsavel pela realizagdo do exame ou ensaio pode ndo possuir conhecimento anterior do caso.
Dessa forma, € importante realizar uma andlise critica de contrato documentada, definindo o
propédsito dos exames/ e ensaios a serem realizados.

Também é necessério fornecer informacao prévia sobre o caso, para orientar os exames e ensaios a
serem realizados.

Entretanto, convém que as informac¢des fornecidas ndo comprometam a imparcialidade de quaisquer
exames/ ensaios subsequentes.

4.7.2 Estratégia de exame e ensaio
Ao definir a estratégia de exame/ensaio, convém que a unidade forense considere, quando
apropriado, as seguintes questdes:

e requisitos do cliente

e capacidade da ciéncia forense em auxiliar no atendimento aos requisitos do cliente

e urgéncia e prioridade dos requisitos do cliente

¢ informagbes anteriores apropriadas

e alternativas as proposic¢des fornecidas pelo cliente

e recursos disponiveis na unidade forense

e necessidade de consultar especialistas antes da realizacdo do exame ou ensaio

e exames ou ensaios com potencial de fornecer maior informacdo possivel em resposta as
varias proposigdes e alternativas

e (uestdes que possam afetar a integridade das evidéncias

e restricbes que possam existir, como por exemplo, a necessidade de preservacdo do material
para outros propdsitos;

e custo

e exame/ensaio ou outra atividade que possa ter efeito destrutivo sobre outros ensaios ou
exames subsequentes

e coordenacdo dos exames/ensaios multidisciplinares para que se possa determinar a(s)
amostra(s) que precisa(m) ser coletadas(s) e a sequéncia da realizacdo da amostragem e das
andlises.

e exames/ensaios disponiveis no laborat6rio

e consideracdo sobre precaucbes apropriadas para se evitar a contaminacdo dos
exames/ensaios e de todos os tipos de vestigios que possam estar disponiveis

e andlise critica continua da estratégia de exame/ensaio a partir do recebimento de nova
informacéo relevante

e 0 que € tecnicamente possivel e viavel no atendimento aos requisitos do cliente

Outros elementos podem também ser considerados na estratégia de exame/ensaio.
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4.7.3 Instalag6es, metodologias e equipamentos necessarios

O acesso a area operacional do laboratoério deve ser controlado e limitado. Visitantes ndo devem ter
acesso irrestrito as areas operacionais do laboratério. Deve ser mantido o registro de todos os
visitantes as areas operacionais do laboratorio.

As &reas de estocagem de evidéncias devem ser seguras para prevenir furto ou interferéncia e ter
seu acesso limitado e controlado.

As condicdes de armazenamento devem ser tais que previnam perda, deterioracdo e contaminacao,
além de manter a integridade e identidade do vestigio.

Tais requisitos se aplicam tanto antes como depois da realizacdo dos exames.

Quando forem manuseados itens pereciveis, devem ser tomadas medidas para minimizar sua
deterioracéo.

4.7.4 Coordenacgado de exames e ensaios multidisciplinares

Na determinacdo da estratégia de exame/ ensaio, a escolha de métodos apropriados e a decisdo
sobre a sequéncia apropriada de realizacdo requerem um conhecimento geral do trabalho e das
possibilidades técnicas da ciéncia forense. Para assegurar um nivel apropriado de servico aos
clientes e evitar a perda n&o intencional do vestigio, todo o pessoal da unidade forense responsavel
pela tomada de decisbes deve possuir, a0 menos, treinamento geral nas capacidades e limitagbes
dos exames/ensaios das diferentes areas da ciéncia forense.

Convém que tais treinamentos sejam periodicamente atualizados e que incluam o conceito de
exame/ensaio ndo destrutivo versus destrutivo.

Deve-se considerar quais sdo 0s potenciais exames/ensaios a serem realizados quando se
determinar a forma de acondicionamento e armazenamento mais apropriados dos vestigios; quais
amostras precisam ser coletadas, bem como a sequéncia apropriada para realizacdo dos diferentes
exames/ensaios.

Quando os vestigios de um caso requerem exames/ensaios multidisciplinares, convém assegurar
gue cada item seja submetido aos exame/ensaios apropriados, e que a sequéncia de realizacédo
destes ndo impeca, de forma nédo intencional, a execucéo de exame/ensaio adicional.

Em todos os casos, cada pessoa que executa amostragem, exames ou ensaios deve ser
responsabilizada pela manipulacdo, processamento, amostragem e exame/ensaio dos vestigios na
forma e na sequéncia mais adequadas.

4.7.5 Verificagcéo de achados criticos
Os registros de verificacdes de achados criticos devem indicar o responsavel e data da averiguacao
de cada achado critico.

Tal indicac&o pode ocorrer de diversas formas, incluindo registros em cada achado, registros em um
sumario de achados ou uma declaracdo formal nos registros. Os registros devem indicar se houve
consenso quanto aos achados criticos.
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Quando uma verificacdo de achado critico for o Unico procedimento de controle da qualidade (tais
como andlises de padrdo de manchas de sangue, comparacdo de pegadas, interpretacao do local do
crime ou interpretacdo e identificacdo de danos), essa verificagdo deve ser realizada sem
conhecimento do resultado original e tal independéncia deve ser identificavel nos registros.

4.7.6 Amostragem

Selecdo, recuperacao, priorizacdo e amostragem de itens de ensaio sdo partes importantes do
processo. Os laboratérios devem assegurar que existam procedimentos documentados e programas
de treinamento para cobrir esse aspecto do seu trabalho e que registros detalhados da
competéncia/treinamento sejam mantidos para toda a equipe envolvida. Ver também 4.3.3 deste
documento.

4.7.7 Realizagdo de exames ou ensaios

4.7.7.1 Manuseio dos itens de ensaio

Para fins legais, as unidades forenses devem ser capazes de demonstrar que 0s itens ou amostras
examinados e relatados foram aqueles que lhes foram, de fato, apresentados. Um registro da “cadeia
de custddia” deve ser mantido desde o recebimento dos itens ou amostras, detalhando cada pessoa
responsavel pela sua posse ou, alternativamente, sua localiza¢do (ex., se arquivado).

Quando as evidéncias forem geradas na unidade forense (por exemplo, laminas microscopicas), um
registro da cadeia de custédia deve ser iniciado e incluido nos registros do caso.

Deve haver procedimentos documentados que descrevam as medidas tomadas para garantir a
seguranca dos vestigios/evidéncias permanecidos sem vigilancia durante o processo de realizagéo
dos exames/ensaios.

4.7.7.2 Assegurando a qualidade dos resultados dos exames e ensaios
O desempenho analitico deve ser monitorado por esquemas de controle da qualidade apropriados ao
tipo e frequéncia dos exames/ensaios realizados pela unidade forense.

As atividades de controle de qualidade - incluem o uso de:

e colecOes (amostras) de referéncia;

e materiais de referéncia certificados e materiais de referéncia produzidos pelo laboratorio
e tabelas estatisticas

e controles negativos e positivos

e grafico de controle

e exames/ensaios em replicata

e métodos alternativos

e repeticdo de ensaios/exames

e amostras fortificadas, adicbes de padréo e padrdes internos

o verificagbes independentes por outras pessoas autorizadas.

Dependendo do exame/ensaio que esta sendo realizado, a unidade forense pode utilizar um ou
varios desses exemplos para demonstrar que o exame/ensaio esta “sob controle”. Os procedimentos
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de controle da qualidade necessarios em qualquer area de trabalho devem ser determinados pela
unidade forense responsavel pelo trabalho, baseados na melhor pratica profissional.

Os procedimentos devem ser documentados e os registros devem ser mantidos para mostrar que
todas as medidas de controle da qualidade apropriadas (CQ) foram adotadas, que todos o0s
resultados de CQ sé&o aceitaveis ou, sendo, que ac¢des corretivas foram tomadas.

Um meio efetivo de a unidade forense monitorar seu desempenho, tanto frente aos seus préprios
requisitos quanto frente ao desempenho de pares, é participar de programas de ensaios de
proficiéncia. Ao participar de programas de ensaios de proficiéncia, convém que sejam utilizados os
procedimentos de exame/ensaio documentados da unidade forense. O desempenho nos programas
deve ser analisado criticamente e, quando necessario, devem ser adotadas acdes corretivas.

Convém que os registros dos ensaios de proficiéncia incluam:

e todos os detalhes dos exames/ensaios realizados

¢ resultados e conclus@es obtidas

¢ uma indicagdo de que o desempenho foi analisado criticamente
o detalhes das acdes corretivas realizadas, quando necessario

4.8 Interpretacdo dos resultados de exames e ensaios
Este € o0 estagio em que a unidade avalia e interpreta os resultados dos exames e ensaios baseada
na solicitagcdo e nas informag6es fornecidas durante o processo.

4.8.1 Fazendo uma interpretagcédo

Conclusdes tomadas baseadas nao apenas em resultados de exames/ensaios, por exemplo,
conclusdes provenientes ou oriundas de observagbes no local do crime, sdo consideradas
interpretacdes. Tanto no laboratério quanto na investigacdo do local do crime havera conclusdes
baseadas em observacbes e ensaios visuais sem que exames/ensaios objetivos sejam
necessariamente realizados.

As interpretacbes devem ser baseadas em estudos robustos. Nos casos em que isso ndo for
possivel, a interpretagéo deve, pelo menos, ser embasada em evidéncias documentadas (registros).

Quando interpretacbes sdo feitas, as limitacbes dos exames/ensaios utilizados devem ser
consideradas. Por exemplo, conclusGes definitivas ndo devem ser baseadas em ensaios
preliminares. Convém que o pessoal da unidade forense tenha acesso a resultados de
exames/ensaios e achados precisos, completos e abrangentes, e que consultem fontes confidveis de
informacé&o para apoiar a interpretacao.

Interpretacdo de resultados e achados, no contexto do caso, é possivel quando informacgfes
suficientes sobre o caso estdo disponiveis. Convém que uma hipétese baseada nos
resultados/achados e em informagfes disponiveis seja estabelecida.

Convém que hipéteses alternativas também sejam consideradas.

A consideracdo de uma ou mais hipéteses alternativas permite que a organizacdo demonstre sua
imparcialidade.
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Quando necessario, convém que seja solicitado ao cliente que forneca informacéo suficiente sobre
os itens e as circunstancias do local do crime. A falta dessa informag&o pode limitar a possibilidade
de uma interpretacao apropriada.

4.8.2 Andlise critica pelos pares
Convém que seja realizada a analise critica pelos pares em casos de interpretacdo de resultados ou
achados e observacgdes, pois convém que sejam tratadas como achados criticos.

4.8.3 Competéncia

O pessoal que interpreta resultados deve ter sido avaliado e considerado competente antes de
apresentar declaracdes em relatdrios (laudos periciais) incluindo interpretacdo e opinides sobre 0s
resultados e observacoes.

E necessario ter uma definicdo clara dos requisitos/ critérios de competéncia para a realizacdo de
interpretacoes.

4.9 Relatorio de exames e ensaios, incluindo interpretacédo de resultados
Este é o estagio em que a organizacgdo faz o relato dos resultados de seus exames e ensaios.

Mediante solicitagdo do cliente, a unidade forense pode submeter relatérios preliminares verbais ou
por e-mail. Nos casos em que o trabalho é interrompido a pedido do cliente, ndo é necessério emitir
um relatorio.

Todos os relatérios (laudos), em todos os tipos de midia, devem atender aos requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC 17020 ou ABNT NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado. E aceito que a unidade
forense ndo inclua todos os parametros detalhados no item 5.10 da ABNT NBR ISO/IEC 17025 ou no
item 7.4.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17020, pois o formato desses relatorios (laudos) é estabelecido
em legislagdo. No entanto, as unidades forenses podem adotar um ou mais dos seguintes meios
para atender aos requisitos:

e a preparacdo de um relatorio (laudo) que inclua todas as informag@es requeridas pela ABNT
NBR ISO/IEC 17025 ou ABNT NBR ISO/IEC 17020, conforme apropriado;

e a preparacdo de um anexo que inclua quaisquer informacdes adicionais requeridas pela
ABNT NBR ISO/IEC 17025 ou ABNT NBR ISO/IEC 17020, conforme apropriado;

e assegurar que os registros do caso incluam toda a informacao relevante requerida pela ABNT
NBR ISO/IEC 17025 ou ABNT NBR ISO/IEC 17020, conforme apropriado.

O tipo e quantidade de informacéo requeridos no relatério (laudo) podem depender do sistema legal.
No entanto, em todos os casos, deve haver uma indicacdo clara de quais partes constituem
informac&o anterior, quais sdo os fatos e quais sdo as interpretacdes ou opinides.

O resultado dado ao cliente ndo deve, de forma alguma, ser enganoso.
Convém que o relatério (laudo) contenha todos os resultados dos exames/ensaios e observacoes,

como também os achados e, quando apropriado e admissivel, as conclusbes tiradas desses
resultados.
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Os relatérios (laudos) emitidos pela unidade forense devem ser completos e devem conter a
informacéo sobre a qual a interpretacédo pode ser feita.

A unidade forense deve ter um procedimento e critérios para decidir guando e em que extensdo uma
andlise critica técnica de um relatério (laudo) precisa ser realizada.

Convém que a analise critica técnica seja realizada por uma pessoa qualificada e com a competéncia
apropriada para confirmar a validade dos resultados. As conclusdes devem ser apropriadamente
gualificadas.

Deve estar clara, no relatério (laudo) para o cliente, a base de uma interpretacdo e/ou conclusao,
incluindo os resultados e achados, e também a informacéo disponivel quando da realizacdo da
avaliacdo apresentada no relatério (laudo).

A unidade forense pode fazer um relato oral, se requerido pelo cliente ou permitido pela politica do
laboratério e, quando aplicavel, pela legislacdo. Convém que um relato oral seja feito somente por
pessoal competente e que seja sempre registrado e seguido por um relatério escrito.

Onde for possivel, convém que quaisquer achados criticos veiculados no relatério oral sejam
verificados. Quando a informag@o que estda sendo reportada ndo tiver sido revisada criticamente
pelos pares ou 0 exame/ensaio esteja incompleto quando da informacéo verbal ao cliente, deve ser
feita a ressalva no relato oral de que os resultados sédo provisoérios. Deve estar claro para o cliente
gue os resultados provisorios terdo que ser confirmados por ensaios posteriores, se requerido pelos
procedimentos da unidade forense e que o exame/ ensaio e o relatério devem ser revisados
criticamente antes da emissao do relatério (laudo).

Para resultados orais, a identidade e a adequacgé&o do destinatario devem ser estabelecidas.
Todos os relatdrios orais devem ser registrados de forma rastreavel, incluindo o nome do cliente, a

data e a hora em que o relatério oral foi transmitido. A verificagdo da identidade (se relevante) deve
ser registrada. A informacao relevante para o caso transmitida no relatorio oral deve ser registrada.
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Anexo A: Exemplos de &reas de atividades realizadas pelas unidades forenses

Abaixo sdo listadas somente algumas areas de atividades forenses, 0 que ndao impede que outras
atividades sejam realizadas pela unidade forense. Mesmo que algumas areas de atividades néo
estejam mencionadas aqui, elas poderao ser incluidas no escopo deste documento orientativo.

Nota da traduc&o brasileira: A Lista de Areas de Atividades é a traducéo do documento ILAC-G19.
Porém, para efeito do programa de acreditacéo, a Cgcre podera adapta-la de acordo com a realidade
do Pais. Sobre esse assunto, convém consultar a pagina “Documentos Necessarios para
Acreditacdo de Laboratoérios de Calibragdo e de Ensaios segundo requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025” no site do Inmetro, www.inmetro.qov.br, subsite da Acreditacao.

LISTA DE AREAS DE ATIVIDADES

Andlise computadorizada de audio e video
e Analise da fala em &udio e video
e Comparacao biométrica
e Computadores (hardware e software)
e Tratamento de imagem
e Recuperacéo de informagao de dispositivos e midias eletrdnicas
e Reconstrugdo automatizada de cranio e simulagéo de envelhecimento
e CFTV (circuito fechado de televisao)
¢ Reconhecimento facial
e Dispositivos moéveis computadorizados (incluindo telefone, GPS, Assistente Digital Pessoal-
PDA)

Substéncias controladas e n&o controladas
e Material botanico
e Susbtancias quimicas diversas
¢ Drogas e farmacos controlados

Entomologia, botanica, arqueologia e antropologia

Impressdes digitais
e Impressoes digitais e marcas digitais (desenvolvimento e comparacéo)
e Impressoes palmares (desenvolvimento e comparacao)
e Impressodes plantares (desenvolvimento e comparacao)

Balistica
¢ Elementos de municao
e Residuo de disparo de arma de fogo
e Armas
e Armas néo letais
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Pelos, sangue, fuidos do corpo e tecidos

Genotipagem de DNA de origem animal
Genotipagem de DNA

Teste de paternidade

Identificacdo de fluidos biol6gicos
Genotipagem do DNA mitocondrial

Grafoscopia e documentoscopia

Copiadoras e impressoras

Registros manuscritos ou exames grafotécnicos
Materiais copiados e impressos

Equipamentos de impressao e material impresso
Elementos de seguranca

Gravagédo em relevo

Indentacdes

Suporte documental (papel, polimero)
Chancelas

Exames mecanogréficos

Marcas e impressdes

Constatacdo de danos

Marcas e impressdes causadas por agentes diversos ou vestigios morfolégicos

Marcas de calcado

Marcas de pneus

Impresséo em tecido

Marcas corporais nao-papilares
Marcas e impressdes de ferramentas

Medicina legal

Determinacao da causa da morte
Patologia

Lesdes corporais

Odontologia forense

Exame de local de crime

Coleta de vestigios bioldgicos

Investigacdo de incéndio

Investigacgdo de local de crime

Trajetoria de projétil de arma de fogo

Fotografia

Produtos quimicos, biolégicos, radioativos e nucleares

Toxicologia

Alcool
Farmacos
Drogas
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Venenos

Andlise de tracos

Acidos

Alcalis ou bases

Material vegetal (excluindo substancias controladas)
Componentes de equipamentos técnicos ou de uso doméstico
Corantes e pigmentos

Alimentos para animais e produtos veterinarios
Fibras e pelos

Alimentos

Vidro

Gases lacrimogénicos

Revelacao de caracteres latentes

Oleos e graxas

Solos

Adesivos

Incéndio criminoso e evidéncias de incéndio
Roupas / vestuario

Produtos corrosivos

Cosméticos

Dispositivos e componentes eletroeletrénicos
Explosivos e fragmentos de exploséo
Fertilizantes

Residuos de disparo de armas de fogo
Combustiveis

Filamentos de luz

Lubrificantes e agentes espermicidas

Metais e ligas metélicas

Tintas e pigmentos

Plasticos

Artefatos explosivos

Veiculos e acidentes de transito

Falhas de componentes, incluindo lampadas
Falhas elétricas

Célculo de velocidade

Determinacao de trajetéria (local de crime)
Sistemas de imobilizacéo de veiculos
Marcas de pneumaticos (local de crime)
Cartas tacograficas

Exame de pneus
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Anexo C: Matriz de correlagéo

ILAC G19:08/2014 ABNT NBR ISO/IEC ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 17020:2012
3.1 4.3 8.3
3.2 4.8,4.9 75,76
3.3 5.2 6.1
3.4
35 4.13,5.7,5.8 7.1,7.2,7.3,8.4
3.6 7.1
3.7 4.14 6.1, 8.6
3.8 4.14 6.1
3.9 49,411, 413 87,52
3.10 43,54 7.1
3.11 5.3,5.8 6.2,7.2,7.3
3.12 4.6,4.13,5.2,54,5556 | 6.1,6.2, 7.1
4.1
411 4.4,58 5.1,7.1,7.3
412 4.13,4.7,5.2, 7.15b
5.8
4.1.3 45,523 6.3
414 4.15f,52,4.13 6.1,7.3
421 4.4 5.1
422 45 4.6 6.3
4.2.3 4.13,5.3 6.2
43.1 5.4,5.7,58 7.1
432 4.4 5.1,7.3
4.3.3 5.2,5.7 6.1,7.1.2,7.2
4.3.4 53,55 6.2
435 4.5, 4.6 6.3
4.4.1 4.4,5.4 5.1,7.1
4.42 413 71,73
4.43 4.4, 413, 54, 57, 58, |7.1,7.2,7.3, 7.4
5.10
444 5.4 7.1.3
4.45 4.6,5.3 6.2
45.1 4.4,54 7.2
452 4.4,5.4 5.1,7.1
453 44,45, 46,54, 5.8 724,715
4.6 5.2,54,58 7.1
471 4.4,54 5.1,7.1
472 4.4,57,58 715,712
473 5.3, 5.8 6.2, 7.2
47.4 421,52,54,58 6.1, 7.1
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ILAC G19:08/2014 ABNT NBR ISO/IEC ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 17020:2012
4.7.5 54,59 4.1,7.3
4.7.6 5.2,5.7 6.1,7.2
4.7.7
4.7.7.1 5.8 7.2,7.3
4.7.7.2 5.8, 5.9 7.1,7.2
48.1 415d,54 411,71
4.8.2 5.9 7.3
4.8.3 5.2 6.1
4.9 5.10,4.4,4.1,4.4,4.13 42,6.1,73,7.4




