X 3 NORMA N2 REV. N2
ADVERTENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO NIT-DICAP-001 09

CRENDENCIAMENTO DE AVALIADORES, ESPECIALISTAS

E INSPETORES BPL DA CGCRE APROVADA EM PAGINA
MAR/2023 1/10

-~
.

SUMARIO

Objetivo

Campo de aplicacéo

Responsabilidade

Historico da Reviséo

Documentos de referéncia

Documentos complementares

Siglas

Definigdes

Consideracdes gerais

10 Processo de tratamento das reclamacdes contra avaliadores, especialistas e inspetores da
Cgcre

11 Regras Gerais para aplicagdo das sanc¢des
12 Apelagéo

13 Registro

O©CoOoO~NOOOUOTA,WNPE

1 OBJETIVO

Esta norma estabelece o procedimento a ser utilizado nos casos de adverténcia, suspenséo e
cancelamento do credenciamento de avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Coordenacéo Geral
de Acreditacao (Cgcre).

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta norma aplica-se a Dicap e aos avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Cgcre.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisédo desta norma € da Dicap.

4 HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Data Itens revisados

9 Mar/2023 | * Atualizado nome do Sesad.

* |ncluida Nota no item 10.1.1.

= Atualizados itens 10.2, 10.3 e 10.4 da revisao anterior.

* Incluida Nota no item 10.4.

= Atualizado item 11.3

» No item 11.7.1, incluida alinea sobre n&o responder aos contatos
realizados das Divisdes da Cgcre




X

REV. PAGINA

NIT-DICAP-001 09 2/10

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo de Conformidade — vocabulério e principios gerais

NIE-Cgcre-006

Tratamento de reclamacotes

NIE-Cgcre-009

Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao

NIE-Cgcre-012

Atribuicdo, Perfil e Treinamento dos Recursos Humanos da Cgcre

NIE-Cgcre-017

Qualificacdo e Manutencdo de Avaliadores, Especialistas e
Inspetores da Cgcre

NIE-Cgcre-139

Confidencialidade e imparcialidade

Portaria Inmetro n.° 347/2009

Regulamento Administrativo para Credenciamento de Avaliadores
e Especialistas para a Cgcre

6 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17011

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para 0s organismos de
acreditacao que acreditam organismos de avaliagado da conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 19011

Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

7 SIGLAS
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
APR Analise Preliminar da Reclamacao
ATR Andlise Técnica da Reclamacéao
BPL Boas Préticas de Laboratorio
Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditacao
Dicap Divisdo de Capacitacdo em Acreditagéo
IEC International Electrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica Internacional)
Inmetro  Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Normalizacao)
IT Instalacdo de Teste
NBR Norma Brasileira
OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade
PTQA Parecer Técnico sobre Qualificacdo de Avaliadores
SAC Sistema de Atendimento ao Consumidor
SEI Sistema Eletrdnico de Informacdes
Sesad Setor de Suporte Administrativo de Acreditacéo
uo Unidade Operacional do Inmetro

UpP Unidade Principal do Inmetro
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8 DEFINICOES

8.1 Reclamacéo

Expressdo de insatisfacdo escrita, para a qual se espera uma resposta, apresentada por qualquer
pessoa ou organizagdo, com relacéo a fato provocado por avaliador, especialista e/ou inspetor BPL. As
reclamagdes podem ser:

a)improcedentes: reclamacgéo que, apds a analise da Dicap, néo foi possivel identificar qualquer tipo
de desvio, levando em consideracéo os fatos narrados e as evidéncias apresentadas.

b)procedentes: reclamacgéo que, apds a analise da Dicap, foi possivel identificar que ocorreu algum
tipo de desvio

8.2 Orientacao

Comunicacao sem carater punitivo, mas sim educativo, emitida pela Dicap por meio eletrénico ou carta
ao avaliador, especialista e/ou inspetor BPL que incidiu em falha de qualquer natureza.

Nota - As orientagdes sdo para fins de melhoria continua do processo de acreditagdo como um todo. No
entanto, a reincidéncia nas falhas geradoras de orientagdes pode acarretar adverténcias, suspensodes
ou o cancelamento do credenciamento.

8.3 Adverténcia

Processo de comunicacdo formal referente & decisdo de ato inadequado ou falho cometido por
avaliador, especialista e/ou inspetor BPL, com a finalidade de alertar e consequentemente orientar.

8.4 Suspenséo

Processo de tornar o credenciamento do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL temporariamente
invalido, no total ou em parte, por periodo definido.

8.5 Cancelamento
Processo de retirada do credenciamento do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL na sua totalidade.
8.6 Apelacdao

Solicitacdo, por parte do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL, de reconsideracdo de qualquer
decisdo adversa, tomada pela Dicap ou pela Cgcre, relacionada ao seu credenciamento.

8.7 Documentos Comprobatérios

Sao todos os documentos necessarios para assegurar a plena avaliacdo dos fatos sem prejudicar os
direitos de ampla defesa e do contraditério.

8.8 Falta

Descumprimento das regras estabelecidas nessa norma, nas normas e nos procedimentos da Cgcre
utilizados direta ou indiretamente para a acreditagdo de OAC (organismos de avaliagdo da
conformidade: organismos de certificacdo, organismos de verificacdo/validacdo, organismos de
inspecao, laboratério de calibracdo, laboratérios de ensaio, laboratérios de analises clinicas, produtores
de material de referéncia e provedores de ensaio de proficiéncia) e para o reconhecimento BPL.
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9 CONSIDERACOES GERAIS

9.1 A Dicap € a responséavel por orientar, advertir, suspender ou cancelar o credenciamento do
avaliador, especialista e/ou inspetor BPL, com base nas informagdes prestadas pelas UO, monitores,
organismos de avaliagdo da conformidade acreditados ou em fase de acreditacdo ou ainda por
informagbes apuradas pela propria Dicap durante suas acdes de treinamento tedrico, pratico ou
monitoramento.

9.2 Sao estabelecidos os seguintes padrdes éticos e regras de conduta para os avaliadores,
especialistas e inspetores da Cgcre (doravante avaliadores):

a) os avaliadores que pertencerem aos quadros do Inmetro devem cumprir o Cédigo de Etica do
Inmetro.
b) a violacdo das prescricdes estabelecidas nesse cédigo ensejara na adverténcia, suspensdo ou
descredenciamento do banco de avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre.
c) a suspensdo e/ou descredenciamento de avaliadores de que trata o item anterior sera realizada
mediante estabelecimento de um grupo de profissionais ad hoc, formado por pessoal da Cgcre.
d) legalidade: os avaliadores respeitam as leis e os regulamentos da Cgcre, do Inmetro e do Brasil,
nunca trabalhando de maneira reconhecida ou suspeita de ser ilegal, irregular ou imoral.
e) profissionalismo: os avaliadores:
e.1l) demonstram um nivel adequado de profissionalismo, independéncia e respeito pelo cliente
durante as atividades de acreditagéo;
e.2) sempre agem com base em suas competéncias profissionais, respeitando 0s principios
estabelecidos nas normas ABNT NBR ISO/IEC 19011 e ABNT NBR ISO/IEC 17011 e as regras
e procedimentos da Cgcre;
e.3) realizam o trabalho de forma independente e no prazo, prestando atencéo e respeitando as
prioridades e a sequéncia de tarefas;
e.4) trabalham em seu préprio desenvolvimento profissional continuo e no fortalecimento das
competéncias profissionais e investem em educagdo e aprimoramento pessoal;
e.5) os avaliadores devem estar atentos ao tempo previsto para a avaliagdo e seguirem o plano
de avaliacao.
f) imparcialidade: os avaliadores agem de forma imparcial antes, durante e depois das avaliacdes e
no comportamento, sem preconceitos e sem a intencéo de alcancar ganho ou ambicao pessoal;
g) confidencialidade: os avaliadores tratam de forma confidencial toda a informacédo do OAC e da
Cgcre que tiverem acesso antes, durante e apés as avaliagBes, jamais e em momento algum
divulgando, direta ou indiretamente, tais informag¢fes a individuos, entidades ou processos sem
autorizacao prévia e por escrito da Cgcre;
h) integridade pessoal: os avaliadores promovem os valores da verdade, honestidade e justica por
meio de seu exemplo pessoal e incentivam outros avaliadores a agirem de acordo com esses valores;
i) pontualidade: os avaliadores devem se preparar de modo que possam iniciar a avaliacdo pelo
menos 5 minutos antes do tempo estabelecido no plano de avaliacdo correspondente, respeitando os
cronogramas nele estabelecidos e, se necessario, buscando concordancia com todas as partes
envolvidas para efetuar os ajustes necessarios de forma a cumprir com o horario de encerramento
acertado;
j) os avaliadores devem levar em consideragdo o objetivo da avaliagdo, ou seja, determinar a
competéncia do cliente para implementar o escopo necessario da acreditacdo e nunca impor ou
ressaltar seus conhecimentos como avaliadores;
k) a comunicacdo com a equipe de usuarios do servico deve ser controlada, amigavel e profissional. Os
fatos devem ser apresentados objetiva e honesta, de maneira clara e precisa. Os avaliadores devem
estar abertos, fazer perguntas claramente e ouvir atentamente. As conclusdes finais sdo apresentadas
de forma calma e ponderada, apoiadas em fatos;
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I) o telefone celular ndo deve ser usado no local da avaliacdo. Mensagens e conversas que nao dizem
respeito a avaliacdo devem ser conduzidas separadamente, durante um intervalo, almoco ou apos a
avaliacao;

m)em caso de desacordo com o usuario do servigo ou quando estiver lidando com um cliente de servico
dificil de cooperar, os avaliadores tentardo resolver todas as diferencas de maneira pacifica e educada;
n) os avaliadores devem revisar as informacdes fornecidas pela Cgcre em tempo habil, antes de
executar cada processo, verificar se disp6e dos documentos necessarios em sua versao atualizada em
cada caso e entregar os relatorios e registros correspondentes antes do prazo;

0) os avaliadores devem aplicar sempre e da melhor maneira possivel seus conhecimentos e atributos
pessoais e atitudinais como, por exemplo, mente aberta, ética, diplomacia, observagdo, perspicacia,
versatilidade, tenacidade, determinagéo etc.

p) vestimentas: quando existirem, os avaliadores devem seguir as politicas de vestimenta ou as regras
de seguranca do cliente para o local em que a avaliacdo sera realizada. Esse aspecto deve ser
consultado previamente com o Avaliador Lider designado ou com o OAC a ser avaliado;

g) aterem-se ao que é indicado no Cédigo de Confidencialidade e Imparcialidade assinado para se
gualificarem como avaliador da Cgcre. Valorizar o trabalho, respeitar as crencas politicas, ideologicas e
religiosas de seus colegas e dos clientes da Cgcre, sem qualquer espécie de preconceito ou distingao
de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, conviccdo politica e posicdo social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral;

r) uma vez aceita a avaliacdo, os avaliadores ndo devem cancelar a participacdo em visitas no local,
exceto por motivos de forga maior, ou fazé-lo por escrito antes dos 5 dias Uteis anteriores a avaliacao,
sempre comunicando a Cgcre e ao OAC;

s) rejeitar todos os tipos de vantagens e beneficios pessoais que nao emanem do exercicio honesto da
funcdo de avaliador, pleiteando, solicitando, provocando, sugerindo ou recebendo, para si ou para
outrem, mesmo em ocasifes de festividade, qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagcdo, prémio,
comissao, doacao, presentes ou outras utilidades de valor econémico, para cumprimento de sua funcéo
de avaliador, oferecidos por pessoa fisica ou juridica interessada na atividade da Cgcre ou do Inmetro,
exceto aqueles de valor simbdlico, que devem ter sua aceitacéo tornada publica;

t) ndo ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou infragdo a este Codigo
de Etica e Conduta e ao Codigo de Etica de sua profissdo. N&o permitir, em hipétese alguma, que
perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixfes ou interesses de ordem pessoal interfiram no
trato com 0 OAC, com a Cgcre ou com colegas avaliadores;

u) jamais fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servigo, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros. Nunca se apresentar ao servico com sinais ou sintomas
de estar embriagado ou drogado, com alteragédo do seu estado normal, habitualmente;

V) relatar o exercicio de atividades profissionais potencialmente conflitantes com a atividade de
avaliador, especialista ou inspetor BPL (exemplos: consultorias, treinamentos, auditorias internas) em
OAC acreditado/IT reconhecida, postulante ou confirmado potencial postulante ou seus representantes
gue possam acarretar comprometimento a imparcialidade e confidencialidade e configurem
impedimento a sua participacdo como avaliador, especialista e/ou inspetor BPL;

w) nao interferir de forma antiética e imprépria nos aspectos de logistica das avaliacdes e/ou inspecdes
BPL;

X) interpretar corretamente o0s requisitos de acreditacdo/reconhecimento BPL e/ou de critérios
especificos do organismo de acreditacao;

y) redigir clara e inequivocamente as evidéncias obtidas nas avaliacbes e o0s relatorios de
avaliacao/inspecéo;

Z) cumprir com zelo os prazos envolvidos no processo de acreditacdo da Cgcre;

aa) como avaliadores, responder sempre as tentativas de contato realizadas por endereco eletrénico
de contato registrado no banco de avaliadores da Cgcre;

bb) se rejeitar todas as indicacdes de avaliacdes/inspecdes como membro de equipe
avaliadora/inspetora durante os Ultimos 3 anos, com ou sem justificativa ou se rejeitar por 3 vezes
consecutivas as indicagdes de avaliagdes/inspe¢bes em treinamento ou como membro de equipe
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avaliadora/inspetora sem justificativa, fica compreendido que incorrera no seu descredenciamento como
avaliador da Cgcre;
CC) nunca comparecer a eventos institucionais ou de capacitacdo da Cgcre que possuam restricdo de
ingresso (publico alvo) sem ter sido convidado formalmente por meio fisico e/ou eletrdnico pela Dicap;
dd) estar sempre presente aos eventos de capacitacdo considerados pela Dicap e/ou pela divisao-fim
como compulsérios (exemplos: eventos de reciclagem e atualizag6es obrigatérias, workshops);
ee) atuacao: os avaliadores se comprometem a:
ee.l) ndo utilizarem ou utilizarem de forma inadequada as técnicas de avaliacdo/inspecao;
ee.2) ndo cometerem erros na interpretacdo dos requisitos de acreditagdo/reconhecimento
BPL e/ou de critérios especificos do organismo de acreditacéo;
ee.3) preencherem corretamente os relatorios de avaliagdo/inspecao;
ee.4) redigirem claramente as evidéncias.

10 PROCESSO DE TRATAMENTO DAS RECLAMACOES CONTRA AVALIADORES,
ESPECIALISTAS E INSPETORES DA CGCRE

10.1 O processo de tratamento das reclamagdes contra avaliadores, especialistas e inspetores da
Cgcre é iniciado pelo recebimento da reclamacéo pela Dicap.

10.1.1 As reclamacdes devem ser encaminhadas a Dicap formal e exclusivamente por meio do
Processo Orquestra P-14 ou por meio do SAC-CGCRE (saccqgcre@inmetro.gov.br) ou Ouvidoria, em
até 30 dias ap6s a tomada da deciséo do processo de acreditagéo.

Nota - Em caso de denudncia ou reclamacéo realizada apos 30 dias, sera feita a analise pela Dicap da
pertinéncia ou nao de iniciar o processo de tratamento, conforme o item 10.4.

10.1.1.1 As reclamagdes devem ser suportadas por, no minimo, uma ou mais das seguintes
informacgdes e evidéncias:

a) descricdo detalhada do fato;

b) onde, quando e como aconteceu ou esta acontecendo;

¢) quem sao os membros da equipe avaliadora envolvidos e o(s) nome(s), com e-mail de contato, da(s)
pessoa(s) que testemunhou(aram) o fato;

d) documentos, imagens, audios e/ou fotos, ou outros, que contribuam na avaliacdo do caso,
juntamente com o relato detalhado da reclamacéo.

10.1.1.2 As solicitagbes consideradas ndo pertinentes ou ndo embasadas em evidéncias, pelo
reclamante, serdo consideradas improcedentes e arquivadas.

10.1.1.3 Se necessario, a Dicap pode solicitar outras evidéncias adicionais, com fins de andlise da
reclamacéo.

10.1.2 Toda reclamacdo contra avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre deve passar
inicialmente pela chefia da Dicap.

10.1.3 Ao receber a reclamacédo, a Dicap faz uma avaliacdo da pertinéncia dela antes de iniciar o
tratamento da reclamacgéo propriamente dita. Para isso, caso necessario, a Dicap pode solicitar mais
esclarecimentos ao reclamante sobre a solicitagdo, bem como quaisquer registros comprobatorios que
sustentem a reclamacdao, conforme o item 10.2.2.
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10.1.4 Caso a Dicap entenda que recebeu alguma reclamacao registrada por meio do P-14 ou P-34, a
Dicap devera solicitar 0 seu registro junto ao saccgcre@inmetro.gov.br para analise e controle de
resposta.

10.2 A analise da reclamacédo deve ser feita com base em dados disponibilizados na reclamacdo e em
outros complementares.

10.3 Os dados complementares podem ser requisitados ao reclamante ou obtidos de outras fontes,
devendo constar no processo.

10.4 Na andlise técnica da reclamacéo, é importante considerar:

a) a fundamentacao técnica da falta que ensejou a reclamacéo;

b)o impacto, real ou potencial, direto ou indireto, da falta cometida para a atividade da Cgcre como
anico organismo de acreditacdo reconhecido pelo governo federal, a natureza da atividade publica e a
manutencdo do reconhecimento internacional da Cgcre aplicavel (item 11.4);

¢) 0 impacto, real ou potencial, direto ou indireto, da falta cometida para o(s) organismo(s) de avaliacdo
da conformidade envolvido(s) (item 11.4).

Nota - Dependendo da reclamacao, a Dicap podera solicitar que o profissional ndo seja alocado em
novas avaliagbes de modo preventivo, até que os eventuais fatos que geraram a reclamacdo sejam
apurados.

10.5 Para a andlise da reclamacéo, pode ser solicitado ao reclamante, caso necessario, a realizacéo de
reunides com a finalidade de esclarecer a natureza e impacto da(s) falta(s) cometida(s). Em caso da
realizacdo de reunifes, uma ata devera ser redigida transcrevendo no minimo os nomes e contatos dos
participantes, documentos analisados, andlises feitas e conclusodes.

10.6 Em qualquer etapa do processo, caso a analise indique que a reclamacgéo € insubsistente, o
processo é imediatamente descontinuado.

10.7 Ao final do processo, caso a analise indique que a reclamacéo é subsistente, € aberto um processo
no SEI para aplicacdo da sancéo, onde séo inseridos todos os documentos gerados (Reclamacéo, Atas
de reunido, dentre outros). O oficio de aplicacdo da sancdo é preparado pela Dicap e assinado pela
chefia da Dicap no ambito desse processo.

Nota - deve ser aberto um processo SEI por avaliador para cada analise de sancao.

11 REGRAS GERAIS PARA APLICACAO DAS SANCOES

11.1 Toda reclamacédo que for considerada pela Dicap como falta, contra avaliadores, especialistas e
inspetores da Cgcre, ensejara na aplicagdo de orientacdes, adverténcias ou san¢des, independente da
natureza.

11.1.1 Quando houver indicacdo de sancéo a ser tomada, pela Dicap, contra o profissional credenciado,
antes da aplicacdo da sancéo a Dicap comunicar-se-a com este profissional (por e-mail, carta, oficio ou
ainda em reunido, presencial ou remota), apresentando e solicitando o0 posicionamento do mesmo sobre

a reclamacado, assegurando-lhe, assim, o seu direito a ampla defesa e ao contraditério, além de
embasar novas decisdes sobre sua manutencdo em equipes, no caso de 0s eventos voltarem a ocorrer.
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11.2 As faltas que se referirem a quebra de confidencialidade ou imparcialidade, ou ainda que
envolverem a prética de prestacao de servicos de consultoria, treinamento ou auditoria interna vinculada
direta ou indiretamente ao resultado das avalia¢des, por si ou por terceiros, ou ainda a pratica criminosa
prevista em Lei, serdo consideradas faltas graves e ensejardo na aplicagdo de suspensdo imediata
do(s) avaliador(es) envolvido(s), independentemente de eventuais acfes civeis e penais, pelo periodo
de 01 ano.

11.3 As faltas que se referirem ao (a) conhecimento de praticas e processos do ambiente de negdcios
do organismo de avaliacdo da conformidade, (b) habilidades de comunicacdo, (c) habilidades para
tomar notas e redigir relatérios, (d) habilidades para conduzir reunides de abertura e encerramento, (€)
habilidades para realizar entrevistas ou (f) habilidades para o gerenciamento de avaliagbes poderéo
ensejar em orientacdes, adverténcia e, dependendo do impacto e gravidade, na aplicacdo de
suspensédo imediata do(s) avaliador(es) envolvido(s), conforme o item 11.4.

11.4 As sancdes observardo a seguinte sistematica:

a) primeira sancéo: adverténcia, com excecdo do estabelecido nos itens 11.2 e 11.3;

b) segunda sanc¢ao: suspensédo do avaliador por 03 meses. Se o impacto da falta for considerado
grave, suspenséao por 01 (um) ano;

) terceira sanc¢ao: suspensédo do avaliador por 01 (um) ano. Se o impacto da falta for considerado
grave, cancelamento do credenciamento como avaliador;

d) quarta sanc¢édo: cancelamento do credenciamento.

11.5 Os avaliadores que tiverem seu credenciamento suspenso por 03 meses deverdo ser monitorados
em sua primeira avaliacdo apés o término do prazo de suspensdo. O resultado do monitoramento
determinard a prorrogagéo da san¢éo ou nao.

11.5.1 Caso necessério, a sangdo podera ser prorrogada pelo prazo de até 2 vezes o prazo aplicado
inicialmente. Caso o avaliador ndo logre aprovacdo no monitoramento apos esse periodo, ele terd seu
credenciamento cancelado.

11.6 Os avaliadores que forem suspensos por 01 ano deverdo passar por nova etapa de qualificagdo
antes de retomarem suas atividades em avaliagdes pela Cgcre.

11.7 Os avaliadores que tiverem o credenciamento cancelado poderdo pleitear novo credenciamento
em no minimo 6 meses ap0s a decisdo de cancelamento. A solicitacdo de recredenciamento seri
avaliada pela Dicap em conjunto com a Divisdo de Acreditagdo aplicavel e, se deferida, ensejara em
nova etapa de qualificacdo pelo avaliador.




REV. PAGINA

NIT-DICAP-001 09 9/10

11.7.1 O cancelamento, quando aplicado, incidira sobre todo o escopo do credenciamento do(a)
avaliador(a).

Nota - Resguardadas as disposicdes nessa norma sobre as hipoteses de cancelamento do
credenciamento, o Regulamento Administrativo para Credenciamento de Avaliadores e Especialistas
para a Cgcre determina adicionalmente que o credenciamento pode ser cancelado nas hipo6teses de:

a) ndo atendimento, sem qualquer justificativa, a trés convocacdes para as atividades de avaliacdo da
conformidade;

b) ndo responder aos contatos realizados das Divisdes da Cgcre no periodo de 30 dias;

¢) incontinéncia de conduta;

d) punigé&o disciplinar aplicada por 6rgao regulador;

e) incompeténcia, na forma prevista nas normas da Coordenacao-Geral de Acreditacao; e

f) infringéncia as normas estabelecidas pela Coordenacao-Geral de Acreditacao.

g) descontinuidade do programa de acreditagdo para o qual o avaliador ou o especialista foi
credenciado.

11.7.2 O recredenciamento do(a) avaliador(a), quando deferido, incidira apenas para 01 (um) escopo
especifico, independente da extensdo do credenciamento antes do cancelamento. O(A) avaliador(a)
recredenciado ndo podera solicitar a extensdo do seu credenciamento até 6 meses ou 6 avaliacbes
monitoradas com resultado 6timo ou bom, o que ocorrer primeiro.

11.8 Caso o(a) avaliador(a) pertenca aos quadros do Inmetro, adicionalmente as sancdes constantes
nessa norma, a falta podera ensejar na remessa para a Comissédo de Etica do Inmetro.

11.9 Os avaliadores que sofrerem sang¢Bes que implicarem na suspensdo do credenciamento n&o
poderao pleitear a extensdo do credenciamento para outro escopo/modalidade de acreditacdo enquanto
perdurar o efeito suspensivo.

11.9.1 Os avaliadores que sofrerem san¢des que implicarem no cancelamento do credenciamento ndo
poderdo pleitear a extensdo do credenciamento para outro escopo/modalidade de acreditacdo. Caso
desejem retornar a condicdo de avaliadores credenciados, deverdo solicitar o recredenciamento para o
escopo que ensejou no descredenciamento, além de atender ao item 11.7 dessa norma.

11.10 No caso de adverténcia, a Dicap a emitira ao avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado,
informando claramente os aspectos identificados como negativos e a conduta esperada do profissional.

11.11 A sancao, independente da natureza, deverd ser enviada por meio de carta ou meio eletrénico ao
reclamado, com solicitacdo de ciéncia e informagéo sobre o prazo de 15 dias para apelacdo a contar da
data de envio.

11.11.1 No caso de sanc¢do de suspensao ou de cancelamento, a Sesad e a UP envolvida sera copiada
na notificagao.

11.12 ApGs a ciéncia em relagdo a adverténcia, se advier outra reclamacéao, tal fato sera considerado
uma reincidéncia. Nesse caso, a Dicap aplicara a sancao de suspensdo por periodo inicial de 3 meses,
observando-se a sistematica estabelecida no item 11.4.

11.13 A sancao de suspenséo ndo desobriga ao avaliador concluir os processos de acreditacdo sob sua
responsabilidade, nos prazos praticados pela Cgcre. A negativa em ndo atender a esse item sera
considerada como reincidéncia e sujeitard o(a) avaliador(a) a uma nova sancdo, observando-se a
sistemética estabelecida no item 11.4.
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11.13.1 A obrigacéo estabelecida acima aplica-se também caso o cancelamento dé-se por solicitacdo
do proéprio avaliador, especialista e/ou inspetor BPL. A conclusdo dos processos em aberto é pré-
requisito para o deferimento do pedido de cancelamento do credenciamento.

12 APELACAO

12.1 Dentro do prazo concedido para apelacdo quanto a decisdo de adverténcia, suspensdo e
cancelamento, o avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado podera apelar, informando os
argumentos de defesa quanto ao(s) aspecto(s) negativo(s) apontado(s) nas reclamacgdes por meio de
carta ou meio eletrénico a Dicap.

12.2 Nao ha possibilidade da apelacdo de 22 instancia. Em caso de apelacdo da decisdo de
adverténcia, suspensao ou cancelamento, a mesma sera remetida a(ao) Coordenador(a) Geral de
Acreditagdo. O(A) Coordenador(a) formalizard a Dicap a decisdo sobre a apelacdo para que o
profissional seja comunicado do resultado final da apelagao.

13 REGISTRO

13.1 Todas as decisBes tomadas com base nesta norma deverdo ser registradas e arquivadas na
Dicap.

13.2 Todos os documentos produzidos para atender essa norma devem ser arquivados na pasta do
avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado ou no SEI.




