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Anexo A - Exemplos de Cenarios de O&l Comentados

1 OBJETIVO

Esta Norma tem como objetivo ser uma aplicacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 para o projeto
piloto de acreditacdo de laboratérios de criminalistica. De igual maneira, esta Norma contém

orientacdes para avaliagdo de opinido e interpretacao.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se a Dicla, aos laboratérios de criminalistica postulantes a acreditacdo e aos

avaliadores que atuam no processo de acreditacao.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta Norma é da Dicla.

4 HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo | Data Itens revisados

1 JUN/2017 | - A tabela constante no Anexo A foi corrigida em fungéo da mudanca da

numeracao dos itens da norma.

referéncia ao Anexo B.

- Foi incluida mencédo ao Anexo A no item 9 desta norma e corrigida

) MAR/2018 | - Revisados os requisitos da nova versdo da norma ABNT NBR ISO/IEC

17025.

- Foi excluido o Anexo A onde constava a correlacdo dos requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e os itens desta Norma.
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

AS-5388:2013 Forensic analysis

Decreto-lei 3689/1941 Caodigo de Processo Penal

DOQ-Cgcre-084 Traducdo brasileira do documento ILAC-G19:08/2014 / Médulos de um
processo forense

EA-INF/13:2015 The Assessment and Accreditation of Opinions and Interpretations using
ISO/IEC 17025:2005.

NIT-Dicla-031 Regulamento da acreditacdo de laboratérios, de produtores de materiais

de referéncia e de provedores de ensaios de proficiéncia

6 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000 Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e Principios Gerais
ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e

calibragéo
Lei 12.030/2009 Dispde sobre as pericias oficiais e da outras providéncias.
NIE-Cgcre-009 Uso da marca, do simbolo e de referéncias a acreditacéo
NIT-Dicla-074 Elaboracdo de escopo de laboratérios de criminalistica (projeto
piloto)

7 SIGLAS

ABNT  Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Anvisa  Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditacdo

Dicla Divisédo de Acreditacao de Laboratérios
DNA Acido desoxiribonucleico

DOQ Documento Orientativo da Qualidade

IEC International Electrotechnical Commission
ISO International Standards Organization
NBR Norma Brasileira

NIE Norma Inmetro Especifica

NIT Norma Inmetro Técnica

O&l Opini&o e Interpretacéo

8 DEFINICOES

Para o propésito desta Norma, sao adotadas as definicbes a seguir, complementadas pelas da
ABNT NBR ISO/IEC 17000.

8.1 Laudo Pericial

O Laudo Pericial € um documento oficial, que descreve e interpreta os elementos dos exames
periciais e inclui interpretacédo de resultados e conclusfes a que estes chegaram com a finalidade
de instruir o processo judicial. O Laudo trata-se de um documento juridico em formato impresso ou
eletrénico. A autoridade policial ou judiciaria solicitante pode elaborar quesitos sobre os elementos
materiais a ser submetido aos exames periciais devendo os referidos quesitos serem respondidos
no Laudo Pericial.

Para o proposito desta Norma, o Laudo é equivalente ao Relatério de Ensaio.
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8.2 Achados criticos

Observacbes que tém impacto significante na interpretacdo dos resultados e na conclusdo dos
exames periciais. Assim, as referidas interpretacdes e resultados ndo podem ser reproduzidos na
auséncia do vestigio ou amostra, uma vez que poderiam ser interpretados de forma diferente.

8.3 Cliente

O cliente € o sistema da policia judiciaria que solicita a realizacdo de exames periciais. Quando a
autoridade solicitante pertence ao 6rgdo onde a unidade criminalistica esta inserida, o cliente é

considerado interno. Se 0 exame € requisitado por meio de ordenacdo legal e os resultados
fornecidos ao sistema judiciario, o cliente é considerado externo.

8.4 Exames/Ensaios

Os termos exames/ensaios sdo usados neste documento para referir-se & amostragem, analises,
inspecdes visuais, comparacdes, interpretacdes e opinides.

8.5 Vestigio

Um vestigio é um item ou amostra material que possa ter relacdo com o fato sob investigacao.
Inclui todo elemento material coletado no local do crime, tais como suabes (“swabs”) contendo
materiais bioldgicos, objetos e fragmentos, itens derivados como moldes de pegadas ou de
impressdes digitais, que apdés estudo por método de investigacdo criminalistico apresentam
comprovadamente relacdo direta com o delito investigado, constituindo entdo em uma evidéncia.

8.6 Perito Oficial

E o servidor publico pertencente aos quadros dos 6rgdos oficiais de Pericia, que agindo por
requisicdo da autoridade policial e judiciaria, estuda o corpo ou objeto envolvido no delito, refaz o
mecanismo do crime, examina o local onde ocorreu o delito e efetua exames laboratoriais. Tem
autonomia garantida pela Lei 12.030/2009, ndo havendo subordinagdo funcional ou técnica para
com a autoridade requisitante.

8.7 Unidade criminalistica (unidade forense)

E um 0rgdo ou parte de uma instituicdo legalmente estabelecida, responséavel pelas pericias e
pesquisas na area da Criminalistica.

8.8 Opinido e interpretacdo (O&I)

E o processo pelo qual a aplicabilidade de um resultado de um ensaio pode ser estendida. Deve
ser realizada por uma pessoa ou organizacdo tecnicamente qualificada. As inferéncias baseadas
nos resultados produzidos devem ser feitas utilizando-se conhecimento e julgamento profissional
de uma pessoa ou organizacao na area de ensaio apropriada. Opiniées e interpretacdes devem ser
tecnicamente consistentes e apoiadas em evidéncias sélidas.
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9 APLICACOES
9.1 Escopo de acreditacdo

A elaboracgéo do escopo de acreditacdo de laboratérios de criminalistica deve atender a NIT-Dicla-
074.

9.2 Controle de documentos

Os requisitos para acesso e controle de documentos se aplicam a instalacdes permanentes e
também a todos os locais onde o trabalho de ensaio é realizado (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item
8.3).

9.3 Reclamacgdes e apelagdes

9.3.1 As respostas a qualquer reclamacao ou apelacdo devem incluir analise do potencial impacto
no trabalho realizado pela unidade criminalistica. Caso seja demonstrado que pode ter havido
impacto no trabalho, deve-se tratar através do processo de trabalho ndo conforme (ABNT NBR
ISO/IEC 17025, item 7.9).

Nota 1: Convém nao confundir o termo “apelagdo” neste documento com o uso de apelagédo no
sentido legal. Apelacdo e o processo de apelagdo no contexto deste documento é um processo
interno da unidade criminalistica cujo resultado estd sendo contestado. A decisdo da apelacdo
permanece na unidade criminalistica que esta sendo contestada e ndo necessita de recurso ou
deciséo da apelacédo por algum agente externo ou judicial.

Nota 2: ReclamagBes podem ser recebidas de muitas fontes, incluindo clientes, vitimas de crime,
forca policial, outros departamentos dentro da mesma organizagcdo, por exemplo, laboratério,
unidade de local do crime, unidade de investigagdo policial e o judiciario.

Nota 3: Além disso, quando uma decisé&o judicial for contestada com sucesso e isto se refletir em
qualquer trabalho realizado pela unidade criminalistica, deve-se dar tratamento por meio do
processo de acdo corretiva ou do processo de melhoria.

9.4 Controle de registros

9.4.1 A politica de retengéo de registros da unidade criminalistica deve considerar os requisitos
legais e a expectativa do cliente. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 8.4)

9.4.2 Toda pagina de documento que fizer parte do registro do caso deve ser rastreavel ao caso.
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, item7.5)

Nota 1: Convém que exista um mecanismo pelo qual a integridade da documentagéo seja mantida.
Isto significa, por exemplo, que convém ser facil detectar se um documento é adicionado ao arquivo
original em data posterior ou se € retirado do arquivo original.

Nota 2: Convém que registros em copia impressa gerados pela unidade criminalistica, usados
como parte dos registros do caso, sejam paginados usando um sistema que indique o numero total
de paginas.
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9.4.3 Registros da cadeia de custddia que detalhem cada pessoa ou organizacdo que teve posse
do item/vestigio devem ser mantidos e devem englobar desde o recebimento até o processo de
armazenamento e, onde aplicavel, o retorno ao cliente ou o descarte. A definicAo e os
procedimentos adotados para a cadeia de custddia devem estar de acordo com as disposi¢coes
legais. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.5)

9.4.4 Qualquer transferéncia de material deve ser registrada. Registros relacionados a cadeia de
custédia devem ser mantidos de acordo com os requisitos estabelecidos para outros registros de
casos. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.5)

9.4.5 Equivalentes eletrdnicos de rubricas ou assinaturas sdo aceitaveis desde que a unidade
criminalistica possa demonstrar que as mesmas somente podem ser utilizadas pelo individuo
representado pela rubrica eletronica ou assinatura. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.5)

9.5 Pessoal

9.5.1 O sistema de gestdo deve definir cada funcdo na unidade criminalistica e suas limitacdes e
requisitos especificos para qualificacdo, treinamento, experiéncia e conhecimento das tarefas
designadas para cada funcdo. Ter qualificacdo, treinamento e experiéncia ndo garante
competéncia pratica e nem de julgamento. Desta forma, pessoal de geréncia ou pessoas
responsaveis devem ser capazes de demonstrar através de evidéncia objetiva que todo pessoal é
competente, por meio da realizacdo de avaliagbes de seus conhecimentos e habilidades em
relagcdo a critérios definidos. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.2 Ao avaliar a competéncia dos individuos, a unidade criminalistica deve garantir que, onde
apropriado, o pessoal tenha conhecimento relevante da tecnologia utilizada para investigacdo do
crime, por exemplo, em determinacao de perfil de DNA ou em andlise de tipo sanguineo. (ABNT
NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.3 Quando for empregado pessoal de outra organizacdo, sua competéncia deve ser verificada
pela unidade criminalistica. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.4 A unidade criminalistica deve garantir que o pessoal temporario seja competente e trabalhe
de acordo com o sistema de gestdo da unidade. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.5 O treinamento deve seguir um programa atualizado e definido e a avaliacdo da competéncia
deve ser realizada a cada nivel de desenvolvimento profissional da pessoa envolvida. Quando for
dado treinamento especifico em um ensaio ou técnica, o critério de aceitacdo deve ser estabelecido
para demonstrar a eficacia do treinamento, por exemplo, observacdo de exames/ensaios
relevantes ou analises por um funcionario experiente, desempenho satisfatério em analises em
amostras de controle de qualidade/ garantia da qualidade, correlacdo de resultados com aqueles
obtidos por outras pessoas treinadas. Quando necessario, convém que 0S programas de
treinamento incluam a apresentacéo da evidéncia em juizo. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.6 O pessoal que interpreta resultados deve ter sido avaliado e considerado competente antes
de apresentar declarac6es em relatérios, incluindo interpretacao e opinides sobre os resultados e
observacdes. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.7 E necessério ter uma definicdo clara dos requisitos/ critérios de competéncia para a
realizacao de interpretacoes. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.5.8 O laboratorio deve estabelecer critérios minimos para as qualificacbes, experiéncia e
treinamento de pessoal envolvido na formacgéo de O&l. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)
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9.5.9 O laboratério deve manter registros de treinamento do pessoal relacionados aos critérios de
competéncia estabelecidos para a &rea de especializacdo. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.2)

9.6 Acomodacgbes e condi¢cdes ambientais

9.6.1 As condi¢Bes ambientais das instalagfes do laboratério ou em qualquer local onde os exames
e ensaios sdo realizados devem ser definidas caso sejam criticas para o éxito dos resultados. As
condicbes especificas devem ser monitoradas e registradas (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.3).

9.6.2 O acesso as instala¢cdes do laboratério com requisitos especiais relacionados a problemas de
contaminacédo deve ser restrito e controlado. O monitoramento ambiental pode ser necessério para
0S equipamentos, areas de trabalho, vestuario e consumiveis, de forma a evitar potencial
contaminacdo. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.3)

9.6.3 Equipamento de prote¢éo individual apropriado deve ser usado para garantir que os vestigios
e 0 pessoal estejam protegidos. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.3)

9.7 Métodos de ensaio e calibracéo e validagdo de métodos

9.7.1 Quando um método tiver sido validado em outra organizacdo, a unidade criminalistica deve
analisar criticamente os registros de validacdo para garantir que a validacéo realizada foi adequada
ao uso. A unidade criminalistica pode, entdo, realizar somente a verificagdo do método para
demonstrar que é competente para realizar o exame/ensaio. Qualquer procedimento de validagéo /
verificagdo conduzido in-house deve ser documentado e os registros devem ser mantidos. (ABNT
NBR ISO/IEC 17025, item 7.2.2)

9.8 Equipamentos

9.8.1 Politicas e procedimentos devem ser estabelecidos para o uso de equipamentos descartaveis
para garantir que tais equipamentos ndo contribuam para contaminagdo por mau usO Ou reuso.
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.4)

9.8.2 No caso de utilizacdo de software, deve ser demonstrado que este € adequado ao uso
pretendido. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.4)

9.9 Rastreabilidade de medicéao

9.9.1 As colecgbes de referéncia de dados ou itens/materiais representativos daqueles encontrados
nos casos (ocorréncias) mantidas para fins de identificagdo, comparacao ou interpretagdo, p. ex.,
espectros de massa, tintas de veiculos automotores ou lentes de farol, amostras de drogas ou
medicamentos, estilos de fontes de maquinas de escrever, fragmentos de madeira, projéteis,
cartuchos e perfis de DNA, devem ser completamente documentados, univocamente identificados e
apropriadamente controlados. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.5)

9.9.2 A qualidade dos materiais de referéncia e reagentes deve ser adequada ao uso pretendido.
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 6.5)

9.9.3 Os numeros de lotes de materiais de referéncia e de reagentes criticos devem ser
registrados. Todos os reagentes criticos devem ser verificados quanto a sua confiabilidade. Os
materiais de referéncia e reagentes devem ser identificados, quando relevante, com nome,
concentracdo, data da preparacdo e/ou data de validade; identificacdo do responsavel pelo
preparo, condicbes de armazenamento e adverténcia de perigo. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item
6.5)
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9.10 Manuseio de itens de ensaio e calibragéo

9.10.1 Para fins legais, as unidades criminalisticas devem ser capazes de demonstrar que 0s itens
ou amostras examinados e relatados foram aqueles que Ihes foram, de fato, apresentados. Um
registro da “cadeia de custddia” deve ser mantido desde o recebimento dos itens ou amostras,
detalhando cada pessoa responsavel pela sua posse ou, alternativamente, sua localizagéo (ex., se
arquivado). (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.4)

9.10.2 Quando as evidéncias forem geradas na unidade criminalistica (por exemplo, laminas para
microscopia, registro da cadeia de custddia), devem ser iniciadas e incluidas nos registros do caso.
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.4)

9.10.3 Deve haver procedimentos documentados que descrevam as medidas tomadas para
garantir a seguranca dos vestigios/evidéncias que permanecam sem vigilancia durante o processo
de realizacdo dos exames/ensaios. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.4)

9.11 Apresentacdo de resultados, incluindo interpretacédo

9.11.1 Todos os relatdrios (laudos), em todos os tipos de midia, devem atender aos requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado. E aceito que a unidade criminalistica ndo inclua
todos os parametros detalhados no item 7.8 da ABNT NBR ISO/IEC 17025, pois o formato desses
relatérios (laudos) € estabelecido em legislacdo. No entanto, as unidades criminalisticas podem
adotar um ou mais dos seguintes meios para atender aos requisitos (ABNT NBR ISO/IEC 17025,
item 7.8):

e apreparagdo de um relatério (laudo) que inclua todas as informagdes requeridas pela ABNT
NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado;

e a preparacdo de um anexo que inclua quaisquer informacdes adicionais requeridas pela
ABNT NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado;

e assegurar que os registros do caso incluam toda a informacédo relevante requerida pela
ABNT NBR ISO/IEC 17025, conforme apropriado.

9.11.2 O tipo e quantidade de informagdes requeridos no relatério podem depender do sistema
legal. No entanto, em todos os casos, deve haver uma indicacdo clara de quais partes constituem
informacdo anterior (prévia), quais sdo os fatos e quais sao as interpretacdes ou opinides (ABNT
NBR ISO/IEC 17025, item 7.8).

Nota 1: Convém que o relatério contenha todos os resultados dos exames/ensaios e observacoes,
como também os achados e, quando apropriado e admissivel, as conclusdes tiradas desses
resultados.

9.11.3 Os relatérios emitidos pela unidade criminalistica devem ser completos e devem conter a
informac&o sobre a qual a interpretacéo pode ser feita (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.8).

9.11.4 A unidade criminalistica deve ter um procedimento e critérios para decidir quando e em que
extensdo uma analise critica técnica de um relatorio precisa ser realizada. Convém que a analise
critica técnica seja realizada por uma pessoa qualificada e com a competéncia apropriada para
confirmar a validade dos resultados. As conclusbes devem ser apropriadamente qualificadas.
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 57.8)

9.11.5 Deve estar clara, no relatério, a base de uma interpretacdo e/ou conclusao, incluindo os
resultados e achados, e também a informacdo disponivel quando da realizagdo da avaliagdo
apresentada no relatorio. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.8)
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9.11.6 Opinides e interpretacdes expressas nos relatorios de ensaio devem ser baseadas nos
resultados de ensaio obtidos dos itens ensaiados. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.8)

9.11.7 As interpretacdes devem ser baseadas em estudos robustos. Nos casos em que isso hao for
possivel, a interpretacdo deve, pelo menos, ser embasada em evidéncias documentadas
(registros). (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.8)

9.11.8 Quando interpretacbes sdo feitas, devem ser consideradas as limitagbes dos
exames/ensaios utilizados. Por exemplo, conclusbes definitivas ndo devem ser baseadas em
ensaios preliminares. Convém que o pessoal da unidade criminalistica tenha acesso a resultados
de exames/ensaios e achados precisos, completos e abrangentes, e que consultem fontes
confiaveis de informacéao para apoiar a interpretacdo. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.8)

Nota 1: A interpretacdo de resultados e achados no contexto do caso €& possivel quando
informacgdes suficientes sobre o caso estdo disponiveis. Convém que uma hipétese baseada nos
resultados/achados e em informagfes disponiveis seja estabelecida. Convém que hipéteses
alternativas também sejam consideradas.

Nota 2: A consideracdo de uma ou mais hipéteses alternativas permite que a organizagéo
demonstre sua imparcialidade.

Nota 3: Quando necesséario, convém que seja solicitado ao cliente que fornega informacgéo
suficiente sobre os itens e as circunstancias do local do crime. A falta dessa informacdo pode
limitar a possibilidade de uma interpretacéo apropriada.

Nota 4: Convém que seja realizada a andlise critica pelos pares em casos de interpretacao de
resultados ou achados e observacdes, pois convém que sejam tratadas como achados criticos.

9.11.9 Consideracdes e aplicacdes referentes a opinido e interpretagao

9.11.9.1 A Cgcre avalia e acredita a competéncia e o0 processo pelo qual o laboratério de
criminalistica chega as opinides e interpretagfes. As O&l realizadas ndo estdo sendo acreditadas.
A avaliacdo deve confirmar que os processos do sistema de gestdo estdo sendo efetivamente
implementados.

9.11.9.2 O processo pelo qual o laboratério chega as opinides e interpretagdes inclui a obtencgéo de
informacdes a partir de observacdes e de resultado analitico e a interpretagdo de informagfes que
resultem em conhecimento e formulacio de uma opinido.

9.11.9.3 As aplicacbes deste documento pressupdem pessoal qualificado, com competéncia
demonstrada na avaliacdo de dados utilizando-se equipamentos/instrumentos e técnicas cientificas
apropriadas, e interpretacédo de informag8es dentro do contexto da criminalistica (forense).

9.11.9.4 Diversos fatores contribuem para emissdo de O&lI, tais como, treinamento, experiéncia,
competéncia, qualificacdes, conhecimento atualizado, desenvolvimento profissional continuo.
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9.11.9.5 Em um caso forense, as questdes a serem respondidas podem ser:
a) O resultado pode ter sido causado por um evento ou a¢do em particular (reconstrucdo do
fato);
b) O vestigio / evidéncia é algo em particular (identificacdo do problema); ou
c) Os itens possuem uma origem comum (comparacao).

Por exemplo:

- O material apreendido contém substancia entorpecente ou psicotropica?

- Em se tratando de substancias quimicas, podem elas ser utilizadas na preparacgdo, refino
e/ou adulteracdo de drogas, em especial da cocaina?

- E possivel dizer se o(s) medicamento(s) apreendido(s) pode(m) causar algum efeito colateral
ou algum tipo de dependéncia?

- Trata-se de medicamento falsificado ou adulterado?

- Por comparacgédo com o perfil genético de suposta mée e de suposto irméo é possivel afirmar
gue o cadaver encontrado é de suposto filho?

9.11.9.6 A fim de responder a uma questdo (0 que aconteceu?), o perito pode realizar uma
avaliacdo integrada dos dados qualitativos (observagbes) e quantitativos obtidos, gerando
informacéo (resultados). A informacéo gerada a partir da avaliacdo dos dados, no contexto do caso
e nas limitagbes da analise, fundamenta a interpretacéo, a qual permite reavaliar a questao inicial a
ser respondida para gerar conhecimento/opiniao.

9.11.9.7 Quando s&o analisadas informagbes contextuais, considera-se n&o somente as
informagfes coletadas no caso, mas também consultas a legislagdo e a bancos de dados e séo
realizados exames documentais. Por exemplo, para responder se um medicamento é falso, o perito
pode necessitar de um conjunto de informagBes como analises qualitativas e quantitativas, dados
do registro do produto junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa (teor com intervalo
de concentragéo, teste de uniformidade, dureza do comprimido, etc), analises comparativas entre
as embalagens do produto questionado e do produto padréo, etc.

9.11.9.8 A declaracédo de conformidade ou ndo conformidade a requisitos e/ou especificacbes néo
€ considerada como sendo parte da O&lI.

9.12 Todos os aspectos relacionados as O&l devem ser documentados pelo laboratério, incluindo
as suas limitagbes, os mecanismos de andlise critica de contrato, pessoal, competéncias, métodos
de relato das O&l e a manutencéo dos registros. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 5.5)

9.12.1 O sistema de gestédo do laboratério deve detalhar claramente as politicas e procedimentos
relacionados as O&I para as quais esta acreditado, incluindo (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item
5.5):
a) Documentos que reflitam o processo de O&I nos relatérios de ensaio;
b) Critérios para competéncia de pessoal autorizado a expressar O&l;
¢) Registros de qualificacBes, experiéncia e treinamento de pessoal autorizado a expressar
O&l;
d) Registros de auditoria interna para demonstrar que o processo de O&l estd sendo
monitorado consistentemente pela organizagéo.
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9.12.2 O laboratorio deve incluir no procedimento de andlise critica de contrato disposi¢cfes sobre a
emisséo de opinides e interpretagdes. (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 7.1)

Nota: Convém que as disposicdes sobre O&l cubram o seguinte:

a) Confirmacdo de que a necessidade do cliente tenha sido compreendida com vista as
declaracoes de O&l;

b) Se tais declaracdes sao apropriadas dentro do escopo de acreditacao do laboratoério;

¢) Que o cliente tenha entendido e aceitado as implicacdes de tais declaracoes;

d) Que o laboratério tenha a competéncia profissional necessaria autorizada para tais
declaracoes;

e) Que os requisitos legais sejam compreendidos e possam ser atendidos;

f) Que as O&l dadas sé@o baseadas nos resultados dos itens ensaiados.

9.12.3 No Anexo A sdo apresentados exemplos de cenarios de O&l comentados.
9.13 Uso do simbolo da acreditagéo

9.13.1 No caso de laboratério de criminalistica acreditado, aplicam-se os requisitos para uso do
simbolo de acreditagcdo da NIE-Cgcre-009, exceto os itens 11.4.3, para o qual deve ser
considerada a redacao abaixo, e 11.4.9, o qual ndo se aplica a esses laboratorios.

9.13.2 O laboratério de criminalistica acreditado pode incluir os proprios servicos ndo acreditados
em seus relatérios de ensaio, desde que claramente identificados como nédo acreditados, por ndo
fazerem parte do escopo da acreditacao do laboratério.
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ANEXO A - Exemplos de cenérios de O&l comentados
Sao apresentados, a seguir, exemplos de cenarios de O&l comentados.

1. Um laboratoério forense analisa uma peca de roupa usada por uma vitima com um corte no tecido
e uma faca encontrada no local do crime. O laboratério relata os resultados da andlise e da uma
O&I de que a faca encontrada no local do crime poderia ter causado o corte na camisa.

Este € um uso vélido de opinides e interpretacdes, pois a opinido / interpretacdo dada
relaciona somente os itens ensaiados, por exemplo, o padrdo de corte na camisa era
consistente com a lamina da faca, poderia haver outros fatores envolvidos, como por
exemplo, o angulo de atague etc. e estes seriam estabelecidos por alguém com
conhecimento aprofundado neste tipo de incidente usando dados para fazer um julgamento
profissional.

2. Uma amostra de solo de um campo agricola foi submetida a analise. A amostragem do solo foi
feita por uma instalacdo de amostragem acreditada que tem demonstrado que eles podem tirar
uma amostra representativa. A analise é realizada para niveis de nitrogénio e atividade
microbiolégica no solo que podem ser comparados com valores tabelados que indicam se no
campo pode crescer uma determinada cultura. O laboratério compara o resultado com o valor
tabelado e o relatério mostra que ele passou nos critérios listados na tabela documentada.

Esta primeira parte do relatério € apenas uma declaragéo de conformidade com os requisitos.
Isso ndo precisa de nenhum treinamento especial e, atualmente, isso € feito por muitos
laboratodrios sem acreditacdo de opinides e interpretagdes.

O relatério contém ainda uma indicacao do laboratério que, devido aos niveis de nitrogénio, a
atividade microbiol6gica encontrada e a utilizacdo de outros dados de apoio no campo, é provavel
gue seja capaz de suster o crescimento de determinada cultura durante mais dois anos antes do
esgotamento dos niveis, qguando sera necessario o uso de fertilizantes.

Esta segunda parte do relatério € uma O&I do resultado na amostra representativa desse
campo e, como tal, € um uso justificado de opinides e interpretacdes referidas na ABNT NBR
ISO/IEC 17025. Com efeito, o campo foi amostrado e por isso o resultado €, na verdade, para
0 campo, Ou seja, uma opinido / interpretacéo feita. Esta a cargo do laboratorio justificar a sua
abordagem para a O&I, como, por exemplo, o conhecimento utilizado, quais os fatores que
foram considerados, para qué o campo é usado, etc. Pode ser que as evidéncias que
justificam essa O&I nao sejam suficientes e, portanto, o processo utilizado pelo laboratério
nao seja suficientemente robusto para ser acreditado.




