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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece os critérios para acreditacdo de OAC e certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade para o setor aeroespacial, conforme estabelece a norma AS 9104/1A desenvolvida pelo
IAQG.

Nota 1 - O Americas Aerospace Quality Group (AAQG) desenvolveu, em colaboracdo com muitos
fabricantes aeroespaciais, requisitos especificos para sistemas da qualidade que devem ser
implementados e mantidos pela cadeia completa de produgéo e suprimento de produtos fabricados para
as aplicacdes existentes no setor aeroespacial. O primeiro documento resultante, sob a sigla AIR
(Aerospace Information Report) foi desenvolvido pela indUstria aeroespacial para padronizar requisitos e
fortalecer o potencial de unido de recursos, reconhecendo a avaliagdo altamente profissional e eficaz de
sistemas da qualidade pela indUstria aeroespacial sob supervisdo das agéncias reguladoras do
governo. Estes requisitos visam prover a continua integridade e credibilidade na certificacdo daqueles
sistemas da qualidade enquanto reconhece a vasta experiéncia acumulada pelas empresas no setor
aeroespacial ao longo de muitas décadas. Atualmente, a sigla AIR foi substituida pela sigla AS.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta norma aplica-se a Dicor e aos Avaliadores/Especialistas (Organismos de Certificacao).

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta Norma é da Dicor.

4 HISTORICO DA REVISAO

Reviséo Data Itens revisados
18 Dez/2022 | = Revisado geral para adequacao a norma AS9104/1A
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5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

5.1 Documentos Cgcre

FOR-Cgcre-351 | Verificagdo da completeza da documentacdo e analise técnica da
documentacdo para AS 9104/1

NIT-Dicor-008 Critérios de Acreditacdo para Organismos de Certificacdo de Sistemas de
Gestao

NIT-Dicor-017 Andlise e Viabilidade das Solicitagbes de Acreditagdo e Analise da
Documentacdo para Acreditacdo de Organismos de Certificacdo

NIT-Dicor-026 Testemunha da Auditoria em Organismo de Avaliacdo da Conformidade
NIT-Dicor-075 Avaliagdo de organismos de certificagdo e de verificacdo de gases de efeito
estufa

5.2 Documentos ABNT/ISO

ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou
ambiental

ABNT NBR I1SO 9000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

ABNT NBR I1SO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000 Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17011 Avaliacdo de conformidade — Requisitos gerais para o0s

organismos de acreditagdo que realizam acreditacdo de
organismos de avaliagdo de conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 | Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestéo - Parte 1:
Requisitos

IAF MD2:2017 IAF  Mandatory Document for the Transfer of Accredited
Certification of Management Systems

5.3 Documentos SAE - Normas de SGQ Aeroespacial

AS 9100 Quality Systems — Aerospace — Model for Quality Assurance in Design,
Development, Production, Installation and Servicing

AS 9101 Quality Management System Assessment

AS 9104/1A | Requirements for Certification of Aviation, Space, and Defense Quality
Management Systems

AS 9104/2 Requirements for Oversight of Aerospace Quality Management System
Registration/Certification Programs

AS 9104/3 Requirements for Aerospace Auditor Competency and Training Courses

AS 9110 Quality Maintenance Systems - Aerospace - Requirements for Maintenance
Organizations
AS 9120 Quality Management Systems — Aerospace Requirements for Distributors

Nota - As normas referenciadas sdo utilizadas nas suas Ultimas revises, conforme disponiveis no site
do Inmetro (www.inmetro.gov.br), ABNT (www.abnt.org.br) e na SAE, 400 Commonwealth Drive,
Warrendale, PA 15096-001 ou www.sae.org


http://www.sae.org/
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6 SIGLAS

AAQG Americas Aerospace Quality Group (Grupo da Qualidade Aeroespacial das Américas)

ABNT  Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AEA Aerospace Experienced Auditor (Auditor AS9100 com experiéncia no setor aeroespacial)

AEB Agéncia Espacial Brasileira

AIR Aerospace Information Report (Relatério de Informacdes Aeroespaciais)

ANAC  Agéncia Nacional de Aviacao Civil

AS Aerospace Standard (Norma do setor aeroespacial)

Cgcre  Coordenacao Geral de Acreditacao

Dicor Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo

IAF International Accreditation Forum (Férum de Acreditacdo Internacional)

IAQG International Aerospace Quality Group (Grupo Internacional da Qualidade Aeroespacial)

ICOP Industry Controlled Other Party (Outras Partes Controladas pelo Setor)

IEC International Electrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica Internacional)

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Normaliza¢éo)

MLA Acordo de Reconhecimento Mutuo

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

OASIS Online Aerospace Supplier Information System (Sistema Online de Informagfes do
Fornecedor Aeroespacial)

OCE Organismo de certificacdo de sistemas de gestéo da qualidade AS 9100

OCs Organismo de certificacdo de sistemas de gestéo da qualidade

OEM Original Equipment Manufacturer (Fabricantes de equipamentos de primeira linha)

OPC Organismo de Certificacdo de Pessoas

RMC Registration Management Committee (Comité de Gestao de Registro)

SAE Engineering Society for Advancing Mobility Land Sea Air and Space (Sociedade de
Engenharia para o Avanco da Mobilidade na Terra, no Ar e no Espacgo)

SGQ Sistema de Gestado da Qualidade

7 DEFINICOES

Para os fins desta norma, sdo utilizadas as definicbes da ABNT NBR ISO/IEC 17000, da ABNT NBR

ISO 9000, além das discriminadas a seguir.

7.1 Orquestra

Sistema informatizado para Gerenciamento de Processos.

7.2 Aeroespacial

Negocio ou setor de mercado que abrange projeto, fabricagdo, manutencgédo, distribuicdo e apoio de
veiculos aeronduticos e espaciais e motores, acessoérios, partes componentes e todos 0s servi¢cos
auxiliares e de apoio associados, incluindo operacdes de veiculos aeronauticos e espaciais. Também

inclui espaco e defesa.

Nota - O setor espacial, no Brasil, ndo abrange a etapa de fabricacéo.
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7.3 Produtos relacionados com as atividades aeroespaciais

Aeronave, nave-rotor, arma guiada, astronave ou outro produto projetado para viajar no ar, dentro ou
fora do efeito terrestre, ou viajar fora da influéncia da atmosfera da Terra ou componentes principais
destes produtos, tais como motores ou subsistemas.

7.4 Fabricantes de equipamentos de primeira linha (OEM)

Fabricantes de avibes, helicopteros, lancadores, satélites, misseis, astronaves ou outros produtos
projetados para missdes aeroespaciais e componentes principais destes produtos.

7.5 1AQG

Grupo composto pelas principais empresas fabricantes de equipamentos de primeira linha (OEM) para o
setor aeroespacial com representantes das Américas, Europa e Asia-Pacifico. O objetivo do grupo é
desenvolver e implementar requisitos e diretrizes comuns para uso pelo setor aeroespacial visando a
melhoria da qualidade.

7.6 AAQG

Setor Américas do IAQG constituido por fabricantes de equipamentos de primeira linha (OEM) que
formam o comité (G-14) do Conselho da SAE no setor aeroespacial.

Nota - Este grupo, em cooperacdo com muitas empresas no setor aeroespacial, desenvolveu requisitos
especificos para os sistemas de gestdo da qualidade implementados e mantidos pela cadeia completa
de producdo e suprimento de itens usados nas aplicacbes aeroespaciais nas Américas do Norte,
Central e do Sul.

7.7 RMC

E um subgrupo permanente da AAQG encarregado da gestio da aplicacdo do esquema de aprovagéo
dos fornecedores do setor aeroespacial pelos organismos de certificacdo para o setor aeroespacial,
tomando a série de normas AS 9104 como referéncia.

Nota - Este comité é constituido por membros do AAQG, representantes de cada organismo de
acreditacdo reconhecido e associacfes representativas de organismos de certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade no setor aeroespacial reconhecidos pelo AAQG-RMC.

7.8 OASIS

Banco de dados da IAQG, disponivel na Internet, contendo informacgdes sobre associacdes dos setores
aeroespaciais, organismos de acreditacdo reconhecidos, organismos de certificagdo acreditados,
auditores reconhecidos com experiéncia no setor aeroespacial (AEA), fornecedores certificados e
auditorias de certificagdo.

7.9 Autoridade Civil Aeroespacial

Autoridade nacional responsavel pela regulamentacdo no setor aeroespacial com jurisdicdo no seu pais
de origem.

Nota - No Brasil, a autoridade responséavel pela area de aviacdo é a ANAC, pela area espacial, é a AEB,
e pela area de defesa, é o Ministério da Defesa.
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7.10 Organismo de Acreditacao

Organismo reconhecido por um setor do IAQG com responsabilidade pela acreditacdo de organismos
de certificacdo de sistemas com base nas normas do Sistema de Gestdo da Qualidade AS 9100.

7.11 Organismo de certificacdo acreditado em sistemas de gestdo da qualidade para o setor
aeroespacial (OCE)

Entidade de 32 parte que executa auditorias e certifica a conformidade do sistema de gestdo da
qualidade de organizagbes em relagdo a normas publicadas (AS 9100) e documentos adicionais
requeridos pelo sistema.

7.12 Auditor AS 9100 (AA)

Auditor que atende aos requisitos estabelecidos na norma AS 9104/3 para qualificacdo como AA.
7.13 Auditor AS 9100 com Experiéncia no setor Aeroespacial (AEA)

Auditor que atende aos requisitos estabelecidos na norma AS 9104/3 para qualificacdo como AEA.
7.14 Organismo de Certificagdo de Pessoas (OPC)

Um organismo reconhecido por um setor da IAQG (RMC) com responsabilidade para certificar ou
aprovar pessoas (no caso, auditores) de acordo com requisitos especificos.

7.15 Avaliagéo conjunta

Uma avaliagdo de supervisdo (oversight) realizada de acordo com os requisitos da norma AS 9104/2
por uma equipe de representantes, que pode ser composta de avaliadores da Cgcre, avaliadores da
AAQG e observadores.

7.16 Nao conformidade maior (em relacdo a AS 9101)

O ndo cumprimento de um requisito que provavelmente resulte na falha do sistema de gestdo da
qualidade ou reduza a sua capacidade de garantir processos controlados ou produtos/servicos
conformes; isto pode ser uma ou mais das seguintes situacoes:

a) uma nédo conformidade cujo efeito € prejudicial a integridade do produto, processos ou servigo;

b) a auséncia ou quebra total de um sistema para atender aos requisitos da AS 9100, um procedimento
da organizacao ou requisitos do sistema de gestdo da qualidade do cliente;

¢) qualquer ndo conformidade que possa resultar em um provavel envio de ndo conformidade do
produto;

d) uma condicao que possa resultar em falha ou reducéo da vida Util dos produtos ou dos servicos para
a sua finalidade proposta.
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7.17 Nao conformidade menor (em relacdo a AS 9101)

O nédo cumprimento de um requisito que provavelmente ndo resulte na falha do sistema de gestédo da
qualidade ou reduza a sua capacidade de garantir processos controlados ou produtos/servicos
conformes; isto pode ser uma ou mais das seguintes situagoes:

a) um simples lapso ou falha do sistema relacionado a conformidade com a AS 9100 ou com um
requisito do sistema de gestao da qualidade do cliente;

b) um simples lapso ou falha do sistema relacionado a conformidade com um procedimento ligado ao
sistema de gestdo da qualidade da organizacéo.

7.18 Auditoria acreditada

Auditoria conduzida em completa conformidade com os requisitos deste documento. Auditoria
executada por um auditor, aprovado ou certificado no setor aeroespacial, trabalhando para um
organismo de certificagdo acreditado para este setor por um Organismo de Acreditacdo reconhecido
pelo RMC do AAQG ou pelo IAQG.

7.19 Certificado acreditado

Documento emitido atestando a conformidade as normas aplicaveis.

7.20 Avaliacéo de escritorio

Avaliagdo de campo no escritorio de um organismo de certificacdo aeroespacial, organismo de
certificacdo de pessoas ou de organismo de aprovacdo de provedores de treinamento contra o0s
requisitos da norma aeroespacial aplicavel, usando as ferramentas e métodos de avaliacao citados
nesta norma.

7.21 Testemunha da Auditoria

Avaliagdo de uma equipe de avaliadores realizando uma avaliagcdo de campo, em relacdo aos requisitos
aeroespaciais aplicaveis, usando as ferramentas e métodos de avaliacao citados nesta norma.

7.22 Avaliador da AAQG
Um representante membro da IAQG/AAQG, que foi qualificado e aprovado de acordo com a AS 9104/2,

e que participa de uma avaliagdo conjunta ou realiza atividade suplementar de supervisdo de um
membro da IAQG de acordo com a AS 9104/2.

8 REQUISITOS PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACAO E ACREDITACAO

8.1 Aceitacdes do "Direito de Acesso" das companhias-membro do AAQG, para andlise critica das
informacdes e dos registros pertinentes as suas atividades associadas a este documento.

Esse acesso devera incluir informacdes ou registros relativos a avaliagdo de pares realizada pelo IAF e
a acreditacdo dos organismos de certificagdo sob este sistema.

8.2 Permissbes para que as companhias—membro do AAQG e outros 6rgdos do governo ou
regulamentadores realizem auditorias periddicas e testemunhas das auditorias para andlises criticas
dos seus processos e atividades associadas a esse documento.



REV. PAGINA

NIT-DICOR-060 18 7/18

8.3 Além dos critérios da NIT-Dicor-008, os organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade para o setor aeroespacial devem atender aos critérios adicionais estabelecidos nos Anexos A
e B desta norma, além dos requisitos pertinentes constantes nos documentos AS 9104/1A, AS 9104/2 e
AS 9104/3.

8.4 Os dados, na forma de listas de verificagdo, aprova¢des ou outras informagdes especificas de
organizacdes geradas pelo sistema, devem ser tratados como confidenciais e exclusivos entre as partes
que geram, coletam ou usam os dados. As organizacfes que utilizam estes dados devem manter seu
uso confidencial interna e externamente, a menos que haja um acordo formal de consentimento entre
as partes.

8.5 Caso haja quaisquer duvidas quanto a implementagdo ou uso desta Norma, o organismo de
certificacao deve consultar a Cgcre ou, se as duvidas persistirem, o RMC. Como instancias superiores,
€ possivel consultar a equipe avaliadora do IAQG e o Conselho do IAQG. A decisdo do Conselho do
IAQG é final.

8.6 A equipe avaliadora da Cgcre que conduz uma avaliagdo de escritério ou auditoria-testemunha em
um OCE deve demonstrar conhecimento do esquema ICOP (conhecimento de todas as partes da série
de normas AS 9104, conhecimento das normas relevantes da acreditacdo OCE e resolucbes ICOP)
suficiente para fazer julgamentos quanto a conformidade das informacdes coletadas. Avaliadores de
OCE devem ser primeiramente avaliadores OCS.

8.7 A equipe avaliadora da Cgcre que conduz uma auditoria-testemunha em um OCE deve incluir um
avaliador com experiéncia aeroespacial, treinamentos requeridos pelo esquema ICOP e treinamentos
especificos da industria, quando requeridos.

8.8 Os avaliadores da Cgcre devem continuamente demonstrar sua capacitacdo, incluindo em cada
periodo de 3 anos um minimo de 3 avaliagbes em OCE (escritério ou testemunha) e um minimo de 24
horas de treinamento relativos as mudancas na industria aeroespacial e no esquema ICOP.

8.9 No caso em gque o avaliador ndo demonstre a experiéncia aeroespacial desejada, a equipe da Cgcre
pode contar com um especialista com experiéncia na indlstria aeroespacial como parte da equipe
avaliadora, desde que cumpridas as exigéncias de treinamento especificas do setor, de acordo com a
norma AS 9104/3.

8.10 O processo de decisédo da Cgcre para acreditacdo inicial e reavaliacdo deve ser realizado por um
comité aeroespacial, que necessariamente deve conter uma ou mais pessoas com competéncia no
setor de aviacdo, espaco ou defesa, designadas pelo chefe de divisdo a cada processo e que ndo
tenham participado do processo de avaliagdo. Essa competéncia deve ser definida como conhecimento
da ABNT NBR ISO/IEC 17011, ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 e todas as partes das normas da série AS
9104 aplicaveis a Cgcre e aos OCE; conhecimento dos requisitos da norma AS 9101, além de
conhecimento suficiente das industrias de aviacdo, espaco e defesa para entender a terminologia
especifica do setor, processos, praticas e requisitos de produto necessarios para analisar e interpretar
os resultados de qualquer avaliacdo em um OCE operando sob o esquema ICOP.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011, quando o processo de manuten¢cdo ndo estiver
relacionado a reavaliacdo e nao existir modificacdo no escopo, ou quando a reducao, suspensao ou
cancelamento for solicitado pelo OAC, entdo a Cgcre pode implementar um processo de decisdo em
gue a independéncia néo é requerida.

Nota - O sistema orquestra ndo prevé que pessoas diferentes aprovem cada processo. E possivel
alterar manualmente o aprovador, com o devido registro no sistema.
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X

8.11 Os registros que comprovem a competéncia das pessoas responsaveis pelo processo de decisédo
da Cgcre no escopo aeroespacial devem ser mantidos pela area responsavel.

8.12 A Cgcre devera manter as informacg6es dos seus OCE que operam de acordo com 0s requisitos da
AS 9104/1A atualizadas no banco de dados OASIS, no idioma inglés. Essas informacdes devem incluir:

a) o escritorio central do OCE;
b) suas informacdes de contato;
¢) a norma pela qual o organismo é acreditado.

IANEXO A



REV. PAGINA

NIT-DICOR-060 18 9/18

ANEXO A
CRITERIOS ADICIONAIS PARA A ACREDITACAO DE OCE

A-1 REQUISITOS GERAIS

A-1.1 Os organismos de certificacdo que buscam acreditacdo no setor aeroespacial, sob este critério,
devem estar acreditados primeiro como organismos de certificacdo de sistemas de gestao da qualidade
pela Cgcre ou qualquer outro organismo signatério do MLA do IAF por, pelo menos um ano, antes de
submeter a solicitacdo a Cgcre.

A-1.1.1 No caso da Cgcre, a acreditagdo deve estar em conformidade com a NIT-Dicor-008.
A-1.1.2 Para obter a acreditacdo como OCE, o organismo de certificacdo deve:

a) preencher sua solicitagéo via sistema Orquestra, conforme a NIT-Dicor-017;
b) preencher o formulario FOR-Cgcre-351;
c) submeté-lo junto com a documentacéo pertinente para analise e aprovacao pela Cgcre.

Nota - a Cgcre deve enviar sua decisdo de acreditacdo ao RMC somente apés todas as etapas serem
cumpridas.

A-1.1.3 O organismo de certificagdo, que esteja situado fora do setor das Américas e que busca
acreditacdo como OCE, deve primeiramente procurar acreditacdo através de um organismo de
acreditacdo situado em sua propria regido (Europa ou Asia). Caso o OAC apresente razbes que
justifiguem a sua acreditacdo pela Cgcre, 0 seu processo tera prosseguimento e 0 organismo de
acreditacdo aprovado pelo IAQG para atuar naquela regido sera notificado.

A-1.2 Os requisitos para os organismos de certificagdo obterem a acreditacdo para certificagdo AS 9100
incluem as seguintes comprovacoes:

a) identificacdo de um escritorio Unico, que tenha responsabilidade total pela implementacdo dos
requisitos da série de normas AS 9104. Esse escritorio deve ter pessoas em seu quadro ou diretamente
contratadas pelo OCE, formalmente identificadas e que tenham responsabilidade e autoridade para o
projeto, desenvolvimento e manutencdo desses requisitos. O OCE ndo deve subcontratar pessoas ou
designar outro escritorio que ndo o previamente identificado, para a realizagdo de qualquer atividade
requerida pela série de normas AS 9104;

b) identificacdo de pessoas competentes, diretamente contratadas pelo OCE, que facam a qualificacdo
e monitoramento de desempenho dos seus auditores;

c¢) identificacdo de pessoas competentes, diretamente contratadas pelo OCE, que sejam responsaveis
pelas atividades relativas a conducéo de auditorias, tais como andlise critica da solicitacdo, alocacéo de
equipe, andlise de relatérios, decisdo de certificacdo e emisséo de certificados;

d) participacdo em seu comité de gestdo ou comité técnico de pessoas com experiéncia e
conhecimento no setor aeroespacial. Nas decisbes de certificacdo, também devem estar envolvidas
pessoas com experiéncia e conhecimento nestes setores. Esta evidéncia deve ser efetivada com a
anexacdo dos curriculos dos membros, com a referida experiéncia, a documentacdo a ser enviada a
Cgcre;

e) programa de treinamento de auditores conforme AS 9104/3 ou qualquer outro treinamento requerido
pelo AAQG-RMC;

f) auditores com experiéncia no setor aeroespacial que satisfacam os requisitos da AS 9104/3 e sejam
reconhecidos no ambito do AAQG-RMC;

g) auditores que atendam aos requisitos da AS 9104/3;
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h) equipes auditoras que satisfacam os requisitos do item A-2.1 deste Anexo;

i) procedimentos especificos, ferramentas e técnicas (por exemplo, normas, listas de verificacdo iguais
ou equivalentes a AS 9101, anotacdes, materiais de referéncia) para conceder, manter, estender,
reduzir, suspender e cancelar certificagdes AS 9100 em seus sistemas. Inclui execucdo de auditorias
em organizacfes do setor aeroespacial, conforme requisitos da Cgcre e do AAQG/RMC e pelo item A.2
deste documento;

j) avaliacao de escritorio que demonstre conformidade com os requisitos da norma ISO/IEC 17021-1 e
com os requisitos aplicaveis da norma AS9104/1A;

k) testemunha da Auditoria de uma certificacdo completa do sistema — fase 1 e fase 2 (com o0 mesmo
namero de auditores dia de uma auditoria de certificagdo inicial) tendo por base e como referéncia todos
0s requisitos da AS 9100 e os procedimentos operacionais da Cgcre (NIT-Dicor-026). Caso o OAC ja
seja acreditado por outro organismo de acreditagdo reconhecido no esquema ICOP, a testemunha da
auditoria podera ser realizada durante uma auditoria de supervisao;

I) concordancia com auditorias de supervisdo periédicas (de escritério e testemunhas) pela Cgcre e
pelos membros OEM da AAQG para cada norma acreditada, proporcionalmente ao numero de
certificados emitidos. A Cgcre executa a supervisdo anual e a reavaliacdo dos organismos de
certificacdo que detém acreditacdo no setor aeroespacial. As companhias-membro da AAQG executam
a supervisdo dos organismos de certificagdo usados pelos seus fornecedores e relatam os resultados
ao RMC;

m)disponibilizacéo de cépias de toda a informacéo referente aos resultados de auditorias (incluindo
listas de verificacdo, constatacdes, documentos de apoio e outros) para a organizagdo, com 0 proposito
de compartilhar estas informagfes com seus clientes. Essas informac¢des também devem ser
compartilhadas com a Cgcre através do banco de dados OASIS;

n) impedimento a certificacdo de organizacdes conforme a AS 9100 se o organismo de certificacdo, ou
seu organismo relacionado, tiver efetuado servicos de consultoria relacionados a certificacdo nos
ultimos dois anos. Adicionalmente, ndo deve haver envolvimento com a certificacdo de organizacdes
com base na AS 9100 de nenhum individuo que tenha nos ultimos dois anos prestado servicos de
consultoria para estas organizagbes. Quando houver possibilidade de se caracterizar conflito de
interesse, por oferecimento de treinamento ou consultoria a um cliente potencial, tal fato deve ser
revelado a Cgcre e ao RMC antes de se executar o processo de certificacao.

Nota - se um organismo de certificacdo realizar treinamento para uma organizacdo para a qual provera
servigos de certificacdo, o treinamento deve ser administrado e conduzido com total independéncia do
programa de certificagdo do organismo de certificagdo. Adicionalmente, qualquer treinamento de
auditores deve ser conduzido de acordo com a AS 9104/3.

A-2. REQUISITOS PARA EXECUCAO DE AUDITORIA E ELABORACAO DE RELATORIO
A-2.1 Equipes de Auditoria
A-2.1.1 O auditor lider da equipe auditora deve ser:

a) qualificado como auditor lider pela ABNT NBR ISO 19011, como indicado no sistema acreditado do
OCE;

b) especialista no setor aeroespacial (AEA), conforme a norma AS9104/3 ou qualquer outro treinamento
requerido pelo AAQG-RMC;

c) aprovado pelo AAQG-RMC como AEA;

d) constar na base de dados do OASIS.

A-2.1.2 Conforme necessario, a equipe podera incluir outros auditores, qualificados de acordo com o0s
requisitos da norma AS9104/3 ou qualquer outro treinamento requerido pelo AAQG-RMC.
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A-2.1.3 Cada equipe auditora deve ter um entendimento geral e experiéncia em cada setor tecnoldgico
e industrial nos quais atua. Em alguns casos, particularmente quando houver requisitos criticos e
procedimentos especiais, 0 conhecimento da equipe auditora poder4d ser complementado por
informacfes detalhadas sobre a organizagdo, treinamento especifico ou por especialista, adicional a
equipe auditora, que ndo atue como auditor. Neste caso, o organismo de certificacdo deve incluir em
seu sistema detalhes sobre a sele¢éo de especialistas e como seu conhecimento técnico é assegurado
continuamente. O OCE poder4 contar com ajuda externa, ou seja, de instituicbes setoriais ou
profissionais.

A-2.1.4 O OCE e/ou o auditor lider da equipe auditora deve assegurar que todos os membros da equipe
conhegcam os requisitos deste documento e como eles podem afetar o escopo da sua atividade de
auditoria. Além disso, o AEA deve orientar a equipe auditora ao longo da avaliagdo, na interpretacdo
dos requisitos deste sistema e, quando requisitado, esclarecer o significado de quaisquer evidéncias
identificadas.

A-2.1.5 Os organismos de acreditacdo (como testemunhas) além dos 6rgdos regulamentadores,
representantes do cliente ou dos OEM, como observadores, poderdo acompanhar a equipe auditora do
organismo de certificacdo no processo de auditoria a qualquer momento. O auditor lider deve ter a
opcao de incluir no relatério de auditoria qualquer evidéncia constatada e levada ao seu conhecimento
por representantes de clientes ou do Governo.

A-2.1.6 Validacdo de Clientes - Antes de uma auditoria (inicial/supervisdo/recertificagcdo), o auditor
lider deve obter informacgdes junto & organizacéo em relacéo a todos os clientes aeroespaciais e outros
clientes que exigem o atendimento a norma AS 9100 e a percentagem de negdcios aeroespaciais que
cada um representa. A equipe auditora deve usar esses dados para verificar se a organizagdo trata
adequadamente a satisfacdo dos seus clientes. Isto inclui a verificacdo de que todos os requisitos
especificos do cliente sdo abordados, e que o percentual do tempo de auditoria gasto em qualquer
cliente é proporcional ao percentual dos negdcios aeroespaciais que cada cliente representa. Por
exemplo, se o cliente X s6 tem 20% do neg6cio, ndo deve gastar 80% do tempo verificando as
necessidades do cliente X, enquanto o cliente Y tem 80% do negdcio.

A-2.1.7 O OCE deve assegurar que as organizagOes certificadas encaminhem a indicacdo do
administrador OASIS da organizacdo para o administrador OASIS do SAE, no momento da certificagédo
inicial. Além disso, o OCE deve verificar, em todas as auditorias de superviséo e de recertificacao, se o
atual administrador OASIS da organizacao é aquele identificado no banco de dados OASIS.

A-2.1.8 Antes da realizacdo de auditorias aeroespaciais, 0 OCE deve assegurar que 0s requisitos dos
materiais classificados e controle de exportacdo, relacionados ao acesso do auditor do OCE, foram
discutidos com os seus clientes aeroespaciais e incluidos nas atividades de planejamento de auditorias.
O escopo de certificacdo ndo deve incluir os processos que nao foram auditados com a profundidade
suficiente para verificar a conformidade do cliente.

A-2.2 Duragdo das auditorias
A-2.2.1 Devem ser estabelecidos requisitos para um minimo de auditores-dia para as auditorias inicial,

de supervisdo e de recertificacdo, de acordo com o tamanho e complexidade da organizacdo que é
auditada. O OCE deve seguir todas as orientac@es contidas no item 8 da norma AS 9104/1.
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A-2.3 Nado conformidades

A equipe auditora deve registrar todas as ndo conformidades identificadas durante uma auditoria. A
equipe as classificarAd segundo as categorias do programa aeroespacial como "Maior" ou "Menor",
conforme definicdo dos itens 7.16 e 7.17. O caso de aplicacdo incorreta dessa definicdo acarretara
suspenséo ao OCE.

A-2.4 Conclus@es da equipe auditora e relatério

A-2.4.1 Ao final da auditoria, o auditor lider deve apresentar, no minimo qualquer ndo conformidade
documentada durante a auditoria, de acordo com a norma AS 9101. O relatério de auditoria completo,
com os formularios associados constantes da AS 9101, devem ser apresentados a organizagdo em um
prazo maximo de 14 dias, contados a partir do término da reunido de encerramento.

A-2.4.1.1 Para auditorias iniciais e de recertificagdo, o OCE deve inserir os dados requeridos no banco
de dados OASIS dentro de 30 dias ap6s a decisao de certificacdo. Para qualquer outro tipo de auditoria,
0 OCE deve inserir esses dados no banco de dados OASIS dentro de 90 dias apds a reunido de
encerramento. As informagdes que devem ser carregadas no banco de dados OASIS estéo listadas no
Apéndice C da norma AS 9104/1.

A-2.4.1.2 O OCE pode ocultar com métodos apropriados qualquer referéncia a individuos ou
informagdes que sejam consideradas confidenciais, nos documentos inseridos, de forma a atender aos
regulamentos de privacidade regionais, nacionais ou internacionais. Tais informacdes devem ser retidas
e sua localizacao identificada.

A-2.4.2 As informacgdes inseridas no banco de dados do OASIS ficam disponiveis para os membros da
AAQG, de acordo com os requisitos do banco de dados, incluindo restricbes de acesso para impedir 0
fornecimento de informagdes a possiveis competidores.

A-2.4.3 Os OCE devem atualizar o banco de dados OASIS quando houver mudanca no status da
organizacao certificada no sistema de gestdo da qualidade AS 9100.

A-2.4.4 Supervisao e Recertificagao

As organizagbOes certificadas por organismos acreditados devem ser submetidas a auditorias de
supervisao e recertificacdo gerenciadas pelo organismo de certificacdo, conforme requisitos do RMC, do
presente documento, Nit-Dicor-008 e da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1. Além disso:

a) os requisitos do presente documento devem aplicar-se a todas as visitas de supervisdo e
recertificacao;

b) as auditorias de supervisdo devem ser executadas, no minimo, uma vez por ano;

c) as supervisoes realizadas devem ser combinadas de forma a cobrir todos os elementos da norma do
sistema de gestdo AS 9100, durante o ciclo de certificacdo de 3 anos. No entanto, as areas criticas
devem ser auditadas em todas as supervisfes, conforme discriminado na ABNT NBR ISO/IEC 17021-1;
d) os resultados de todas as auditorias de supervisdo e de recertificacdo devem ser inseridos no banco
de dados OASIS.
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A-3 Emissao de Certificados

A-3.1 As certificagfes sdo executadas com base na AS 9100 (usando os elementos da ABNT NBR ISO
9001 como base — os requisitos especificos do setor aeroespacial sdo acrescentados em negrito).

A-3.2 Para o sistema de gestdo AS 9100, documentos de certificagao acreditados devem estar na forma
de certificados. Cartas de conformidade e declaracbes de auditorias ndo acreditadas devem ser
claramente distintas de certificados acreditados. Nenhum certificado deve ser emitido antes que a
decisdo de conceder a acreditacdo ao OCE seja tomada. O OAC deve comunicar essa regra a seu
futuro cliente aeroespacial por escrito. A falha do OAC em cumprir com esse requisito deve ser vista
como trazendo a acreditacdo OCE em descrédito perante o esquema ICOP e ao IAQG, devendo a
Cgcre cancelar o processo de solicitacdo imediatamente. O OAC devera ser informado por escrito das
razbes para o término do processo e que 0 mesmo ndo podera enviar outra solicitacdo de acreditacdo a
qualquer um dos acreditadores participantes do IAQG por um periodo minimo de 12 meses.

A-3.3 Nenhum certificado ou aprovacdo para a AS 9100 ou qualquer combinacédo da norma AS 9100
com a ABNT NBR ISO 9001 deve ser emitido ou reemitido no ciclo de recertificacdo a menos que todas
as nao conformidades maiores e menores tenham sido satisfatoriamente corrigidas, com a analise da
causa raiz, e a acao corretiva verificada pelo OCE. Esse requisito também se aplica as transferéncias
de certificado de um OCE para outro.

A-3.4 Além dos requisitos de documentacdo da certificacdo estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC
17021-1 e documentos mandatérios do IAF, os certificados emitidos pelo OCE devem incluir no minimo
todas as informacgdes contidas no item 8.2.4 da norma AS 9104/1A.

A-3.5 Os certificados devem ter simbolos de acreditacdo de acordo com os requisitos da Cgcre e
poderdo apresentar a logomarca do RMC. No entanto, o AAQG nédo cede marcas nhem logomarcas.
Quando a logomarca nao for usada, o certificado deve mencionar que o OCE ¢ acreditado e qualificado
sob este programa. No caso de mau uso de marcas ou logomarcas pelo OCE, a acreditacdo podera ser
suspensa ou cancelada.

A-3.6 O organismo de certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade AS 9100 acreditado €
responsavel por assegurar a continua integridade e validade dos certificados emitidos e por desenvolver
e implementar um procedimento para possibilitar o cumprimento desta responsabilidade.

A-3.7 A Cgcre deve rejeitar a acreditacdo de qualquer novo OCE por um periodo minimo de 12 meses
apos suspensdo, cancelamento, expiracdo da acreditacdo ou término de uma solicitacéo feita a Cgcre
ou qualquer outro acreditador aprovado pelo esquema ICOP.

A-4 Recusa ou perda de certificacao

A-4.1 ConstatagOes sisteméticas detectadas pelo OEM da IAQG, durante suas atividades regulares de
supervisdo (por ex. auditorias de processo ou produto), podem requerer atividades adicionais de
supervisdo pelo OCE e, consequentemente, resultar na perda do certificado de uma organizacéo.

A-4.2 Os OCE devem exigir que as organiza¢des notifiquem os OEM da IAQG no caso de perderem a
certificacdo ou quando sua acreditacao for perdida. Além disso, as organizacfes devem avisar os OEM
da IAQG quando a acreditacdo for negada, suspensa ou cancelada. Os OCE devem atualizar o banco
de dados OASIS em até 14 dias, quando as organizacdes perderem a certificacdo ou a validade do
certificado expirar.
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A-4.3 Quando a acreditacdo de um OCE for retirada ou expirada, os certificados emitidos pelo OCE
serdo elegiveis para transferéncia por um prazo maximo de 6 meses contados a partir da data de
retirada ou expiracdo, desde que cumpridos os requisitos estabelecidos no IAF MD?2.

A-5 Tratamento de Reclamacdes e Apelacbes

A-5.1 Quaisquer reclamacdes, tanto de organiza¢des quanto de fabricantes originais de equipamentos
de primeira linha, relativas ao desempenho dos organismos de certificagdo devem ser apresentadas
diretamente pelo reclamante ao organismo de certificagdo apropriado. O processo interno de tratamento
de reclamacgdes e apelacdes do organismo de certificacdo deve ser utilizado antes que outras agdes
sejam adotadas. Se qualquer organizacdo/OEM néo tiver sua reclamacgdo atendida satisfatoriamente
pelo organismo de certificacdo, entdo o assunto podera ser encaminhado a Cgcre. Se o0 problema
relacionado ao desempenho do organismo de certificag@o persistir, ndo tendo solucdo satisfatoria para
a organizacao ou OEM envolvido, o assunto deve ser encaminhado ao RMC. Sempre que a reclamagao
ndo puder ser resolvida no nivel do RMC, a questdo devera ser encaminhada a Equipe de avaliagédo
(“oversight”) da IAQG, de acordo com o estabelecido no item 8.5.

A-5.2 As reclamacdes que gerarem avaliacbes extraordindrias devem ter todo o seu processo
registrado, incluindo a¢des de contencéo, quando apropriado. Para que a conformidade a essa norma
seja reestabelecida, todas as nao conformidades devem ser tratadas e fechadas no prazo maximo de
20 dias. Caso contrario, a Cgcre iniciard um processo para suspensao do OCE.

A-5.3 O RMC pode recomendar a suspensao ou cancelamento da acreditacdo do OCE, a remocao da
aprovacdo de um auditor individual ou a remocdo do reconhecimento do organismo de acreditacao.
Nesse caso, a Cgcre ird analisar a solicitacao e decidir sobre as acdes que devam ser tomadas. Essas
acOes e a decisao tomada serdo comunicadas ao RMC no prazo maximo de 60 dias através de um
processo de feedback e os resultados serao registrados.

A-6 EXTENSAO DE ESCOPO DE ACREDITACAO

A extensao do escopo de acreditagdo para as normas AS 9110 ou AS 9120 sera concedida somente se
0 organismo estiver com a sua acreditacao para a norma AS 9100 ativa.

A-6.1 Devera ser realizada uma analise de documentacao completa, abrangendo o sistema de gestao
do OCE, os requisitos de competéncia estabelecidos pelo organismo, assim como qualquer outra area
exigida através de requisitos contidos na norma AS 9104-1.

A-6.2 Sera exigida testemunha da auditoria (fase 1 e fase 2) com abrangéncia completa da norma, no
caso de extensao de escopo para AS 9110, antes da concesséo de extensao.

A-6.3 Atualmente a Cgcre ndo oferece extensdo de escopo para as normas AS 9110 ou AS 9120.

IANEXO B
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ANEXO B
CONFIRMAGAO DA QUALIFICAGAO E MONITORAMENTO DE OCE

B-1 O reconhecimento dos organismos de certificacdo no sistema de gestdo da qualidade para o setor
aeroespacial deve ser aprovado pela Cgcre e ser conduzido de acordo com os procedimentos e
requisitos deste documento. Isto inclui uma analise critica anual do RMC para avaliar a eficacia do
processo de reconhecimento dos organismos de certificacdo.

B-2 O programa de gerenciamento de auditorias dos OCE deve ser aprovado de acordo com 0sS
requisitos deste documento por meio da supervisao da Cgcre.

B-3 Somente escritérios individuais dos OCE sdo aprovados pelo RMC (o conceito de “escritérios
satélites” nao é aplicavel). Os OCE podem realizar avaliagdes em qualquer pais. Porém, o seu escritorio
acreditado deve gerenciar a avaliagdo e tomar a decisédo de certificacdo. Quando for atuar fora do pais
de seu escritorio acreditado, a equipe auditora deve considerar os regulamentos aeroespaciais locais.
As auditorias devem ser realizadas de acordo com o0s requisitos do gerenciamento do programa
aprovado.

B-4 O RMC tem a responsabilidade de monitorar as atividades de todas as organizacdes reconhecidas
sob este sistema.

B-5 Caso necessario, as companhias membro do AAQG poderao realizar supervisao dos OCE usados
por seus fornecedores e relatar os resultados ao RMC. O monitoramento executado pelas companhias
membro do AAQG nos OCE, incluindo os resultados de testemunhas, deve ser usado pelo RMC na
avaliacdo da Cgcre e dos OCE. Convém que quaisquer observacdes a respeito dos OCE, resultantes
do monitoramento dos OEM, sejam informadas ao OCE em questdo para sua agcdo e acompanhamento.

B-6 A Cgcre devera enviar relatério anual para o RMC contendo as seguintes informacdes:

a) numero total de OCE acreditados;
b) nimero de OCE suspensos nos ultimos 6 meses;

c) data da ultima avaliacdo de escritdrio e testemunha para cada OCE, incluindo tipo e quantidade de
nao conformidades e observacdes emitidas.

B-7 Todas as atividades de avaliagdo devem ser planejadas e agendadas com a participacdo de todas
as partes interessadas. Sempre que possivel, os avaliadores da AAQG devem fazer parte da equipe da
Cgcre para realizar avaliagdes conjuntas no escritério do OCE ou na testemunha da auditoria. Em todas
essas avaliacdes, o lider sempre sera o avaliador da Cgcre.

B-7.1 As ndo conformidades referentes ao escopo aeroespacial devem ser preenchidas utilizando-se o
Form. D (formulario especifico da AAQG) e devem ser classificadas como "Maior" ou "Menor", conforme
definicdo dos itens 7.16 e 7.17.

B-8 A Cgcre pode suspender ou cancelar a acreditagdo de um OCE e seu consequente reconhecimento
pelo RMC no programa aeroespacial, por meio de notificagcdo imediata ao RMC e atualizacdo da
situacdo do organismo no banco de dados OASIS. Nesse caso, a Cgcre devera notificar ao RMC em
até 5 dias Uteis ap6s a suspenséo ou retirada do OCE. O banco de dados OASIS deve ser atualizado
em até 5 dias Uteis, para refletir qualqguer mudanca no status de acreditado do OCE. A Cgcre devera
comunicar as razdes para retirada do OCE para todos os Organismos de Acreditacao reconhecidos pelo
IAQG, para que as devidas acdes possam ser tomadas.



REV. PAGINA

NIT-DICOR-060 18 16/18

B-8.1 Apds o comeco de qualquer processo de suspensao ou cancelamento de um OCE, a Cgcre tem o
prazo maximo de 60 dias para emitir a sua decisao.

B-8.2 O RMC deve ser informado sobre o andamento de qualquer processo de suspensdo ou
cancelamento de uma acreditacdo, caso requisitado.

B-9 A Cgcre devera realizar no minimo, anualmente, uma auditoria de supervisdo e uma testemunha da
auditoria do OCE, conforme os procedimentos da Cgcre (ver NIT-Dicor-075 e NIT-Dicor-026). A Cgcre
tomaréa a decisédo de suspender 0 organismo caso todas as avaliacdes ndo sejam concluidas.

B-10 A Cgcre, durante a concessdo da acreditacdo de um OAC, pode decidir pela nédo realizacdo de
auditoria-testemunha, caso o OAC j& seja acreditado por outro organismo de acreditagdo reconhecido
pelo esquema ICOP.

B-10.1 Quando a Cgcre realizar o processo de acreditacdo de algum OCE fora do seu pais (sujeito as
regras regionais/locais), deve avisar antecipadamente ao Organismo de Acreditacdo local aprovado
pelo esquema ICOP (caso exista), e ao SMS ou RMS (se aplicavel) na regido em que o OCE é
localizado.

Nota - Quando a Cgcre realizar atividades de avaliacdo em uma regido onde outro Organismo de
Acreditagdo operar, pode, a seu critério, utilizar os servigos de algum outro Organismo de Acreditagdo
aprovado pelo esquema ICOP naquela regido, respeitando os acordos de reconhecimento mutuo
estabelecidos pelo IAF.

B-11 O reconhecimento pelo RMC dos OCE dos provedores de cursos de treinamento e dos AEA deve
ser por unanimidade.

B-12 A Cgcre devera manter os registros de acreditacdo de um OCE por, pelo menos, 2 ciclos de
acreditacdo. Esses registros devem ser prontamente acessiveis, para suportar qualquer auditoria ou
resolucao de reclamacdes ou denuncias.

B-13 O IAQG/RMC podera estabelecer taxas para o registro dos dados das auditorias no banco de
dados OASIS, o que podera incluir taxas para reconhecimento e aprovacao dos OCE e auditores e para
a certificacdo das organizacdes.

B-14 A suspensao ou o cancelamento de um organismo acreditado como um OCS resultara na imediata
suspensdo ou cancelamento como OCE, e deve ser avisada ao RMC no prazo de 10 dias. A suspenséao
gue ultrapassar 03 meses deve ser reportada para o RMC, para a analise critica. As suspensdes
impostas a um OCE nédo podem ultrapassar 06 meses da data da decisdo da suspensdo. Quando as
razGes para suspensao nao sdo resolvidas em até 06 meses, 0 OCE deve ter sua acreditacao retirada.
As razfes para a suspensdo ou cancelamento da acreditacdo do OCE deverdo ser comunicadas ao
mesmo por escrito.

B-15 O RMC devera ser notificado, sempre que a Cgcre permitir qualquer tipo de desvio aos requisitos
da norma AS 9104/1 A, pelos seus organismos acreditados, em funcdo de motivos de for¢ca maior ou de
eventos extraordinarios, conforme descritos no documento informativo IAF 1D3.

IANEXO C
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ANEXO C
PROCESSO DE FEEDBACK

O banco de dados OASIS suporta a coleta, emissdo e gerenciamento do feedback entre as varias
partes interessadas do esquema ICOP. Na secéo “Help/Guidance”, encontra-se a descri¢cao detalhada
de como iniciar e requisitar um feedback.

C-1 Todas as partes interessadas sdo encorajadas a enviarem feedback para a Cgcre (Inmetro)
utilizando o processo de feedback do banco de dados OASIS. Esse feedback pode tratar de assuntos
como desempenho dos organismos de certificacdo, reclamagdes ou outros assuntos / preocupagdes.

C-2 O prazo para resposta de feedback ndo pode ultrapassar 30 dias.

C-3 Qualquer feedback ou reclamacgéo que ndo puder ser resolvido devido a falta de entendimento na
interpretacdo da norma AS 9104/1 A devera ser imediatamente enviado para resolucao pelo RMC.

IANEXO D
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ANEXO D

PROCESSO DE APROVACAO PARA PERFORMANCE BASED
SURVEILLANCE/RECERTIFICATION PROCESS (PBS/RP)

D-1 O Processo de Manutencéo/Recertificagcdo Baseado em Desempenho (PBS/RP) € um processo opcional,
desenvolvido com o objetivo de demonstrar através de evidéncias objetivas que as organizagOes certificadas
continuamente mantém um processo de certificacdo aeroespacial em conformidade, efetivo e com alto
desempenho.

D-2 Os OCEs devem solicitar e receber a aprovacgdo pela Cgcre antes da implementacdo do PBS/RP para
qualquer cliente.

D-3 Os OCEs devem possuir processos e manter informacao documentada para solicitarem aprovacéo a Cgcre,
visando a utilizacdo do processo de PBS/RP no processo de auditorias de suas organizacdes certificadas.

D-4 Durante esse processo de aprovacdo, os OCEs devem demonstrar que as organiza¢gfes cumprem com todos
0s requisitos definidos na norma AS 9104/1A, no seu Apéndice D — tabela 1, e que 0s ajustes para possiveis
desvios nos critérios de qualificacdo serdo solucionados conforme descrito na norma AS 9104/1A, no seu
Apéndice D — tabela 2.

D-5 Na primeira avaliacdo de escritério ap6és a aprovagdo do respectivo OCE, ao menos 1 processo de
certificacdo de uma organizagéo que utilize o processo PBS/RP sera avaliado.

D-6 Além disso, serd um critério de selecao de processos de certificagdo, a avaliagdo de no minimo 1 processo de
certificacdo de uma organizagdo que utilize o processo PBS/RP durante cada ciclo de acreditagdo, quando
aplicavel.




