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Anexo A - Documentacdo requerida para a realizacédo de testemunhas de auditorias

1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece o procedimento para testemunhar o desempenho do Organismo de Avaliacdo da
Conformidade na execucao de sua atividade.

1.1 O objetivo da testemunha de auditoria, em conformidade com o requisito 7.4.7 da ABNT NBR ISO/IEC
17011, é verificar a competéncia do OAC nos escopos para 0s quais esta acreditado.

1.2 A testemunha de auditoria do OAC em seus clientes pelo Acreditador é importante para:

a) verificacdo, no local, da competéncia do OAC, bem como o atendimento aos programas e
procedimentos (especialmente no que diz respeito a designacdo de equipes auditoras competentes e
determinagdo do tempo de auditoria) e determinar a atribuicdo correta no ambito da certificacdo pelo
Organismo de Avaliagdo da Conformidade para o seu cliente.
b) observar os auditores do OAC para avaliar se eles:
b.1) estdo em conformidade com os procedimentos do OAC;
b.2) possuem competéncia para aplicacdo adequada de:
b.2.1) requisitos de certificacdo/verificacado e validacao;
b.2.2) requisitos aplicaveis das normas de referéncia (ex.. ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, ABNT
NBR ISO/IEC 17065, ABNT NBR ISO/IEC 17024, ABNT NBR ISO 14065);
b.2.3) documentos mandatérios do IAF aplicaveis e,
b.2.4) quaisquer outros requisitos relevantes do setor especifico, conforme aplicavel.
c) obter uma amostra significativa da competéncia do OAC para realizar auditorias de
certificacao/verificacdo e validacdo como organismo acreditado.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se a Dicor.
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3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta Norma € da Dicor.

4 HISTORICO DA REVISAO

Revisdo Data

Itens revisados

31 Out/2023 | =

Na Tabela 5, no grupo assemelhado “Instalacao Elétrica e lluminacao”, foi
incluido o “Escopo - Sistemas de Controle, Carregamento e Armazenamento
de Energia Elétrica”.

» Na Tabela 5, no grupo assemelhado “Produtos para saude”, foi incluido o
escopo “Boas Préticas na Linha de Cuidado Materna e Neonatal (CBP Parto
Adequado)”.

= Na Tabela 5, no grupo assemelhado “Segurancga no trabalho”, foi incluido
0 escopo “Equipamentos de protecao Individual (EPI)”.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO 9000

Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

ABNT NBR I1SO 9001

Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO 14001

Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos com orientacfes para uso

ABNT NBR ISO 14065

Gases de efeito estufa - Requisitos para organismos de validacédo e
verificacdo de gases de efeito estufa para uso em acreditagcéo e outras
formas de reconhecimento

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo da conformidade - Vocabulério e principios gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17011

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para os organismos de
acreditacdo que acreditam organismos de avaliacdo da conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

Avaliagéo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1: Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17024

Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos que
certificam pessoas

ABNT NBR ISO/IEC 17065

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servicos

AS 9100

Quiality Systems - Aerospace - Model for Quality Assurance in Design,
Development, Production, Installation and Servicing

BS OHSAS 18001

Sistema de gestdo da salde e seguranca ocupacional

FOR-Cgcre-301

Registro de Nado Conformidade — RNC

FOR-Cgcre-373

Relato do Especialista da Cgcre

FOR-Cgcre-398

Relatério de Auditoria-Testemunha em Organismo de Verificacdo de
Inventarios de GEE — OVV

FOR-Cgcre-434

Relatério da Testemunha de Auditoria de Organismo de Certificacdo
de Sistemas de Gestdo (ABNT NBR ISO/IEC 17021-1)

FOR-Cgcre-435

Relatorio da Testemunha de Auditoria de Organismo de Certificagédo
de Produtos (ABNT NBR ISO/IEC 17065)

FOR-Cgcre-436

Relatorio da Testemunha de Auditoria de Organismo de Certificacéo
de Pessoas (ABNT NBR ISO/IEC 17024)

FORM D Oversight Nonconformity
FORM M Certification Body (CB) Witness Assessment Check Sheet
FORM N 9101 Audit Report Review Assessment Check Sheet

(continua)
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IAF MD 17 Witnessing Activities for the Accreditation of Management Systems
Certification Bodies
ISO 45001 Occupational health and safety management systems - Requirements
with guidance for use
NIT-Dicor-076 Tratamento de Nao Conformidades Detectadas Durante Processos de
Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
NIT-Dicor-080 Critérios para acreditacao de Organismos de Validacao/ Verificacdo de
GEE/OVV
6 SIGLAS
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
APPCC  Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
ASO Atestado de Saude Ocupacional
CEQ Centro de Exames de Qualificacédo
Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao
CQ Centro de Qualificacéo
Dicor Divisédo de Acreditacdo de Organismos de Certificacao
EPI Equipamentos de Protecao Individual
GA Gestor de Acreditacéo
GEE Gases de Efeito Estufa
IAF International Accreditation Forum (Férum Internacional de Acreditacdo)
IEC International Electrotechnical Committee (Comité Internacional de Eletrotécnica)
Inmetro  Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization (Organizacao Internacional para Normaliza¢ao)
MD Mandatory Document (Documento Obrigatdrio)
NACE Nomenclatura Estatistica para Atividades Econdmicas
NBR Norma Brasileira
OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade
OCA Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental
OCE Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade AS 9100
OCF Organismo de Certificacdo do Manejo Florestal
OCO Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas de Servi¢os e Obras
na Construcao Civil (SIAC/PBQP-H)
OoCP Organismo de Certificacdo de Produtos
OCR Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestédo da Responsabilidade Social
ocCs Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
OGA Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo Antissuborno
OMD Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestédo de Produtos para Saude
OPC Organismo de Certificacdo de Pessoas
0OSG Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca em Processos Gréficos
0SS Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional
OTA Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gest&o na Area de Turismo
OoTI Organismo de Certificacao de Sistemas de Gestdo em Tecnologia da Informacéo
oTSs Organismo de Certificacao de Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacgéo
OovD Organismo de Verificacdo de Desempenho
ovv Organismo de Validacdo e Verificacdo de Gases de Efeito Estufa
RAT Relatorio de Testemunha de Auditoria
RNC Registro de Ndo Conformidades
7 DEFINICOES

Para fins desta Norma, s&o adotadas as definicbes abaixo, complementadas pelas contidas na ABNT
NBR ISO/IEC 17000, ABNT NBR ISO 9000 e nos procedimentos da Dicor.
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7.1 Testemunha de auditoria

E uma atividade realizada pelo Acreditador em que ele observa, sem interferir e influenciar, uma
auditoria/verificacdo realizada por uma equipe do OAC. Dependendo dos objetivos da testemunha, a
observacdo pode ser completa ou apenas de partes relevantes da auditoria/verificacdo. A testemunha de
auditoria é feita nas instalacdes do cliente do OAC de forma presencial.

7.2 Equipe avaliadora

Equipe designada pela Cgcre para realizar a testemunha de auditoria.
7.3 Equipe auditora

Equipe designada pelo OAC para realizar a auditoria.

7.4 Equipe validadoral/verificadora

Equipe designada pelo OAC para realizar a validac&o/verificacao.

8 DIRETRIZES GERAIS

8.1 Para a realizagéo de testemunhas de auditoria, sdo adotadas as diretrizes estabelecidas ao longo
desta norma. A equipe avaliadora da Cgcre deve estar presente durante toda a testemunha de auditoria,
desde a reunido inicial até a reuniao final.

8.2 O OAC deve disponibilizar tempo e local adequados para a realizacdo de uma reunido de
encerramento entre a equipe avaliadora e a equipe auditora/verificadora para apresentacdo dos
resultados da testemunha de auditoria. Esta reunido deve ser posterior a reunido de encerramento entre
a equipe do OAC e os representantes da organizacgao.

8.3 Dependendo do resultado da testemunha de auditoria, a Dicor podera agendar outra testemunha de
auditoria para verificacdo do atendimento aos requisitos da norma de acreditagdo aplicavel ou aos
critérios especificos da acreditagéo.

8.4 Compete a Dicor estabelecer o nimero de testemunhas de auditorias a serem realizadas para a
tomada de decisdo sobre a concessao ou manutencdo da acreditacdo, tendo como base os aspectos
relevantes descritos ao longo desta norma.

8.5 Compete a Dicor a deciséo sobre a necessidade de realizagdo da testemunha de auditoria, levando
em consideracgdo, dentre outros, 0s seguintes aspectos:

a) andlise de risco sobre a acreditagdo do organismo;

b) fatores tais como a complexidade do processo, legislagéo etc., que influenciem na capacidade da
organizacao certificada/organizacéo inventariante em demonstrar a sua capacidade para cumprir com o
resultado pretendido;

c) retorno das partes interessadas, incluindo reclamacdes sobre as organizagdes certificadas/
organizacao inventariante;

d) requisitos do proprietario do esquema;

e) mudancas dos padrfes de trabalho do OAC (crescimento de trabalho dentro de uma regido especifica
ou area técnica);

f) ndmero de clientes dentro do escopo da acreditacdo do OAC;

g) confianca no processo de auditoria/verificacdo e aprovacao do auditor/verificador do OAC;
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h) riscos associados com os setores da indUstria e servigos em que 0 organismo opera,
i) informacao das partes interessadas (regulamentadores, comités, usuarios etc.);

j) resultados de auditorias internas do OAC e outros aspectos de seu sistema de gestao;
k) testemunhas de auditorias anteriores;

|) constatacBes da avaliacdo de escritorio;

m)experiéncia do OAC em outros subescopos de acreditacao;

n) equipe auditora/verificadora designada pelo OAC, dentre outras.

8.6 A chefia da Dicor tem a prerrogativa de tomar agdes quanto a necessidade de realizar testemunha de
auditoria para tomar sua decisédo de concessao/manutencdo da acreditacdo do organismo, quando por
incompatibilidade de agendas, a testemunha de auditoria ndo puder ser realizada.

9 PREPARACAO DA TESTEMUNHA DE AUDITORIA

9.1 Para o agendamento do escopo e subescopos a serem testemunhados, os OAC devem fornecer a
Dicor as suas programagc0des de auditorias e as informacdes contidas no Anexo A, no minimo 45 (quarenta
e cinco) dias antes da realizacao do evento, para providéncias quanto a designacao da equipe e ao estudo
da documentacéao.

9.2 A Dicor deve comunicar ao OAC os nomes dos componentes da equipe avaliadora incluindo, como
no caso de OCE, outros participantes designados e as entidades que representam.

9.2.1 O OAC podera apresentar uma solicitacdo de recusa a indicacdo de componentes na equipe
avaliadora. Esta solicitacdo deve ser encaminhada a Dicor no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
apos a formalizacao da avaliacdo com justificativa baseada nas seguintes motivacoes:

a) ameaca a imparcialidade e a confidencialidade; e/ou
b) conflito de interesses; e/ou
¢) comportamento inadequado do avaliador/especialista em avaliacdo anterior.

Nota - Em se tratando de comportamento inadequado, o organismo deve necessariamente ja ter
registrado formalmente uma reclamacéao junto a Cgcre no ato do evento ocorrido.

9.2.2 A Dicor analisara a solicitacdo de recusa com base na justificativa apresentada e respondera ao
organismo em até 5 (cinco) dias corridos.

9.3 O lider da equipe avaliadora podera requerer documentacao adicional do sistema de gestdo do OAC
ou da organizacao a ser auditada, desde que justificado e acordado com o organismo.

9.4 O lider da equipe avaliadora deve planejar a atuacdo da sua equipe de modo que toda a equipe
auditora seja testemunhada, se possivel.

9.5 E responsabilidade do OAC informar com antecedéncia a Dicor todos os requisitos de seguranca
aplicaveis a testemunha e disponibilizar a equipe da Cgcre todos os EPI requeridos.

9.5.1 Os avaliadores da Dicor deverdo estar em conformidade com as normas de seguranca da
organizacdo a ser testemunhada, das quais devem ter conhecimento prévio. Os avaliadores poderéo
tomar medidas imediatas a qualquer momento para evitar acidentes, incluindo abandonar a area de
auditoria ou a organizacao, se necessario.
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9.5.2 E de responsabilidade do OAC, quando seu cliente assim o exigir, tomar as providéncias
necessarias, incluindo os custos decorrentes da apresentacdo de exames especificos de saude e
atestados (ex.: ASO) por parte dos membros da equipe da Cgcre, assim como quaisquer treinamentos
especificos obrigatorios.

9.6 E de responsabilidade do OAC explicar o procedimento de testemunha e obter o acordo do cliente.
N&o se espera que o OAC altere sua equipe de auditoria, plano de auditoria ou duracdo de auditoria
devido a testemunha. Se mudancas ocorrerem, o0 OAC deve oferecer uma justificativa apropriada a Dicor.

10 REALIZACAO DA TESTEMUNHA DE AUDITORIA

10.1 A equipe avaliadora deve coletar informacdes através de: observacgdo/entrevista com equipe
auditora/verificadora, verificagdo de equipamentos, observacdes de atividades, do ambiente e condi¢bes
de trabalho, registros e documentos pertinentes a organizagao certificada/inventariante ou em processo
de certificagéo.

10.2 Durante a testemunha de auditoria, a equipe avaliadora deve verificar a conformidade com os
critérios de acreditacdo adotados pela Dicor e se os procedimentos inerentes aos processos de
auditoria/verificagdo do organismo, bem como os regulamentos e normas aplicaveis, estdo sendo
devidamente seguidos.

10.3 Se em algum momento durante a testemunha de auditoria, a equipe avaliadora observar uma
condi¢é@o potencial que considere ser um risco iminente de alta gravidade (por exemplo: relacionado a
saude, seguranca ou meio ambiente), o lider da equipe avaliadora podera solicitar uma reunido privada
imediata com o lider da equipe auditora/verificadora do OAC para informéa-lo da ameaca potencial, com a
expectativa de que este lider aborde a situagéo com a organizacao cliente.

10.4 Caso a equipe avaliadora continue com duvidas sobre o elemento ou &rea auditada ou ao
atendimento a algum requisito, podera solicitar esclarecimentos a equipe auditora/verificadora.

10.5 Quando a equipe avaliadora constatar alguma ndo conformidade, ela deve, ao fim do dia, analisa-la
criticamente com a equipe auditora/verificadora para procurar obter consenso e reconhecimento de que
as constatacoes da auditoria/verificacdo foram compreendidas.

10.5.1 O lider da equipe deve registrar a ndo conformidade no FOR-Cgcre-301 ou FORM D (para
testemunhas em OCE) em duas vias. Ao final da testemunha de auditoria, uma via deve ser entregue ao
lider da equipe auditora e a outra deve ser anexada ao processo no sistema Orquestra. Caso ndo haja
tempo habil ou condi¢des de entregar o RNC ao final da auditoria, o lider deve anexa-lo ao processo no
sistema Orquestra 0 mais rapido possivel.

10.5.2 A(s) nao conformidade(s) deve(m) ser tratada(s) de acordo com a NIT-Dicor-076.

10.6 A equipe avaliadora n&o deve intervir na conducéo da auditoria/verificacdo da equipe do OAC, nem
fazer consideracdes sobre ela na presenca do pessoal da organiza¢éo, salvo o descrito no item 10.3.

10.7 Atestemunha de auditoria em um OPC deve ser realizada em todas as etapas definidas no esquema
de certificacdo da area ocupacional testemunhada.

10.8 O lider da equipe avaliadora deve solicitar a equipe auditora/verificadora do OAC uma copia do
relatério final detalhado das suas constatacdes quanto a conformidade com 0s requisitos e seus anexos,
para anexar ao processo junto com o RAT.
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10.8.1 Além destes documentos, a equipe avaliadora poderd solicitar a equipe do OAC outros registros
pertinentes a auditoria/verificagédo, caso necessario.

10.9 O lider da equipe avaliadora deve solicitar a entrega do Relato do Especialista para compor a
documentacao do processo. Este formulario tem o objetivo de esclarecer pontos referentes & competéncia
técnica da equipe auditora/verificadora. O especialista da Cgcre deve preencher o FOR-Cgcre-373 com
as constatacdes resultantes da observacéo da atuacéo da equipe do OAC na verificacdo dos requisitos
técnicos durante a testemunha de auditoria de certificac@o/verificacao.

10.9.1 Ao final do relato, o especialista da Cgcre, com base nas constatagfes feitas, deve emitir sua
conclusao final quanto ao desempenho da equipe do OAC. Quando problemas relacionados a
competéncia da equipe do OAC forem observados, os resultados podem ser compartilhados com o
organismo responsavel pela capacitagdo do referido auditor, se for julgado pertinente pela Cgcre, pelo
OAC ou outra autoridade competente.

10.10 Apo6s o recebimento do relatério do OAC e seus anexos, o lider da equipe avaliadora deve finalizar
a elaboracéo do RAT correspondente (FOR-Cgcre-398, For-Cgcre-434, For-Cgcre-435, For-Cgcre-436
ou FORM M) e anexa-lo ao processo no Sistema Orquestra, juntamente com o0s demais registros da
testemunha de auditoria: relatério de auditoria e seus anexos, FOR-Cgcre-301, FOR-Cgcre-373, FORM
N etc.

Nota - Os formularios FORM M e FORM N estdo disponibilizados no endereco eletronico
https://www.sae.org/iagg/forms/index.htm

10.10.1 Apds o recebimento do relatério de auditoria e seus anexos, o Avaliador Lider tem 0 prazo maximo
de 15 dias para a elaboracdo do RAT.

10.11 O GA deve analisar o RAT, avaliando os comentérios, constatacdes e consideracdes realizadas
pela equipe avaliadora, inclusive do especialista, verificando sua pertinéncia e consisténcia técnica,

10.12 O GA deve verificar se foram anexados no sistema Orquestra os registros (RAT, Relatério de
Auditoria do Organismo, Relato do Especialista, entre outros necessarios para o correto preenchimento
do RAT).

11 DIRETRIZES PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTAO ABRANGIDOS
PELO IAF MD 17 (OCA, OCS, 0SS)

11.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Somados aos aspectos mencionados em 8.6, a sele¢céo das testemunhas de auditoria a serem realizadas
deve levar em conta:

a) numero de certificados emitidos;

b) nimero de auditores por escopo;

c¢) diferentes auditores;

d) auditores internos a organizagéo ou externos;

e) tipos de auditorias: certificacdo (Fase 1/Fase 2), manutencao, recertificacao;

f) organizacBes clientes complexas, sistemas de gestdo combinados, auditorias integradas, auditorias
multi-sites;

g) localizacdo geografica das organizagdes clientes;

h) solicitacdes de Regulamentadores/Proprietarios de Programa.
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11.1.1 Todos os subescopos IAF foram inseridos em grupos assemelhados, levando em consideracdo
aspectos técnicos dos processos e competéncia necessaria para a equipe auditora do Organismo de
Certificacao.

11.1.2 Subescopos criticos foram identificados para cada grupo de escopos assemelhados. Um cddigo
IAF é considerado critico quando, do ponto de vista técnico, exige da equipe do Organismo de Certificacdo
um nivel mais elevado de:

a) competéncia (devido a complexidade dos processos / aspectos ambientais envolvidos), ou

b) cuidado (devido ao risco de ndo conformidade e seu impacto ou o alto grau da legislacéo), ou,

c¢) diligéncia (devido aos comportamentos pessoais desejados que sdo importantes para o pessoal
envolvido nas atividades de certificacao, conforme exigido em um contexto especifico).

11.1.3 Se outro sistema de codificacao for utilizado pelo Organismo de Certificacdo, este deve estabelecer
uma correlacdo entre o seu sistema de codificacdo e o cédigo IAF e/ou NACE.

11.2 Regras Gerais Aplicadas a Esquemas Abrangidos pelo IAF MD 17

As seguintes regras aplicam-se as testemunhas de auditorias para a concessao, supervisao e extensado
de acreditagdo dos escopos OCS, OCA, OSS e outros esquemas abrangidos pelo IAF MD 17 e aos
subescopos IAF.

11.2.1 Programa de Avaliagcdo dos Escopos

11.2.1.1 Os mecanismos utilizados pela Dicor para identificar a competéncia dos Organismos de
Certificacao sdo: atividades de avaliagdo no escritério, testemunha das auditorias e outras atividades de

avaliacao, definidos conforme a necessidade.

11.2.1.2 O programa de avaliago visa identificar a competéncia do Organismo de Certificagdo em todo
0 ambito da acreditacdo durante o ciclo de acreditagéo.

11.2.1.3 Caso néao seja possivel realizar as avaliagdes previstas durante o ciclo de acreditacdo, o ambito
da acreditacdo poderd ser reduzido a critério da Dicor.

11.2.1.4 O programa de avaliacdo dos escopos acreditados dar-se-a da seguinte forma:

11.2.1.4.1 No ciclo de acreditag&o inicial de cada um dos esquemas (OCS, OCA, OSS), a Dicor realizara
pelo menos uma testemunha de auditoria em cada grupo de escopos assemelhados.

Nota - Entenda-se como ciclo de acreditacdo o periodo a partir da concessdo ou reavaliacdo, até a
reavaliacdo seguinte.

11.2.1.4.2 A regra estabelecida em 11.2.1.4.1 permanecera até que a Dicor entenda que o Organismo de
Certificacao estd demonstrando competéncia, experiéncia e desempenho suficientes.

11.2.1.4.3 Na recomendacao da reavaliacdo ao final do primeiro ciclo de acreditacdo, o GA informara a
condic&o do Organismo de Certificacdo com relacéo ao estabelecido no item 11.2.1.4.2.
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11.3 Testemunha de Auditoria para Concesséo da Acreditacao

Para a concessao da acreditacdo, o organismo solicitante deve agendar pelo menos uma testemunha de
auditoria de certificacdo, em cada grupo assemelhado de subescopos IAF, incluindo as fases 01 e 02, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés a andlise da documentacgéo, se possivel antes
da avaliacdo de escritério. O ndo cumprimento deste prazo pode ensejar o arquivamento do processo.

11.3.1 As seguintes regras sao aplicaveis as testemunhas de auditorias para a concessao de acreditacéo
inicial de escopos de acreditagdo como OCS, OCA e OSS e outros esquemas abrangidos pelo IAF MD
17 e aos subescopos IAF.

11.3.2 Os subescopos IAF foram agrupados em grupos assemelhados conforme apresentado nas
Tabelas 1, 2 e 3 desta norma.

11.3.3 As testemunhas de auditorias poderdo ser complementadas com outro mecanismo de avaliagcdo
para garantir a avaliagdo adequada do ambito da acreditagéo.

11.3.4 Se um grupo de subescopos assemelhados apresentar apenas um subescopo critico, a Dicor
realizara uma testemunha neste subescopo para conceder a acreditacdo para 0s outros subescopos
pertencentes ao mesmo grupo. Por exemplo: para Sistema de Gestdo da Qualidade, no grupo de
subescopo Alimentagéo, o subescopo considerado critico € o IAF 3.

Este seria 0 escopo objeto da testemunha de auditoria e a Dicor podera conceder os outros subescopos
do mesmo grupo, no caso IAF 1 e IAF 30. No entanto, a decisdo da concesséo de todo o grupo de
subescopos é exclusivamente da Dicor baseada, entre outros fatores, no desempenho do Organismo de
Certificacao durante o processo de testemunha de auditoria.

11.3.5 Se um grupo de subescopos assemelhados possuir mais de um subescopo critico, e se nas
Tabelas 1, 2 e 3 houver dois ou mais escopos criticos com a designacao “e”, a Dicor realizara uma
testemunha em todos 0s subescopos criticos do grupo assemelhado em questdo. Caso ndo seja possivel
o Organismo de Certificagdo ser testemunhado em todos os subescopos criticos, a Dicor podera conceder
a acreditacdo no subescopo critico testemunhado e nos demais nao criticos. No entanto, esta decisao é
exclusivamente da Dicor baseada, entre outros fatores, no desempenho do Organismo de Certificac&do
durante o processo de testemunha de auditoria.

11.3.6 Se um grupo de subescopos assemelhados possuir mais de um subescopo critico, e se nas
Tabelas 1, 2 e 3 houver dois ou mais escopos criticos com a designagdo “ou”, a Dicor realizara uma
testemunha em um dos subescopos criticos do grupo em questdo. Neste caso, a Dicor podera conceder
a acreditacdo no subescopo critico testemunhado e nos demais nao testemunhados. No entanto, esta
decisdo € exclusivamente da Dicor baseada, entre outros fatores, no desempenho do Organismo de
Certificacdo durante o processo de testemunha de auditoria.

11.3.7 Se nao for possivel, por quaisquer razdes, a Dicor realizar uma testemunha de auditoria no
subescopo considerado critico, poderd ser concedida a acreditacdo apenas para os subescopos nao
criticos do grupamento de subescopos assemelhados, desde que um destes seja testemunhado. Por
exemplo: para Sistema de Gestdo da Qualidade, no grupo de subescopo Alimentacéo, a testemunha de
auditoria podera ser realizada tanto no subescopo IAF 01 ou IAF 30, e a Dicor podera conceder a
acreditacdo em ambos 0s subescopos.

11.3.8 A Dicor podera conceder a acreditagcdo em todos os subescopos do grupo, desde que, o resultado
da analise da documentacéo tenha sido satisfatério e haja obrigatoriamente uma testemunha da auditoria
no subescopo critico, antes da concesséao da certificacdo. No entanto, se o resultado da testemunha da
auditoria néo for considerado adequado, a Dicor considerard a reducdo da acreditacdo no subescopo.
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11.3.9 Se o Organismo de Certificacdo desejar ser acreditado em um ou mais subescopos néo criticos
de um ou mais grupos assemelhados, deverd realizar no minimo uma testemunha da auditoria em cada
grupo assemelhado nos subescopos nao criticos.

11.3.10 Para acreditacao inicial para cada escopo OCS, OCA e OSS, a Dicor devera testemunhar tanto
a Fase 1 quanto a Fase 2 em pelo menos um dos clientes do Organismo de Certificacéo.

11.3.11 Caso o Organismo de Certificacdo ndo possua novos clientes, € possivel substituir a testemunha
da auditoria de certificacado inicial por uma auditoria de recertificacdo ou duas auditorias de manutencao.

11.3.12 Antes da realizacdo da testemunha da auditoria da Fase 2, o Organismo de Certificacdo devera
apresentar o relatério concluido e/ou as consideragdes da Fase 1 para a equipe avaliadora.

11.3.13 Nos casos onde for realizada uma testemunha da auditoria em sistema de gestao integrado ou
combinado, o objeto da testemunha da auditoria deve ser acordado antes entre a Dicor e 0 Organismo
de Certificacao.

11.3.14 Caso o Organismo de Certificacdo tenha sido testemunhado no ano corrente no mesmo
subescopo, porém em outro escopo, por exemplo: OMD, OCO, a Dicor podera considerar a ndo realizacao
da testemunha da auditoria para a concessao do escopo.

11.4 Testemunha de Auditoria para Supervisédo e Reavaliacao

11.4.1 Para manter a Acreditacdo, o OAC deve cumprir 0 programa de testemunhas de auditoria de
certificacdo definido pela Dicor, dentro de cada ciclo de acreditacdo. O ndo cumprimento deste requisito
pode ensejar a suspensdo da acreditacdo a qualquer momento.

Nota - Este programa podera sofrer alteracdes no decorrer do ciclo de acreditacdo conforme o
desempenho do organismo acreditado, demandas do mercado ou, ainda, denuncias recebidas pela
Cgcre.

11.4.2 A repeticdo do mesmo cliente do OAC na programacado das testemunhas de auditoria deve ser
evitada.

Nota - A Chefia da Dicor pode solicitar que a testemunha da auditoria de reavaliacdo contemple as fases
01 e 02 de uma auditoria de certificagéo.

11.5 Testemunha de Auditoria para Concessao de Extensao

11.5.1 A Dicor ira avaliar a necessidade de realizagédo da testemunha de auditoria, considerando o caso
em gque a testemunha anual de supervisédo tenha ocorrido ou esteja agendada. Em ambos os casos, 0
organismo podera ser dispensado da testemunha mediante analise e recomendacdo do Gestor de
Acreditagcdo. Os critérios previstos no Item 11.3 se aplicam.

11.5.2 Caso o Gestor de Acreditacdo decida pela necessidade de realizacao de testemunha de auditoria,
esta devera ser agendada pelo OAC no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a analise da
documentacdo. O ndo cumprimento deste prazo pode ensejar o arquivamento do processo.
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11.6 GRUPAMENTO DE ESCOPOS ASSEMELHADOS
11.6.1 Sistema de gestéo da qualidade — ABNT NBR ISO 9001
Tabela 1 — Grupos Assemelhados para o SGQ
Grupo Assemelhado Subescopo IAF Descri¢ao do Setor Econémico/ Atividade Subescopo Critico
01 Agricultura, Silvicultura e Pesca
Alimentagéo 03 Produtos alimenticios, bebidas e tabaco 03
30 Hotéis e Restaurantes
17 Metais Basicos e Produtos Manufaturados de
Metal
. 18 Méquinas e Equipamentos
Mecanica 19 Equipamentos Oticos e Elétricos 220u20
20 Construgéo Naval
22 Outros Equipamentos de Transporte
07 Limitado a Produtos de Papel
Papel 08 Editoras 09
09 Empresas de Impresséo
02 Mineragao e Extrativismo
Minerais 15 Produtos Minerais Ndo Metalicos 02 ou 15
16 Concreto, Cimento, Cal, Gesso etc
< 28 Construgéo Civil
Construgao 34 Servicos de Engenharia 28
04 Téxteis e Produtos Téxteis
05 Couro e Produtos de Couro
Produgéo de Bens 06 Madeira e Produtos de Madeira 05ou 14
14 Borrachas e Produtos Plasticos
23 Fabricagdes N&o Classificadas
07 Limitado a Polpa e fabricagéo do Papel
Quimica 10 Fabrjcagéo de Coque e Produtos Refinados do 19
Petréleo
12 Quimica, Produtos Quimicos e Fibras
25 Fornecimento de Energia Elétrica
Fornecimento 26 Abastecimento de Gas 26
27 Abastecimento de Agua
Transporte e Gestao de 2 Reciclagem —
Residuos 31 Transporte, Armazenagem e Comunicacdo 24
39 Qutros Servigos Sociais
Comércio por atacado e varejo; Conserto de
29 veiculos automotores, motocicletas e bens de
uso pessoal e doméstico
39 Intermfzdiagéo Financeira; Bens imoveis;
Servicos Locagao 37 ou 33
33 Tecnologia da Informacéo
35 Outros Servigos
37 Educagéo
36 Administragéo Publica
Nuclear 11 Combustivel Nuclear 11
Farmacéutico 13 Farmacéuticos 13
Aeroespacial 21 Aeroespacial 21
Saude 38 Saude e Servigo Social 38
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11.6.2 Sistema de gestdo ambiental — ABNT NBR ISO 14001

Tabela 2 - Grupos Assemelhados para o SGA

Grupo Assemelhado

Subescopo IAF

Descri¢do do Setor Econdmico/ Atividade

Subescopo Critico

Agricultura, Silvicultura e

P 01 Agricultura, Silvicultura e Pesca 01
esca
Alimentagao 03 Prodytos alimenticios, bebidas e tabaco 03
30 Hotéis e Restaurantes
17 Limitado a Produtos Manufaturados de Metal
18 Méaquinas e Equipamentos
Mecanica 19 Equipamefntos Oticos e Elétricos 20 ou 21
20 Construcéo Naval
21 Aeroespacial
22 Qutros Equipamentos de Transporte
07 Limitado a Produtos de Papel
Papel 08 Editoras 09
09 Empresas de Impressao
N 28 Construgéo Civil
Construgdo 34 Servigos de Engenharia 28
04 Téxteis e Produtos Téxteis
i 05 Couro e Produtos de Couro
Produgzo de Bens 06 Madeira e Produtos de Madeira 0405
23 Fabricacbes Nao Classificadas
07 Limitado a Polpa e fabricacdo do Papel
10 Fabricacédo de Coque e Produtos Refinados do
Petréleo
12 Quimica, Produtos Quimicos e Fibras
Quimica 13 Farmacéuticos 07e10e12e13
14 Borrachas e Produtos Plasticos
15 Produtos Minerais Nao Metalicos
16 Concreto, Cimento, Cal, Gesso etc
17 Limitado a Metais Basicos
Mineracao e Extrativismo 02 Mineracéo e Extrativismo 02
25 Fornecimento de Energia Elétrica
Fornecimento 26 Abastecimento de Gas 250u 26
27 Abastecimento de Agua
. 24 Reciclagem
Transp;r;ii:&zstao de 31 Transporte, Armazenagem e Comunicacéo 24¢39
39 Qutros Servigos Sociais
Comércio por atacado e varejo; Conserto de
29 veiculos automotores, motocicletas e bens de
uso pessoal e doméstico
3 Interm~ediagéo Financeira; Bens imoveis;
Servicos Locagéo 29 ou 35 ou 36
33 Tecnologia da Informagéo
35 Outros Servigos
37 Educago
36 Administracéo Publica
Nuclear 11 Combustivel Nuclear 11
Saude 38 Saude e Servigo Social 38
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11.6.3 Sistema de gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional — BS OHSAS 18001 e ISO 45001

Tabela 3 - Grupos Assemelhados para o SGSSO

Grupo Assemelhado SUbf:::mpo Descrigdo do Setor Econdémico/ Atividade Subescopo Critico
Agricultura, Silvicultura e 01 Agricultura, Silvicultura e Pesca 01
Pesca
Alimentagao 03 Prodytos alimenticios, bebidas e tabaco 03
30 Hotéis e Restaurantes
17 Limitado a Produtos Manufaturados de Metal
18 Méaquinas e Equipamentos
Mecanica 19 Equipamefntos Oticos e Elétricos 20 ou 21
20 Construcéo Naval
21 Aeroespacial
22 Outros Equipamentos de Transporte
07 Limitado a Produtos de Papel
Papel 08 Editoras 09
09 Empresas de Impressao
N 28 Construgéo Civil
Construgdo 34 Servigos de Engenharia 28
04 Téxteis e Produtos Téxteis
N 05 Couro e Produtos de Couro
Produgdo de Bens 06 Madeira e Produtos de Madeira 04¢€050u06
23 Fabricagdes Néo Classificadas
07 Limitado a Polpa e fabricacéo do Papel
10 Fabricacdo de Coque e Produtos Refinados do
Petroleo
12 Quimica, Produtos Quimicos e Fibras
Quimica 13 Farmacéuticos 07e10e12e13e160u17
14 Borrachas e Produtos Plasticos
15 Produtos Minerais Nao Metalicos
16 Concreto, Cimento, Cal, Gesso etc
17 Limitado a Metais Basicos
Mineracéo e Pedreira 02 Mineracéo e Extrativismo 02
25 Fornecimento de Energia Elétrica
Fornecimento 26 Abastecimento de Gas 25 ou 26
27 Abastecimento de Agua
24 Reciclagem 31 (limitado a produtos
Transporte e — ! L
Gestio de Residuos 31 Transporte, Armazenagem e Comunicagéo perigosos) e 24 ou 39 (limitado
39 Outros Servigos Sociais aos NACE 37, 38.1, 38.2, 39)
Comércio atacado e varejo; Conserto de
29 veiculos automotores, motocicletas e bens de
uso pessoal e doméstico
32 Intermediacdo  Financeira; Bens imdveis;
Servigo Locagao 29 ou 35 ou 36
33 Tecnologia da Informagéo
35 Outros Servigos
37 Educacéo
36 Administracéo Publica
Nuclear 11 Combustivel Nuclear 11
Saude 38 Saude e Servigo Social 38
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12 DIRETRIZES PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTAO NAO
ABRANGIDOS PELO IAF MD 17

12.1 Consideracdes Iniciais

Somados aos aspectos mencionados em 8.6, a selecdo das testemunhas de auditoria a serem realizadas
levard em conta:

a) numero de certificados emitidos;

b) nimero de auditores por escopo;

c¢) diferentes auditores;

d) auditores internos a organizagao ou externos;

e) tipos de Auditorias: Certificacdo (Fase 1/Fase 2), Manutenc¢éo, Recertificagao;

f) organizacdes clientes complexas, sistemas de gestdo combinados, auditorias integradas, auditorias
multi-sites;

g) localizagdo geografica das organizagdes clientes;

h) solicitacdes de Regulamentadores/Proprietarios de Programa.

12.2 Regras Gerais Aplicadas a Esquemas n&o Abrangidos pelo IAF MD 17

As seguintes regras aplicam-se as testemunhas de auditorias para a concessao, supervisao e extensado
de acreditacdo dos escopos de esquemas ndo abrangidos pelo IAF MD 17.

12.2.1 Programa de Avaliagcdo dos Escopos

12.2.1.1 Os mecanismos utilizados pela Dicor para identificar a competéncia dos Organismos de
Certificacao sdo: atividades de avaliagdo no escritério, testemunha das auditorias e outras atividades de
avaliacao, definidos conforme a necessidade.

12.2.1.2 O programa de avaliagdo visa identificar a competéncia do Organismo de Certificacdo em todo
0 ambito da acreditacdo durante o ciclo de acreditagéo.

12.2.1.3 Caso néo seja possivel realizar as avaliagdes previstas durante o ciclo de acreditacdo, o &mbito
da acreditacdo poderd ser reduzido a critério da Dicor.

12.3 Testemunha de Auditoria para Concessao da Acreditacao

12.3.1 Para a concessdo da acreditacdo, o organismo solicitante deve agendar pelo menos uma
testemunha de auditoria de certificacdo, incluindo as fases 01 e 02, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos apods a andlise da documentacao, se possivel antes da avaliacdo de escritorio. O n&o
cumprimento deste prazo pode ensejar o arquivamento do processo.

12.3.2 Nos casos de OTA e OCF, a Dicor deve realizar testemunha da auditoria em todos 0s escopos
que sejam objetos da solicitacdo de acreditacéo.

12.3.3 No caso de OMD, a escolha da testemunha da auditoria deve incluir a auditoria da classe de mais
alto risco das Areas Técnicas cobertas pelo escopo de acreditagdo solicitado.

Nota - Para os demais subescopos, a Chefia da Dicor pode flexibilizar a obrigatoriedade de testemunhar
a fase 01 e/ou o cumprimento do prazo, mediante justificativa encaminhada pelo solicitante, previamente
analisada pelo Gestor de Acreditacéo.
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12.4 Testemunha de Auditoria para Supervisédo e Reavaliagcao

12.4.1 Para manter a Acreditacdo, o OAC deve cumprir 0 programa de testemunhas de auditoria de
certificacdo definido pela Dicor dentro de cada ciclo de acreditacdo. O ndo cumprimento deste requisito
pode ensejar a suspensédo da acreditacédo a qualquer momento.

Nota - Este programa poderd sofrer alteracdes no decorrer do ciclo de acreditacdo, conforme o
desempenho do organismo acreditado, demandas do mercado ou, ainda, denuncias recebidas pela
Cgcre.

12.4.2 Nos casos em que nao estiver previsto no esquema de acreditacdo a divisdo dos escopos em
grupos assemelhados, todos os escopos deverdo ser testemunhados na Fase 2 ao longo do ciclo de
acreditacdo. Onde estiver prevista a divisdo por grupamento, o grupo devera ser testemunhado ao longo
do ciclo priorizando, porém nao se limitando, a escolha do escopo mais critico ou aquele onde houver o
maior numero de certificados emitidos. Em qualquer um dos casos, o objeto da testemunha sera a Fase
2 da certificacdo do cliente do OAC.

O ndo cumprimento desta obrigatoriedade pode ensejar a suspensdo da acreditacao.

12.4.3 No caso de OMD, o programa das testemunhas de auditorias deve assegurar, pelo menos, a
realizacdo de uma auditoria em cada Area Técnica Principal coberta pelo escopo de acreditacdo, dentro
do ciclo de acreditacdo. A escolha de escopos deve privilegiar areas técnicas de mais alto risco.

12.4.4 A repeticdo do mesmo cliente do organismo de avaliacdo da conformidade na programacao das
testemunhas de auditoria deve ser evitada.

Nota - A Chefia da Dicor pode solicitar que a testemunha da auditoria de reavaliagdo contemple as fases
01 e 02 de uma auditoria de certificagao.

12.5 Testemunha de Auditoria para Extensédo

12.5.1 A Dicor ira avaliar a necessidade de realizagédo da testemunha de auditoria, considerando o caso
em gue a testemunha anual de supervisdo tenha ocorrido ou esteja agendada. Em ambos os casos, 0
organismo podera ser dispensado da testemunha mediante analise e recomendacdo do Gestor de
Acreditacdo.

12.5.2 Caso o Gestor de Acreditacéo decida pela necessidade de realizacdo de testemunha de auditoria,
esta devera ser agendada pelo OAC no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a analise da
documentacdo. O ndo cumprimento deste prazo pode ensejar 0 arquivamento do processo.

12.5.3 Nos casos de OTA e OCF, a Dicor deve realizar testemunha de auditoria no escopo que seja objeto
da solicitagéo de extensdo da acreditagao.

Nota - A Chefia da Dicor pode flexibilizar a obrigatoriedade de cumprimento do prazo, mediante
justificativa encaminhada pelo organismo previamente analisada pelo Gestor de Acreditacéo.

12.6 Testemunhas de Auditorias para OCE
12.6.1 Para manter e renovar a acreditacdo, o OCE devera ser testemunhado ao menos 1(uma) vez

durante o seu ciclo de acreditagdo em cada estagio do ciclo de certificacao (fase 1, fase 2, supervisao e
recertificacao).
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12.6.2 O numero anual de testemunhas deve seguir a Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - NUmero minimo de auditorias-testemunha no ano

Quantidade de Clientes NUmero minimo de auditorias-testemunha no ano
1-3
4-25
26-50
51-90
1-150
151-280
281-500
501-1200
1201-3200

—_
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13 DIRETRIZES PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA DE CERTIFICACAO DE PESSOAS
13.1 Consideracdes Iniciais

Somados aos aspectos mencionados em 8.5, a sele¢do das testemunhas de auditoria a serem realizadas
levara em conta:

a) numero de certificados emitidos;

b) nimero de examinadores por escopo;

c¢) diferentes examinadores;

d) examinadores internos a organizag&o ou externos;

e) tipos de exames: Certificacdo, Manutencado, Recertificacao;

f) realizagédo de exames em CEQ - Centro de Exames de Qualificag&o internos ou externos;
g) localizacdo geografica dos CEQ);

h) solicitacdes de Regulamentadores/Proprietarios de Programa.

13.2 Regras Gerais Aplicadas a Esquemas de Certificacdo de Pessoas
13.2.1 Os mecanismos utilizados pela Dicor para identificar a competéncia dos Organismos de
Certificagcdo sdo: atividades de avaliagdo no escritério, testemunha de auditoria e outras atividades de

avaliacéo, definidos conforme a necessidade.

13.2.2 O programa de avaliagdo visa identificar a competéncia do Organismo de Certificagdo em todo o
ambito da acreditagdo durante o ciclo de acreditagéo.

13.2.3 Caso néo seja possivel realizar as avaliagbes previstas durante o ciclo de acreditacdo, o ambito
da acreditacdo poderd ser reduzido a critério da Dicor.

13.3 Testemunha de Auditoria para Concessédo da Acreditacao

13.3.1 Para a concesséo da acreditacdo, o OPC solicitante devera ser testemunhado em todas as areas
ocupacionais para as quais solicita a acreditagao.
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13.3.2 No minimo, ser& testemunhado 1 (um) escopo por area ocupacional solicitada, considerando a
criticidade dos escopos pleiteados.

13.3.3 O OPC solicitante sera informado, via sistema Orquestra, no ato da conclusdo da analise da
documentacdo da acreditagdo sobre a quantidade de testemunhas de auditoria que deverdo ser
realizadas para a concessao da acreditacao.

13.3.4 Caso o OPC solicitante manifeste o interesse em manter os escopos solicitados, devera tomar as
providéncias necessarias para a realizacdo das testemunhas de auditoria, preferencialmente antes da
avaliacdo de escritorio. A escolha dos escopos objeto das testemunhas ficara a critério do GA.

13.3.5 O OPC solicitante deve agendar a testemunha de auditoria em cada area ocupacional solicitada,
incluindo o centro de qualificagé@o (se aplicavel), no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos
apos a analise da documentacao, se possivel, antes da avaliagcao de escritorio. O ndo cumprimento deste
prazo pode ensejar o arquivamento do processo.

13.3.6 Caso o OPC solicitante informe que n&o possui clientes ou tenha qualquer outra justificativa que
impeca a realizagdo da testemunha da auditoria, a Dicor podera arquivar o processo ou encaminhar ao
solicitante para que fagca uma revisdo dos escopos solicitados.

13.4 Testemunha de Auditoria para Supervisédo e Reavaliacao

Para manter a acreditacdo, o OPC devera testemunhar todas as areas ocupacionais acreditadas ao longo
do ciclo de acreditagéo, incluindo o centro de qualificagcdo (quando aplicavel).

13.4.1 Caberéa a Dicor a escolha dos escopos a serem avaliados, bem como realizar a programacéao para
o ciclo de acreditacao.

13.4.2 A quantidade de certificados validos emitidos € um critério adicional que pode ser utilizado pela
Dicor na escolha dos escopos a serem verificados.

13.4.3 Caso néao seja possivel avaliar todas as areas ocupacionais dentro do ciclo de acreditagdo do OPC,
a Dicor deverd priorizar areas ocupacionais ndo avaliadas quando da elaboracdo da programacao de
avaliacGes do ciclo subsequente.

13.5 Testemunha de Auditoria para Extenséo

13.5.1 O OPC solicitante devera requerer a extensao através do sistema Orquestra relacionando as areas
ocupacionais que deseja extensao da acreditacao.

13.5.2 O GA, ao analisar a necessidade ou nao de realizar a testemunha da auditoria, devera levar em
consideracdo os seguintes aspectos, ndo se limitando a estes:

a) area ocupacional do escopo solicitado;

b) resultado da analise de documentacéo;

¢) historico de desempenho do organismo nas avaliagdes anteriores (testemunha e/ou escritdrio) da area
ocupacional solicitada;

d) area ocupacional ainda nao testemunhada no ciclo de acreditacéo corrente.

13.5.3 A Dicor podera néo testemunhar o escopo solicitado se a area ocupacional a qual ele pertence ja
tiver sido testemunhada no ciclo vigente.
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13.5.4 Caso o escopo solicitado pertenca a uma area ocupacional onde haja pendéncia de testemunha
de supervisdo, 0 escopo devera ser testemunhado para fins de extensdo. O Centro de qualificacao,
quando aplicavel, devera fazer parte do processo da testemunha.

13.5.5 A deciséo pela realizacdo ou ndo da testemunha bem como a escolha dos subescopos ficara a
critério da Dicor.

13.5.6 Em havendo necessidade de realizacao de testemunha de auditoria, esta devera ser agendada
pelo OAC no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apos a finalizagédo da anéalise da documentacao.
O ndo cumprimento deste prazo pode ensejar 0 arquivamento do processo.

14 DIRETRIZES PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA DE VERIFICACAO DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

14.1 Consideragdes Iniciais

Somados aos aspectos mencionados em 8.6, a selegéo das testemunhas de auditoria a serem realizadas
levara em conta:

a) numero de declaracdes de verificacdo emitidas;

b) nimero de verificadores por escopo;

c¢) diferentes verificadores;

d) verificadores internos a organizacao ou externos;

e) complexidade das organizacdes clientes;

f) localizagéo geogréfica das organizacdes clientes;

g) solicitagbes de Regulamentadores/Proprietarios de Programa.

14.2 Regras Gerais Aplicadas a Esquemas de Validacéo/Verificacdo de GEE
14.2.1 Os mecanismos utilizados pela Dicor para identificar a competéncia dos Organismos de
Validagdo/Verificagdo sdo: avaliacdo de escritério, testemunha de verificacdo e outras atividades de

avaliacéo, definidos conforme a necessidade.

14.2.2 O programa de avaliacdo visa identificar a competéncia do Organismo de Validacao/Verificacdo
em todo o &mbito da acreditagdo durante o ciclo de acreditagéo.

14.2.3 Caso nao seja possivel realizar as avaliacdes previstas durante o ciclo de acreditacdo, o ambito
da acreditacdo podera ser reduzido a critério da Dicor.

14.3 Testemunha de Verificacdo para Concessédo da Acreditacao

14.3.1 Para a concessdao da acreditacdo, o0 OAC solicitante devera ser testemunhado em pelo menos um
dos niveis organizacionais para os quais solicita a acreditacao.

14.3.2 A escolha dos niveis organizacionais objeto das testemunhas ficara a critério do GA.
14.3.3 O OAC solicitante sera informado, via sistema Orquestra, no ato da conclusdo da analise de

viabilidade da acreditacdo sobre a quantidade de testemunhas de verificacdo que deverao ser realizadas
para a concessao da acreditacéo.
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14.3.4 Caso o OAC solicitante manifeste o interesse em manter os niveis organizacionais solicitados,
deverd tomar as providéncias necessarias para a realizacdo das testemunhas de verificagéo,
preferencialmente antes da avaliacdo de escritdrio.

14.3.5 O OAC solicitante deve agendar a realizacdo das testemunhas de verificagcdo em cada nivel
organizacional solicitado, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a analise da
documentacado, se possivel antes da avaliagcdo de escritério. O ndo cumprimento deste prazo pode
ensejar o arquivamento do processo.

Nota - A Chefia da Dicor pode flexibilizar o cumprimento deste prazo, mediante justificativa encaminhada
pelo solicitante previamente analisada pelo Gestor de Acreditagao.

14.3.6 Caso o OAC solicitante informe que n&o possui clientes ou tenha qualquer outra justificativa que
impeca a realizagdo da testemunha de verificacdo, a Dicor poderéa arquivar o processo ou encaminhar ao
solicitante para que faca uma revisédo dos niveis organizacionais solicitados.

14.4 Testemunha de Verificagdo para Supervisdo e Reavaliacdo

Para manter a acreditacdo, o organismo de validacdo/verificacdo deve passar por pelo menos uma
testemunha de auditoria por nivel organizacional, a cada superviséo, dentro do ciclo de acreditagdo. O
ndo cumprimento desta obrigatoriedade pode ensejar a suspensao da acreditacao.

14.4.1 Ao longo do ciclo de acreditacdo, o OCP devera ser avaliado no maior nimero possivel de niveis
organizacionais, seja através de amostragem de processos na avaliagcao no escritorio, seja por realizacao
de testemunhas de verificagao.

14.4.2 Caberéa a Dicor a escolha dos subescopos a serem avaliados a cada supervisao, bem como realizar
a programagcdao para o ciclo de acreditagéo.

14.4.3 Caso ndo seja possivel avaliar todos os niveis organizacionais dentro do ciclo de acreditagdo do
Organismo, a Dicor devera priorizar 0s niveis organizacionais ndo avaliados quando da elaboragéo da
programacéao de avaliacdes do ciclo subsequente.

14.5 Testemunha de Auditoria para Concesséo da Extenséo

14.5.1 O OAC solicitante devera requerer a extensao através do sistema Orquestra relacionando os
subescopos (niveis organizacionais) em que pleiteia acreditacado.

14.5.2 O GA ao analisar a necessidade ou nao de realizar a testemunha de verificacéo, devera levar em
consideragdo os seguintes aspectos, ndo se limitando a estes:

a) resultado da analise de documentacao;
b) histérico de desempenho do organismo nas avaliages anteriores (testemunha e/ou escritério).

14.5.3 No minimo, devera ser testemunhado 1 (um) nivel organizacional solicitado. A escolha dos niveis
organizacionais objeto das testemunhas ficara a critério do GA.
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14.5.4 Caso o organismo ndo possua cliente para a testemunha de verificagdo de um dos niveis
organizacionais para o qual esta sendo solicitada a extensao de acreditacao, a Dicor poderéa a seu critério,
conceder a extensao solicitada mediante realizacdo de testemunha futura. Nesse caso, 0 organismo
assumira o compromisso de agendar a testemunha de auditoria do primeiro cliente a ser verificado no
nivel organizacional, em um prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da data da verificagdo. O
nao cumprimento deste compromisso por parte do Organismo poderd ensejar a suspensao da extensao
de acreditacdo concedida.

14.6 A relagdo de escopos de OVV encontra-se na NIT-Dicor-080.

15 DIRETRIZES PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS E DE
VERIFICACAO DE DESEMPENHO

15.1 Consideracdes Iniciais

Somados aos aspectos mencionados em 8.5, a sele¢édo das testemunhas de auditoria a serem realizadas
levara em conta:

a) numero de certificados emitidos;

b) nimero de auditores por escopo;

c¢) diferentes auditores;

d) auditores internos a organizag&o ou externos;

e) tipos de Auditorias: Certificagdo, Manutencdo, Recertificacao;

f) organizagdes clientes complexas, sistemas de gestdo combinados, auditorias integradas, auditorias
multi-sites;

g) localizagdo geografica das organizacgdes clientes;

h) solicitacdes de Regulamentadores/Proprietarios de Programa.

15.2 Regras Gerais Aplicadas a Esquemas de Certificagdo de Produtos

15.2.1 Os mecanismos utilizados pela Dicor para identificar a competéncia dos Organismos de
Certificacdo sdo: avaliacdo de escritério, testemunha de auditoria e outras atividades de avaliacao,
definidos conforme a necessidade.

15.2.2 O programa de avaliagdo visa identificar a competéncia do Organismo de Certificagdo em todo o
ambito da acreditagdo durante o ciclo de acreditagéo.

15.2.3 Caso nao seja possivel realizar as avaliacdes previstas durante o ciclo de acreditacdo, o ambito
da acreditacdo poderd ser reduzido a critério da Dicor.

15.3 Testemunha de Auditoria para Concessao da Acreditacao

15.3.1 Para a concessao da acreditagdo, o OAC solicitante devera ser testemunhado em todos 0s grupos
de servicos assemelhados para os quais solicita acreditacao.

15.3.2 No minimo, seré testemunhado 1 (um) escopo por grupo de servico assemelhado solicitado,
considerando a criticidade dos escopos pleiteados. A escolha dos escopos objeto de testemunhas ficara
a critério do GA priorizando os grupos de servicos criticos, quando possivel.

15.3.3 O OAC solicitante serd informado, via sistema Orquestra, no ato da conclusdo da analise de
documentacdo da acreditacdo sobre a quantidade de testemunhas da auditoria que deverdo ser
realizadas para a concessao da acreditacao.
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15.3.4 Caso o OAC solicitante manifeste o interesse em manter 0s escopos solicitados, devera tomar as
providéncias necessarias para a realizacdo das testemunhas de auditoria, preferencialmente antes da
avaliacéo de escritério.

15.3.5 O OAC solicitante deve agendar a realizagdo das testemunhas de auditoria em cada grupo de
servico assemelhado solicitado, se possivel, antes da avaliacdo de escritério, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos apds a analise da documentacdo. O ndo cumprimento deste prazo pode
ensejar o arquivamento do processo.

15.3.6 Caso o solicitante informe que n&o possui clientes ou tenha qualquer outra justificativa que impeca
a realizacao da testemunha da auditoria, a Dicor podera arquivar o processo ou encaminhar ao solicitante
para que faga uma revisédo dos escopos solicitados.

15.3.7 SolicitagBes de acreditacdo em escopos GlobalG.A.P. dever&o seguir as regras estabelecidas no
item 15.6 desta norma.

15.4 Testemunha de Auditoria para Supervisdo e Reavaliagao

15.4.1 Ao longo do ciclo de acreditagéo, o OCP devera ser avaliado no maior nUmero de grupos de servi¢co
assemelhados acreditados possivel, seja através de amostragem de processos na avaliagdo no escritorio,
seja por realizacdo de testemunhas de auditorias.

15.4.1.1 A escolha dos subescopos para serem avaliados por testemunha da auditoria levara em conta a
criticidade do escopo do grupo assemelhado, quando houver.

15.4.2 Cabera a Dicor a escolha dos escopos a serem avaliados no ano vigente, bem como realizar a
programagcéo para o ciclo de acreditacao.

15.4.2.1 Na renovacdo do ciclo de acreditacdo, quando 0s grupamentos deverdo ser novamente
testemunhados, quando houver mais de um escopo acreditado dentro do mesmo grupo assemelhado, a
Dicor preferencialmente devera selecionar um escopo diferente do testemunhado no ciclo anterior.

15.4.3 A quantidade de certificados véalidos emitidos € um critério adicional que pode ser utilizado pela
Dicor na escolha dos escopos a serem verificados.

15.4.4 Caso nao seja possivel avaliar todos os grupos de servicos assemelhados dentro do ciclo de
acreditacdo do Organismo, a Dicor deverd priorizar os grupos de servico ndo avaliados quando da
elaboracgéo da programacao de avaliagdes do ciclo subsequente.

15.4.5 Por questdes ligadas a requisitos dos esquemas de avaliagdo da conformidade ou do produto (por
ex.: ndo existe avaliagdo de sistema de gestdo, somente coleta de amostras), a Dicor podera néo realizar
a testemunha de auditoria, se julgar que o processo nao ira agregar valor.

15.4.6 Para Organismos que atuam nos escopos GlobalG.A.P., o item 15.6 desta norma estabelece as
regras para verificacdo da competéncia.

15.5 Testemunha de Auditoria para Concesséo de Extenséo

15.5.1 O OAC solicitante devera requerer a extensdo através do sistema Orquestra relacionando os
escopos que pleiteia acreditacdo levando em conta, preferencialmente, o grupamento de escopos
assemelhados, ou seja, se 0 organismo estiver interesse em solicitar acreditacdo em escopos
pertencentes a 3 grupos assemelhados distintos, devera abrir 3 processos de extensao.
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15.5.2 O GA, ao analisar a necessidade ou ndo de realizar a testemunha da auditoria, devera levar em
consideragdo os seguintes aspectos, ndo se limitando a estes:

a) criticidade do escopo;

b) resultado da anéalise de documentacao;

¢) histérico de desempenho do organismo nas avaliagdes anteriores (testemunha e/ou escrit6rio) do
grupamento de servico solicitado;

d) grupamento de servico ainda ndo testemunhado no ciclo corrente.

15.5.3 Caso 0 escopo solicitado seja considerado critico, devera ser testemunhado conforme estabelecido
nas regras da Tabela 5 — Grupos Assemelhados de Escopos para Produtos.

15.5.4 Caso o escopo solicitado néo seja critico e o respectivo grupo de escopos assemelhados ja tenha
sido testemunhado no ciclo de acreditagdo vigente, este poderad ser concedido mediante andlise
documental somente.

15.5.5 Caso o organismo nao possua cliente para a testemunha da auditoria em um dos escopos do grupo
de servicos para o qual esta sendo solicitada a extensdo de escopo, a critério da Dicor, poderdao ser
concedidos os escopos solicitados mediante analise documental. Neste caso, 0 organismo assumira o
compromisso de oferecer a testemunha da auditoria do primeiro cliente a ser certificado no escopo, em
um prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da data da auditoria. O ndo cumprimento deste
compromisso por parte do Organismo podera ensejar a suspensao do escopo de acreditacao concedido.

15.5.6 Em um processo de extensdo de escopos, testemunhando um escopo critico de um grupo de
escopos assemelhados especifico, 0 organismo podera, a critério da Dicor, receber outros escopos no
mesmo grupo mediante analise documental somente.

15.5.7 Solicitagcbes de acreditacdo em escopos GlobalG.A.P. deverdo seguir as regras estabelecidas no
item 15.6 desta norma.

15.6 Requisitos Adicionais para Escopos GLOBALG.A.P.

15.6.1 Os requisitos adicionais GlobalG.A.P. devem ser cumpridos pela Dicor, em atendimento aos
seguintes requisitos apliciveis ao organismo de acreditacdo, que foram estabelecidos pelo proprietario
do esquema de certificacdo, no Regulamento Geral GlobalG.A.P. em vigor.

15.6.2 Na selecdo dos escopos GlobalG.A.P. para testemunha da auditoria, a Dicor deve considerar e
dar preferéncia & Opcéo 2 (Certificacdo em grupo) e & Opcdo 1 multilocais (Certificagdo individual
multilocais) com certificados de Sistema de Gestdo da Qualidade GlobalG.A.P. emitidos pelo OCP,
quando essas opc¢des pertencerem ao escopo de acreditacdo do OCP.

15.6.2.1 Para um OCP com mais de 20 auditores que atuam em GlobalG.A.P., a Dicor deve realizar pelo
menos 01 (uma) testemunha da auditoria por ano para cada 20 auditores.

15.6.3 Critérios para Testemunha de Auditoria em GLOBALG.A.P.
15.6.3.1 Na acreditacao inicial e extenséo de acreditagdo em um subescopo GlobalG.A.P. pertencente
aos ambitos Producdo Vegetal e Produgdo Animal, a Dicor deve realizar uma testemunha de auditoria

para cada subescopo.

15.6.3.2 Nos casos de acreditagcdo inicial e de extensdo da acreditagdo no &mbito Aquicultura, a
testemunha da auditoria deve ser realizada no proprio ambito (Aquicultura).
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15.6.3.3 A Dicor s6 deve conceder acreditagdo na Opcao 2, se o OCP tiver sido avaliado em uma

testemunha de auditoria nesta opcéao.

15.6.3.4 Para um OCP que tenha abrangéncia geogréafica internacional, o percentual de testemunha das
auditorias deve ser proporcional a dispersao geogréfica. Por exemplo, se OCP possui 30% de sua atuagao
no exterior, entdo 1 de cada 3 testemunhas da auditoria ser& realizada no exterior.
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15.7 Grupamento de Escopos Assemelhados de Produtos

Tabela 5 — Grupos Assemelhados de Escopos para Produtos

Grupo
Assemelhado

Descrigdo do Servigo de Avaliagdo

Subescopo
Critico

MetalUrgica

Barras e Fios de Aco destinados a Armaduras para Estruturas de Concreto Armado

Cabos de ago de uso geral

Conexdes de ferro fundido maleavel para a condugao de fluidos

Defensas metalicas zincadas por imers&o a quente

Escadas Metalicas Domésticas

Panelas metalicas

Perfis arquitetonicos

Produtos de ago para construgéo civil

Tubos de Ago-Carbono para Usos Comuns e para Tubos de Ago-Carbono para Usos em
Altas Temperaturas

Tubos de ago-carbono sem solda longitudinal, para servicos em altas temperaturas

Tubos e conexdes de cobre

N/A

Automotivo e
Correlatos

Adaptacéo de dispositivo de fixagdo de contéiner

Aditivos para arrefecimento de motor

Agente Redutor Liquido de NOX Automotivo — ARLA 32

Banda de rodagem para reforma de pneus (Abrasdo e Adesao)

Cabos de ignicao automotiva

Capacetes para Condutores e Passageiros de Motocicletas e Similares

Centro de reparagéo automotiva

Componentes Automotivos

Componentes automotivos para motocicletas, motonetas, ciclomotores, triciclos e
quadriciclos

Componentes de bicicleta de uso adulto

Eixos veiculares

Farol Automotivo

Fluidos Hidraulicos

Lanterna automotiva

Ligagdo (coxim) da banda de rodagem para reforma de pneus (Adesé&o)

Liquidos para freio hidraulico para veiculos automotores

Oleos lubrificantes

Pino-rei - consolidado.

Pneus de bicicletas de uso adulto

Pneus novos

Programas de controle da qualidade de combustivel automotivo liquido implementado
pelas distribuidoras

Quinta-Roda utilizada em veiculo rodoviério destinado ao transporte de cargas e de
produtos perigosos

Rodas Automotivas

Servico de Adaptacéo de Eixo Veicular Auxiliar

Veiculos Porta-Contéiner e Dispositivos de Fixagdo de Contéiner

Veiculos rodoviarios automotores - Retifica de motores alternativos de combustao interna

Velas de igni¢do automotiva

Vidros de Seguranga Automotivos

Vidros de seguranca resistentes a impactos balisticos para veiculos rodoviarios blindados

Componentes
Automotivos

(continua)
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Grupo
Assemelhado

Descrigéo do Servigo de Avaliagdo

Subescopo
Critico

Bebidas e
Alimentos

Agua mineral natural e 4gua natural envasadas

Aguas Envasadas e Gelo

Cachaga

Distribuicdo de Soja Responséavel (cadeia de custédia)

Empresas Vistoriadoras de Unidades Produtoras de Bovinos e Bubalinos

IGLOBALGAP

Produgéo de Mel de abelha

Produgéo Integrada

Producéo Integrada Agropecudria

Produgéo Integrada de Frutas

Producédo Responsavel de Soja

Produtos Organicos

Servicos de alimentagéo- requisitos de boas praticas higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais

Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural

GlobalG.A.P.

Florestal,
Ambiental e
Téxtil

Cadeia de custddia para produtos de base florestal

Fibras Beneficiadas de Sisal

Pallets de madeira

Produtos da Industria Téxtil e da Moda

Rotulagem Ambiental Tipo |

Roupas profissionais, militares, escolares e vestimentas

Servico de Gestéo de Residuos Solidos

Sustentabilidade do Processo Produtivo de Couro

N/A

Construgao
Civil

Aparelhos Sanitarios de matrerial ceramico

Argamassa a base de cimento Portland para rejuntamento de placas cermicas

Argamassa Colante Industrializada para Assentamento de Placas Cerdmicas e Revestimento de Paredes e
Tetos

Argamassa polimérica industrializada para impermeabilizagio

Armaduras Trelicadas eletrossoldadas

Barras e rolos com ressaltos para uso como reforco estrutural

Chapas de gesso para drywall

Cimento Portland

Cruzetas de concreto armado para redes de distribuicdo de energia elétrica

EGT no ambito do PBQP-H

Forma de poliestireno expandido

Lajota de E.P.S. Poliestireno Expandido

Materiais e equipamentos da construg&o civil

Membrana acrilica para impermeabilizagio

Metais sanitarios

Painéis de Madeira Compensada e Contraplacada

Paredes divisérias sem fungio estrutural

Pecas de Concreto para Pavimentagao

Perfil de PVC rigido para forros

Perfilados Estrutural de Ago para Sistemas Construtivos em Chapas de Gesso para Drywall

Perfis angulares (L) de asas iguais laminados a quente

Portas de madeira para edificagbes

Postes de Concreto Armado e protendido para redes de distribuicdo e de transmiss&o de energia elétrica

Postes e Cruzetas poliméricos

Produtos de fibrocimento

Produtos para Impermeabilizagdo

Sistemas de Canaletas e Perfilados destinados a passagem de Cabos para Instalagdes Elétricas

Telha ondulada betuminosa

Tubos e conexdes de PVC

idro temperado Plano

N/A

(continua)
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AssSrrr:lepI;a do Descrigdo do Servigo de Avaliagdo Sug:ifiizpo
Aparelhos de ar condicionado - Etiquetagem de Eficiéncia Energética
Aparelhos de dudio e video e aparelhos eletrdnicos similares - Requisitos de seguranga
Aparelhos Eletrodomésticos e Similares
Aquecedores de &gua a gés - Etiquetagem de Eficiéncia Energética
Aquecedores de agua elétricos - Etiquetagem de Eficiéncia Energética
Artefatos de uso doméstico para cozinhar, que utilizam combustivel gasoso
Aparelhos elétricos para aquecimento de liquidos, cocgao de alimentos e similares - Etiquetagem | Equipamen-
de Eficiéncia Energética tos elétricos
Centrifugas de roupas para
Controladores de nivel de agua atmosferas
Equipamentos de aquecimento solar de agua explosivas,
Equipamentos Elétricos para Atmosferas Explosivas e
o Equipamentos Elétricos para Utilizacdo em Presenca de Poeira Combustivel Equipamen-
Maquinas e Equipamentos Elétricos sob Regime de Vigilancia Sanitaria tos de
Equamgntps, Equipamentos para consumo de agua aquecimen-
EIetrodome§t|f;os, Estabilizadores de tenséo to §olar de
Eletro-Eletrdnicos Eletrodomésticos para Cocgéo por indugdo - Etiquetagem de Eficiéncia Energética agua,
(exceto instalagéo F S P Ga0p § quetagem < 9 e
" erramentas Elétricas Portateis Operadas a Motor - Requisitos de seguranga .
elétricae Foud F Gas de Uso Domst Equipamen-
iluminagao) ogbes e Fornos a Gas de Uso Doméstico tos Sob
Fornos de’mlcro-ondas _ regime de
Fornos Elétricos Comerciais vigilancia
Instalagdes e Equipamentos na Produgéo de Cestas de Alimentos sanitaria,
Lampadas fluorescentes - Eficiéncia Energeética e
Lava-lougas de uso doméstico -Etiquetagem de Eficiéncia Energética - Equador Aparelhos
Luminarias para lluminag&o Publica eletrodo-
Méquinas de lavar - Etiquetagem de Eficiéncia Energética mésticos e
Méquina com motor para uso na cozinha - Etiquetagem de Eficiéncia Energética similares
Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos
Refrigeradores e congeladores - Etiquetagem de Eficiéncia Energética
Refrigeradores e congeladores - Fabricagdo
Secadoras - Etiquetagem de Eficiéncia Energética
Televisores
Ventiladores de Mesa, Parede, Pedestal e Circuladores de Ar
Cilindros para Armazenamento de Gas Natural Veicular (GNV)
Componentes do Sistema para Gas Natural Veicular
Componentes dos sistemas de compress&o de gas natural veicular e de gas natural comprimido
Componentes dos sistemas de descarga e de abastecimento de combustiveis
Mangueiras de PVC Plastificado para Instalagdes Domésticas de Gas Liquefeito de Petréleo
(GLP) Servico de
Recipientes transportéveis para gas liquefeito de petroleo - GLP requalifica-
Recuperagdo de valvulas automaticas, registros e engates, com e sem dispositivo de seguranga, cdo de
Industria dos para recipientes de ago para 2 kg, 5kg, 13kg, 20 kg, 45 kg e 90 kg de gas liquefeito de petroleo recipientes
Derivados De | (GLP) transporta-
Petréleo Reguladores de baixa presséo para gases liquefeitos de petréleo (GLP) com capacidade de veis de Gas
vaz&o de até 4 kg/h Liquefeito
Revendedores de GLP de Petréleo
Servigo de comissionamento em postos de abastecimento de gas natural veicular (GNV) (GLP)
Servigo de ensaio de estanqueidade em instalagdes subterraneas
Servigo de inspegao de recipientes Transportaveis para Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)
realizado por empresas distribuidoras de GLP
Servigo de instalago e retirada de SASC (Sistema de abastecimento subterréneo de
combustiveis)
Servigo de instalagdo em postos de abastecimento de gas natural veicular (GNV)

(continua)
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Servigo de requalificagdo de recipientes transportaveis de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)
Tanque de armazenamento subterrdneo de combustivel
_ Tanques aéreos de armazenamento de derivados de petréleo e outros combustiveis
Industria dos S - A - -
Derivados De Tubulagéo nao metalica subterranea para combustivel automotlvo _
Petroleo Valvula de Cilindro para Armazenamento de Gas Natural Veicular (GNV) Utilizado como
Combustivel, a Bordo de Veiculos Automotores
Vélvulas Industriais para Instalagdes de Exploracéo, Produgéo, Refino e Transporte de Produtos de
Petroleo
Adaptadores de Plugues e Tomadas
Cabos de Poténcia com Isolagdo Extrudada de Borracha Etilenopropileno (EPR) para Tens6es de
1Kva35Kv
Cabos de poténcia com isolagao sdlida extrudada de polietileno reticulado (XLPE) para tensdes de
isolamento de 1 kV a 35 kV - Requisitos de desempenho
Cabos e corddes flexiveis para tensdes até 450/750v inclusive, isolados em cloreto de polivinila
Caixas e involucros para acessorios elétricos para instalages elétricas fixas domésticas e analogas
Condutores flexiveis ou néo, isolados com policloreto de vinila (PVC/EB), para 105 °C e tensdes até
750V, usados em ligagOes internas de aparelhos elétricos
Condutores Isolados de Borracha
Condutores Isolados Flexiveis para Ligagdes Internas com Isolagdo Sélida Extrudada de Borracha
Etileno-Propileno (EPR), para 130 °C e Tensdes até 750 V Fios e
Conectores para Aparelhos de Uso Doméstico e Anélogo cabos
Consumiveis de Soldagem eletricos -
Corddes Conectores e Interconexdes Corddes
Disjuntores para Instalagdes Elétricas Fixas Domésticas e Analogas - Consolidado. flexiveis
Dispositivos Fusiveis de Baixa Tensdo para
Dispositivos Fusiveis de Baixa Tens&o, para Uso por Pessoas Autorizadas — Fusiveis com Contatos tensbes de
Tipo Faca 450/750 V,
Dispositivos Fusiveis de Baixa Tenséo, para Uso por Pessoas Nao-Qualificadas — Fusiveis Tipo “D” | . M
Fio de cobre esmaltado isolagao e
Instalagao Fios e cabos elétricos - Cordoes flexiveis para tensées de 450/750 V, com isolagao e cobertura
Elétrica e cobertura externa de PVC externa de
L PVC
lluminagao Fios, cabos e cordoes flexiveis elétricos .
S - e Fios,
Fusiveis Tipo Rolha e Tipo Cartucho cabos e
Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo corddes
Interconexdo flexiveis
Interruptores e/ou Disjuntores a Corrente Diferenciais e Residuais para usos domestico e analogos elétricos,
Interruptores elétricos para Aparelhos e Lampadas
Interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas e analogas LED com
Invélucros vazios destinados a conjuntos de manobra e controle de baixa tenséo dispositivo
Lampadas - Requisitos de seguranca e intercambialidade de controle
Lampadas de uso doméstico e usos similares para iluminagdo geral - Eficiéncia Energética integrado a
Lampadas fluorescentes base
L&mpadas LED - Eficiéncia Energética
Lampadas LED com Dispositivo Integrado a Base
Luminarias para lluminagdo de Emergéncia
Luminarias para lluminacao Publica Viaria
Pilhas elétricas
Plugues e tomadas
Porta-Ldmpadas de Rosca Edison
Programa Brasileiro de Auto Regulamentacao de produtos opticos
Reator e Ignitor para Ldmpada a Vapor de Sédio a Alta Presséo
Reatores Eletronicos Alimentados em Corrente Alternada para Lampadas Fluorescentes Tubulares
Retilineas, Circulares e Compactas
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Sistemas de Controle, Carregamento e Armazenamento de Energia Elétrica

Instalagdo Reatores para ldmpadas fluorescentes de uso doméstico e similares para iluminagéo geral -
Elétrica e Eficiéncia Energética
lluminagéo Reatores para Lampadas Fluorescentes Tubulares
Retrorrefletores
Bens de Informatica
Engenharia de Software — Perfis de ciclo de vida para micro-organizagdes (VSEs)
Tle . PSP = .
. Equipamentos de Certificagdo Digital Padrao ICP-Brasil »
Tecnologia . — Bens de Informatica
e Registrador Eletrdnico de Ponto
Grafica . . .
Seguranga de Equipamentos para tecnologia da Informagéo
Tecnologia grafica — Qualidade no processo de reproducgéo grafica Parte 1: Requisitos
Andadores Infantis
Artigos Escolares - Requisitos de seguranga _
Artigos para Festas Bergos Infantis,
Bergos Infantis e Brlnqgedos, e
Brinquedos .Cade|rels de
PFQdUtO?‘ Cadeiras de alimentagéo para criangas ahme.nta(;,ao para
Infantis, Artigos : : criangas, e
Carrinhos para Criangas ;
Escolares e Certificac8o de Cadernos, blocos, folhas soltas e agendas de uso escolar Carrinhos para
Festas ¢ : ’ g d criangas, e

Chupetas

Dispositivos de retengao para criangas

Mamadeiras e bicos de mamadeira

Dispositivos de
retencdo para

criangas
Playgrounds
Seguranca de bicicletas de uso infantil
Boas Praticas em Atencdo Primaria & Saude
Boas Praticas na Linha de Cuidado Materna e Neonatal (CBP Parto Adequado) Agulhas
Agulhas hipodérmicas estéreis para uso unico e agulhas gengivais estéreis para uso hipodérmicas
Unico estéreis
Equipos de Uso Unico de Transfusio, de Infusdo Gravitacional e de Infusio para Uso e Equipamentos de
com Bomba de Infusdo Uso Unico de
Produtos paraa | Implantes mamarios Transfuséo
Saude Luvas cirurgicas e de procedimento nao cirurgico de borracha natural, borracha e Implantes
sintética e de misturas de borrachas sintéticas Mamaérios
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde e Luvas cirrgicas
Preservativos masculinos de Latex de Borracha Natural e Seringas
Protegéo pessoal dos olhos — 6culos de sol e filtros de protegao contra raios solares para uso hipodérmicas
geral estéreis
Seringas hipodérmicas estéreis de uso unico
Embalagens, Tanques Portateis e Contentores Intermediarios para Granéis - IBC, utilizados
no transporte terrestre de produtos perigosos
REACH (Registration, Evaluation and Authorization of Chemicals) - SVHC (Substances of
Produtos Very High Concern) N/A
Perigosos RoHS (Restriction of Use of Hazardous Substances) — Restricdo ao Uso de Substéncias
Perigosas
Tanques de Carga Rodoviarios Destinados ao Transporte de Produtos Perigosos
Tanques para o transporte de produtos perigosos a granel
Barra Antipanico
Chuveiros automaticos para controle e supresséo de incéndios - Especificagdes e métodos de
Protecs " ensaio
rolegdo conlra I intores de incéndio N/A

Incéndio

Instalacbes e equipamentos para treinamento de combate a incéndio

Liquido gerador de espuma (LGE), de baixa expanséo, para combate a incéndios em
combustiveis liquidos

(continua)
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Protegao contra
Incéndio

Liquido gerador de espuma (LGE) para fogo classe A

Pé para extincdo de incéndio

Porta corta-fogo para entrada de unidades autdnomas e de compartilhamentos especificos
de edificacdes

Porta corta-fogo para saida de emergéncia

Servico de Formag&o de brigadas de Incéndio

Sistemas de Deteccéo e Alarmes de Incéndio

Sistemas de Extingdo de Incéndio - Componentes do Aerosol Condensado

Mangueiras de Incéndio

Aditivo para agua de combate a incéndio

N/A

Seguranga no
Trabalho

Caldeiras e vasos de presséo de produc&o seriada

Capacete de seguranga para uso na indUstria

Componentes dos Equipamentos de Protec&o Individual (EPI) para protecéo contra quedas
com diferenca de nivel - Cinturdo de seguranca, dispositivo trava-queda e talabarte de
seguranga

Equipamento de Protegao Individual (EPI) - Luvas de Prote¢do Contra Agentes Bioldgicos
N&o Sujeitas ao Regime de Vigilancia Sanitaria

Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI) - Luvas Isolantes de Borracha - Consolidado.

Equipamentos de protecéo individual (EPI): Pecas semifaciais filtrantes para particulas

Servicos proprios de inspecéo de equipamentos (SPIE)

Sistemas de sinalizaco de emergéncia

Equipamentos de protecdo Individual (EPI)

N/A

Seguranga e

Seguranga Publica

Pistolas calibre 9x19
mm e .40 S&W para

Defesa utilizacéo policial.
Produtos Controlados pelo Exército - PCE
Dispositivos de Transposicao de Fronteiras
Elevadores de passageiros e elevadores de passageiros e cargas
Seguranga Fabricacéo de veiculos acessiveis de caracteristicas rodoviarias para transporte coletivo de
(Veicular, passageiros
Pessoal, Ndo Fabricagéo de veiculos acessiveis de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de N/A
Especificada) e | passageiros
Acessibilidade | Fgsforos de seguranca
Unidade de Armazenagem Segura — Salas-Cofre e Cofres para Hardware — Classificagao e
Método de Ensaio de Resisténcia ao Fogo
Contentor Mdvel de Plastico
Embalagens Copos Plasticos Descartaveis
Diversas (exceto | Embalagem pléstica para dgua mineral e potavel de mesa
produtos ja Embalagens destinada ao envasilhamento de alcool N/A
classificados) e | Embalagens utilizadas no transporte terrestre de fosforo de seguranca
Tintas Reservatorio com corpo em polietileno, com tampa em polietileno ou em polipropileno, para
agua potavel, de volume nominal até 3 000 L (inclusive) — Requisitos e métodos de ensaio
Cadeiras Plasticas Monobloco
Colchdes de Mola
Colchdes e colchonetes de espuma fluxivel de poliuretano
Mobiliario e Mobiliario de plasticos NIA
Colchdes Maveis - Assentos para espectadores

Maveis corporativos

Moveis Domésticos

Mdveis escolares - Cadeiras e mesas para conjunto aluno Individual

(continua)
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Condicdes de Acesso e Fruigdo dos Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC
Gestéo da Qualidade do Servico de Comunicagéo Multimidia (RGQ-SCM)

Gestdo de Qualidade da Prestac8o do Servico de telecomunicagdes

Indicadores da Qualidade de Servigo de Telecomunicagdes

Indicadores de qualidade do servico mével pessoal

Indicadores de Qualidade Estabelecidos no Plano Geral de Metas da Qualidade para os
Servicos de Televisdo por Assinatura N/A
Portabilidade de Codigo e Acesso no Ambito do STFC e do SMP

Prestacédo de Servigos de Telefonia para Chamadas Destinadas a “Assinante 0300”
Processo de coleta, registro, tarifagdo e faturamento do servico telefonico fixo comutado
Produtos de Telecomunicacdes

Registro de Inten¢do de Doago a Institui¢do de Utilidade Publica, Utilizando Servigos de
Telecomunicacdes

Social Escala Cidadé Olga Koss - ECOK N/A

Telecomunica-
cOes

NOTA - Os escopos grifados na tabela sdo considerados criticos.

IANEXO A
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ANEXO A
DOCUMENTACAO REQUERIDA PARA A REALIZACAO DE TESTEMUNHAS DE AUDITORIAS
SUBESCOPO DE ACREDITAGAO
DOCUMENTAGAO
OTA | OCS | OCA | OCE | OCF| OCR JOCO|OPC| OCP | OVD | OMD oTI oTS | oW 0SG OGA | 0SS
Escopo por extenso X X X X X X X X X X X X X X X X X
Descrigao do IAF e do codigo NACE correspondente. X1 X X
Area ocupacional correspondente X
Nome da organizagéo a ser auditada X X X X X X X X X X X X X X X X X
Enderego completo do local onde sera realizada a auditoria ou 0 exame X X X X X X X X X X X X X X X X X
Equipe auditora (nomes) X X X X X X
Indicag&o do tipo de auditoria (concess&o, supervisdo, extensao e recertificagdo) X X X X X
Plano detalhado da. auditoria |ncIL{S|ve coma previsdo da reunido de encerramento X X X X X X X X X X X X X X X X
entre a equipe avaliadora e a equipe auditora
Plano de aplicago de exame em cada ocupagao
Plano da auditoria nos centros de qualificagéo subcontratados.
Numero de sites a serem auditados X X X X X X X X X X X X X
Relgtor_lo comple_zt_o da~au_d_|t(.)r|a da fase | realizada na organizagao, no caso de X X X X X X X X X X X X X
auditoria de certificagéo inicial.
Relatério completo da anélise de documentagéo X X
Rela_atorio completo_det:ilhado e as ndo conforlmﬂidades emitilda§ na Ultima auditoria X X X X X X X X X X X X X X X
realizada na organizagéo (no caso de supervisdo ou reavaliagao)
Curriculum vitae detalhado de cada componente da equipe auditora* X X X X X X X X X X X X X X X X X
Erogedimentos para'certificagéo, objeto da .tesFemunha fia auditoria incIL~1indo X X X X X X X X X X X X X X X X X
justificativa para o célculo do tempo da auditoria (para sistemas de gest&o)
Numero de funcionarios da organizagao a ser auditada X X X X X X X X X X X

(continua)
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SUBESCOPOS DE ACREDITAGAO
DOCUMENTAGAO
OTA | OCS | OCA | OCE | OCF | OCR|OCO| OPC | OCP | OVD | OMD oTl oTS ow 0SG OGA | 0SS
Manual do sistema de gestéo da organizacéo a ser auditada, se aplicavel. X X X X X X X X X X X X X X X X
Produtos fabricados/Servigos executados, os turnos de trabalho e horérios de
funcionamento
Lista de requisitos legais aplicaveis e aplicados ao produto fabricado ou ao servigo
executado
Plano APPCC
Registros de andlise critica da documentagéo da organizagdo a ser auditada X X X X X X X X X X X X X X
Lista dos requisitos legais aplicados aos produtos da organizag&o a ser auditada
Inventario de perigos e riscos X
Planos de tratamentos de riscos X
Planos de atendimento a emergéncias X
Autoavaliagdo da implementagéo do Sistema de Gestdo da Seguranga em Turismo X
da Aventura atualizada.
Procedimento para qualificagéo e selegdo de auditores X X XX ] X ] X]X X X X X X X X X X X
Relagao de exames a serem realizados e seus registros
Procedimento de subcontratagéo X X X X X X X X X X X X X X
Plano e procedimento de amostragem e coleta do produto
Modelo de certificagdo do produto X X
Programa de avaliagdo do(s) ensaio(s) X X
Registros da Ultima coleta de amostras e ultimos resultados dos ensaios realizados. X
Idzry:ifi(;:agéo dos objetivos e metas da responsabilidade social da organizagdo a ser X
auditada

(continua)
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DOCUMENTACAO
OTA | OCS | OCA|OCE|OCF|OCR|OCOJOPC| OCP | OVD | OMD OoTl | OTS ow 0SG OGA 0Sss
Identificagdo das partes interessadas X X X
Proposta ou Contrato de Verificagdo de Inventario de Emissao de GEE assinada X
entre 0 OVV e a Organizagdo Inventariante
Memoria de Célculo das Emissdes de GEE da Organizagéo Inventariante
(Ferramenta de Calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol e/ou outras X
Ferramentas de Célculo).
Inventario de Emissées de GEE da Organizagao Inventariante (formatagao de X
Relatério Completo segundo Programa Brasileiro GHG Protocol)
Memorial Descritivo dos Processos Produtivos, Tecnologias e/ou Metodologias de
Prestacéo de Servigo executadas pela Organizagédo Inventariante, de modo a X
subsidiar o entendimento da Equipe Avaliadora do Inmetro quanto as suas Emissdes
de GEE.
Registros resultantes da avaliagdo documental da Organizag&o Inventariante
realizada pelo OVV, em seu escritdrio, que subsidiara as etapas/decisdes de X
Verificacdo.
Plano de Amostragem. X
Questionario Técnico de Verificagdo de Inventarios de Emisséo de GEE X
Corporativos.
Quantitativo de declaragdes de verificagdo emitidas para os escopos que serdo X
objeto de verificacdo.
Nomes e descrigao das fungdes (Verificador lider, Verificador e Especialista) dos X

profissionais que atuardo na verificagdo, acompanhados dos respectivos curriculos.

*

Nota 1 - O curriculo deve estar em conformidade com o procedimento de qualificacdo encaminhado.

Nota 2 - Os curriculos devem ser encaminhados em portugués, quando a testemunha de auditoria for realizada no Brasil.




