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1 OBJETIVO

Esta Norma descreve o procedimento utilizado na concessido, manutengao, reavaliagdo, extensao,
reducao, suspensdo e cancelamento da acreditagdo de um organismo de inspecgéao.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Diois.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desta Norma é da Diois.

4 HISTORICO DA REVISAO

Revisao Data Itens revisados

15 Out/2024 | = Atualizado o nome da sigla do Sesad no Capitulo 6;
= Alterado o texto do subitem 8.4.4 para melhor compreenséo;
= |nclusdo da Nota 3 no subitem 8.4.4.1;
Inclusao de Nota no subitem 9.2.4; e
* Inclusdo da atividade “Analisar contestacdo de NC” na Tabela 1 no
Capitulo 16.
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5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000 | Avaliacdo de conformidade - Vocabulario e Principios Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17020 | Avaliacao de Conformidade — Requisitos para o Funcionamento de
Diferentes Tipos de Organismos que Executam Inspecao

FOR-Cgcre-302 Relatorio de Avaliagdo de Organismos de Inspeg¢do — RAO

FOR-Cgcre-322 Plano de Avaliagdo para Organismos de Inspegéo

FOR-Cgcre-391 Informagdes do Organismo de Inspecéo

MOD-Cgcre-001 Termo de Compromisso de Acreditagao - TCA

NIE-Cgcre-010 Decisao das Atividades de Acreditacdo de Organismos de Avaliagéao
da Conformidade

NIE-Cgcre-013 Regimento Interno das Comissdes de Acreditagdo

NIE-Cgcre-141 Aplicacdo de Sangbes aos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade

NIT-Diois-001 Regulamento para a Acreditagdo de Organismos de Inspegéo

NIT-Diois-010 Andlise da Documentagdo para Acreditacdo de Organismos de
Inspecao

NIT-Diois-013 Avaliacdo de Organismos de Inspecao

NIT-Diois-014 Tratamento de ndo Conformidades detectadas durante Avaliacdes de
Organismos de Inspecao

6 SIGLAS
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ADM Pessoal do setor administrativo
AL Avaliador Lider
Cgcre Coordenacao-Geral de Acreditacao
Didac Divisdo de Desenvolvimento de Programas de Acreditagéo
Diois Divisao de Acreditacdo de Organismos de Inspecao
GA Gestor de Acreditacao
IEC International Electrotechnical Commission (Comisséo Eletrotécnica Internacional)
ISO International Organization for Standardization (Organizagcdo Internacional para
Normalizagdo)
NBR Norma Brasileira
NC Nao conformidade
OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade
Ol Organismo de Inspegéao
OIA Organismo de Inspegéo Acreditado
PP Produtos Perigosos
RAD Relatorio de Analise da Documentacgao
RAO Relatério de Avaliagdo de Organismo de Inspegao
RNC Relatério de Nao Conformidade
Sesad Setor de Suporte Administrativo de Acreditagao
TCA Termo de Compromisso de Acreditagcao
7 DEFINICOES

Para os fins desta Norma, s&o adotadas as definicbes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17000, na ABNT
NBR ISO/IEC 17020 e nos procedimentos da Cgcre/Diois.
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7.1 Sistema Orquestra: sistema informatizado utilizado nos processos de acreditagdo de organismos
de inspecéo.

8 ETAPAS PARA A ACREDITAGAO

8.1 Solicitagao de acreditagao

8.1.1 As solicitagcdes de acreditacdo devem ser feitas pelos organismos através do sistema Orquestra.
Para acesso ao sistema Orquestra, o OAC deve fazer o seu proprio cadastro através do seguinte
endereco: https://orquestra.inmetro.gov.br/workbase/wusersignin.aspx?g=mWB6bazaCE0%3d.

8.1.2 A documentacéo a ser encaminhada pelo organismo esta definida na NIT-Diois-001.

8.1.3 Caso o tipo e 0 escopo de acreditagcao que o organismo solicita ndo estejam inclusos nos servigos
disponibilizados para acreditacao pela Diois, o organismo deve ser informado que a sua solicitagdo
podera ser encaminhada a Divisdo de Desenvolvimento de Programas de Acreditagdo — Didac.

8.2 Analise da solicitagdo de acreditagcao

8.2.1 A Diois, ao receber a solicitacao de acreditacdo, indica o GA responsavel pelo processo de
acreditagao.

8.2.2 O Gestor de Acreditagdo analisa a solicitacdo de acreditacdo do Organismo. O gestor deve
verificar se os servigos solicitados estdo descritos da mesma forma que o estabelecido nas normas de
critérios especificos.

8.2.3 Apds analise dos servigos solicitados, o gestor deve indicar se:

a) ha pessoal qualificado para realizar a avaliacdo e tomada de deciséao;

b) a solicitagao inclui escopos disponibilizados pela divisao; e

¢) a avaliagédo pode ser realizada.

8.2.3.1 Caso a avaliagao nao possa ser realizada, o organismo deve ser comunicado desse fato.

8.2.3.2 Existindo pendéncias na solicitagdo, o GA deve devolver o fluxo ao organismo solicitante. O
organismo tem um prazo de 20 (vinte) dias para solucionar as pendéncias. Caso contrario, o fluxo sera

automaticamente cancelado.

8.2.3.3 O GA, apods emitir o parecer de viabilidade da solicitagao, deve enviar o fluxo ao Sesad para que
seja feita a cobranga da solicitagao.

8.2.3.4 Apos o retorno do Sesad, o GA deve enviar o fluxo ao solicitante para que realize o pagamento
da solicitagdo e anexe o comprovante de pagamento.

8.2.3.5 Confirmado o pagamento da solicitagao, o fluxo deve ser encaminhado para inicio do processo
de analise da completeza.

8.2.4 O Sesad é responsavel por designar uma equipe avaliadora que deve conduzir a andlise da
completeza e da analise da documentacgao conforme a NIT-Diois-010.

8.2.5 A equipe avaliadora responsavel pela analise da completeza e pela analise da documentacgao sera
a mesma da avaliagdo. Em casos excepcionais, podera ocorrer a troca de membros da equipe.
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8.2.6 O organismo deve se manifestar somente através do sistema Orquestra, na tarefa “aceitar
avaliador”, quanto a aceitacdo ou n&o da indicagcdo da equipe avaliadora.

8.2.6.1 A solicitagdo da substituicio de componentes da equipe avaliadora, quando feita pelo
organismo, deve ter uma justificativa aceitavel. No caso de indeferimento da solicitacdo, o Sesad deve
comunicar ao organismo a manutengao da equipe.

8.2.6.2 No caso de substituicdo de componentes da equipe avaliadora, comunica-se ao organismo 0s
novos membros da equipe, para sua aprovagao.

8.3 Andlise da completeza e analise da documentagao

8.3.1 A andlise da completeza e a analise da documentacido devem ser realizadas de acordo com a
NIT-Diois-010.

8.3.1.1 O organismo tem um prazo de 10 (dez) dias para realizar o pagamento da analise de
completeza. Caso nao realize o pagamento e execute a tarefa no Orquestra dentro desse prazo, o fluxo
sera arquivado automaticamente.

8.3.2 O organismo tem um prazo de 20 (vinte) dias para concluir sem pendéncias a etapa da analise da
completeza. Caso o organismo nao realize as corre¢gdes da analise de completeza no prazo, o processo
deve ser cancelado por decisdo do GA.

8.4 Avaliacgao inicial de acreditagao
8.4.1 A avaliacéo inicial deve seguir o estabelecido na NIT-Diois-013.
8.4.2 No caso de registro de ndo conformidade, deve ser observada a NIT-Diois-014.

8.4.3 O avaliador lider, apos anexar ao sistema Orquestra todos os documentos pertinentes a avaliagao,
deve encaminhar o processo ao Gestor de Acreditacao.

8.4.4 O Gestor de Acreditagdo (GA) deve realizar uma analise critica dos documentos produzidos na
avaliagao do organismo. Ao fazer a analise critica, 0 GA pode optar por uma das seguintes agdes:

a) retornar o processo ao avaliador lider para solicitar esclarecimentos;

b) incluir ou retirar ndo conformidades, analisando possiveis contestacoes;

c) aprovar os relatérios e caso sejam identificadas situagdes, como definido na NIT-Diois-001,
recomendar uma suspensao cautelar;

d) aprovar os relatérios e recomendar a necessidade de avaliagao extraordinaria;

e) aprovar os relatérios e encaminhar o processo para tratamento de ndo conformidades conforme a
NIT-Diois-014; e

f) aprovar os relatérios e recomendar notificagao do organismo devido a ndo conformidades graves que
possam impactar nos resultados das inspec¢des.

8.4.4.1 Caso haja modificagbes nos relatérios da avaliagdo, o GA deve registrar no sistema Orquestra
que houve essa ocorréncia.

Nota 1 - Outras ag¢des podem ser tomadas de acordo com o caso analisado.
Nota 2 - Notificagbes devem ser tratadas de acordo com a NIE-Cgcre-141.

Nota 3 — As contestagcdes devem atender integralmente ao item 9 da NIT-Diois-014.
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8.5 Avaliacao extraordinaria

8.5.1 O Gestor de Acreditacdo deve encaminhar o processo com a recomendacao de necessidade de
avaliagao extraordinaria para o Chefe da Diois, especificando qual o objeto da avaliagao (itens a serem
avaliados, necessidade de avaliadores e duracéo da avaliagcéo).

8.5.2 O chefe da Diois deve decidir pela necessidade ou nido de avaliagao extraordinaria.

8.5.2.1 Caso seja decidido pela necessidade de avaliagdo extraordinaria, deve-se encaminhar o
processo para agendamento da avaliagao.

8.5.2.2 Para a avaliacao extraordinaria, se possivel, deve ser dada preferéncia a mesma equipe
avaliadora.

8.5.3 A avaliagao extraordinaria deve ocorrer conforme a NIT-Diois-013.
8.5.4 Os registros da avaliacao extraordinaria devem ser anexados ao sistema Orquestra.

8.5.5 Caso seja constatado na avaliagcdo extraordinaria que as corregcdes e/ou agbes corretivas nao
foram satisfatérias, e a ndo conformidade permanecer em aberto, 0 organismo deve ser notificado.
Neste caso, podera ser realizada outra avaliacdo extraordinaria.

8.6 Analise do processo de acreditacao

8.6.1 Apds receber a Conclusao da Equipe Avaliadora através do Sistema Orquestra, conforme o
procedimento disposto na NIT-Diois-013, o GA deve analisar o processo e efetuar sua recomendagao
no sistema Orquestra.

8.6.1.1 Caso sejam constatados problemas ou divergéncias no processo, o GA deve retornar para a
equipe avaliadora para providéncias. Caso contrario, o GA deve recomendar a acreditagdo do
organismo.

8.6.1.2 Quando a Conclusdo da Equipe Avaliadora for de que, findo o prazo, ainda existem nao
conformidades em aberto, o GA deve recomendar a notificagdo do organismo e posterior arquivamento
do processo conforme NIT-Diois-001 e NIE-Cgcre-141.

8.6.2 O GA, através do sistema Orquestra, pode:

a) recomendar a concessao da acreditagcao do organismo a Comissao de Acreditacao;

b) decidir pelo arquivamento do processo;

c¢) decidir pela extensdo do prazo para fechamento das ndo conformidades (no caso de o prazo estar
expirado);

d) recomendar a realizagdo de avaliagao extraordinaria, redirecionando o fluxo ao chefe da Diois para
decisédo; e

e) decidir pelo retorno do processo a equipe avaliadora para corregbes de eventuais problemas ou
divergéncias, redirecionando o fluxo do Orquestra para quem for de direito.

8.7 Concessao da acreditacao

8.7.1 A responsabilidade pela decisédo sobre a concessdo da acreditagdo € da Cgcre, conforme
estabelecido na NIE-Cgcre-010.
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8.7.2 A Comissao de Acreditagao efetua a analise do processo de acreditacao, conforme estabelecido
na NIE-Cgcre-013, submetendo a sua recomendacéo ao Coordenador da Cgcre.

8.7.3 O Coordenador da Cgcre, apds receber a recomendacédo da Comissado de Acreditacdo, analisa a
documentacdo do processo e decide sobre a concesséo ou nado da acreditacdo do OAC.

8.7.4 Concluido o processo de acreditacdo, o ADM deve:

a) numerar a acreditagao do OIA;

b) comunicar ao Sesad a vigéncia do Mod-Cgcre-001 (TCA);

¢) incluir o OAC no subsitio “Acreditacio”;

d) elaborar o certificado de acreditagao;

e) comunicar via e-mail ao OIA, ao Sesad e ao 6rgdo regulamentador os dados do organismo
acreditado, quando aplicavel;

f) incluir na planilha de Link OIA-PP; e

g) atualizar contato da lista de e-mail.

8.7.4.1 A data da acreditacao sera a data da decisao positiva do Coordenador da Cgcre.

8.8 Retorno de processos da comissao de acreditacao

8.8.1 Caso o coordenador geral da acreditagdo concorde com o parecer da comisséo de acreditacao da
Diois de que o processo deve retornar a area técnica para reconsideragdes, 0 gestor de acreditagédo

deve realizar uma analise do que foi apontado pela comissao e tomar uma das seguintes agdes:

a) encaminhar o processo a equipe avaliadora para providéncias; e
b) encaminhar o processo diretamente ao organismo de inspegéo para providéncias.

8.8.2 Apds sanadas as observagbes apontadas pela comissdo de acreditacdo, o gestor de acreditacédo
deve elaborar uma recomendacdo comentando ponto a ponto as solugdes apresentadas para as
pendéncias.

8.8.3 O GA deve analisar se ha necessidade de o processo passar pela comissdo de acreditagao
novamente. Caso afirmativo, o GA faz sua recomendagao para comissao.

8.8.4 Caso nao haja necessidade de o processo passar hovamente pela comissédo, o GA deve articular
com o chefe da Diois o encaminhamento do processo para decisdo do Coordenador-Geral da
Acreditacdo.

9 SUPERVISAO DA ACREDITACAO

9.1 Atividades de supervisao

9.1.1 Apds a concessao da acreditagdo, o organismo é supervisionado pela Diois, periodicamente, para
verificar a continuidade de atendimento aos critérios de acreditagao.

9.2 Avaliag6es de supervisao
9.2.1 A Diois deve realizar, no minimo, 3 (trés) avaliagdes de supervisdo durante o ciclo de acreditagao

de 5 (cinco) anos. Em casos excepcionais, poderéo ser realizadas 2 (duas) avaliagées de supervisao,
devendo os escopos € os locais ndo avaliados na avaliagdo faltante, serem avaliados na reavaliacéo.
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9.2.1.1 A primeira supervisao deve ocorrer em um prazo menor do que 12 (doze) meses apods a data da
concessao. O intervalo entre as avaliacbes de supervisdo deve ficar entre 12 £ 4 meses.

9.2.1.2 Durante o ciclo de acreditagdo de 5 (cinco) anos, todas as instalagbes e/ou escritérios do
organismo de inspe¢ao onde sao realizadas suas atividades principais devem ser avaliados.

9.2.2 O Gestor de Acreditacao deve responder ao Sesad sobre qual o dimensionamento da avaliagcao e
se ha recomendacgdes especificas para o planejamento e realizagdo da avaliaco.

Nota - Uma equipe avaliadora responsavel pela avaliagao sera designada pelo Sesad.

9.2.3 O organismo deve se manifestar somente através do sistema Orquestra, na tarefa “Aceitar
avaliador”, quanto a aceitacdo ou nao da indicagdo da equipe avaliadora.

9.2.3.1 A solicitagdo da substituicio de componentes da equipe avaliadora, quando feita pelo
organismo, deve ter uma justificativa aceitavel.

9.2.3.2 No caso de substituicdo de componentes da equipe avaliadora, comunica-se ao organismo 0s
novos membros da equipe, para sua aprovagao.

9.2.4 O organismo de inspecao deve enviar a equipe avaliadora todos 0os documentos necessarios para
a preparacgao da avaliacdo, conforme estabelecido na NIT-Diois-013, dentro do prazo do item 16.1 desta
Norma.

Nota — Adicionalmente, o organismo de inspecdo devera enviar a equipe avaliadora o relatério do
processo anterior (RAO e/ou RNC).

9.2.5 A equipe avaliadora deve realizar a avaliacdo conforme o estabelecido na NIT-Diois-013.
9.2.6 No caso de registro de nao conformidade, deve ser observada a NIT-Diois-014.

9.2.7 Apds avaliagao, a equipe avaliadora deve proceder conforme item 8.4.3. Por sua vez, o gestor de
acreditacao deve proceder conforme item 8.4.4.

9.3 Decisao sobre a manutenc¢ao da acreditagao

9.3.1 Apds receber a Conclusao da Equipe Avaliadora através do Sistema Orquestra, conforme o
procedimento disposto na NIT-Diois-013, o GA deve analisar o processo e efetuar sua
decisao/recomendacgao diretamente no campo “Mensagens” do sistema Orquestra.

9.3.1.1 Quando a Conclusao da Equipe Avaliadora for de que todas as ndo conformidades estao
fechadas, quando existirem, e que o organismo atende aos documentos de referéncia, o GA podera:

a) aprovar a manutenc¢ao da acreditagcao do organismo; e
b) encontrando problemas ou divergéncias no processo, devera relata-las no Sistema Orquestra e
adotar as providéncias cabiveis.

9.3.1.2 Quando a Concluséo da Equipe Avaliadora for de que, findo o prazo de 60 (sessenta) dias,
ainda existem nao conformidades em aberto, o GA devera recomendar a abertura de Processo
Administrativo seguindo a NIE-Cgcre-141.
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9.3.2 O GA através do sistema Orquestra, pode:

a) decidir pela manutengao da acreditagdo do organismo;

b) recomendar a abertura de Processo Administrativo;

¢) recomendar pela realizagcdo de avaliagao extraordinaria; e

d) decidir pelo retorno do processo a equipe avaliadora para corregcées de eventuais problemas ou
divergéncias, redirecionando o fluxo do Orquestra para quem for de direito.

9.3.3 Quando a manutengao nao estiver relacionada a uma reavaliagédo e nao houver modificagdo no
escopo, ndo ha necessidade de uma decisao independente.

10 EXTENSAO DA ACREDITAGAO

10.1 O OIA acreditado deve solicitar, através do Sistema Orquestra, os escopos/locais (FOR-Cgcre-
391) para os quais deseja a extensao da sua acreditacao.

10.2 A andlise da solicitagdo deve seguir o disposto em 8.2. A aplicagdo das a¢des previstas nos

subitens 8.2.3.3, 8.2.3.4 e 8.2.3.5, ocorrera somente quando a extensao da acreditagdo acarretar o
acréscimo de nova(s) familia(s) para cobranca.

10.3 A analise da documentacdo deve ser realizada conforme item 8.3, incluindo a analise de
completeza e da documentacéo legal.

Nota - Outras agbes podem ser tomadas de acordo com o caso analisado.

10.4 A decisao sobre a extensao da acreditagéo deve seguir o fluxo estabelecido na NIE-Cgcre-010.

11 REDUGAO, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA ACREDITAGAO
11.1 Por solicitagao do Organismo

11.1.1 A solicitagdo de redugao, suspenséo (total/parcial) ou cancelamento da acreditagao, pelo OIA,
deve ser realizada através do sistema Orquestra.

11.1.2 Ao receber a solicitagdo, o GA deve analisar e preencher o campo “Mensagens” do sistema
Orquestra com a sua decisao.

11.1.3 O GA, apés deliberar pelo cancelamento da acreditagao, reducao de escopo ou suspensao (total
ou parcial) da acreditacdo, deve solicitar a comunicagdo ao Sesad e a atualizagdo do subsitio da
acreditagao.

11.1.3.1 Nos casos de cancelamento da acreditagao, as clausulas do TCA devem ser observadas.

11.1.4 No caso de suspensdo voluntaria, para a retomada de acreditagcdo apdés a solicitagdo do
organismo, a Diois deve decidir pela necessidade de uma avaliagao.
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11.2 Por decisdo da Cgcre

11.2.1 A reducédo de escopo, a suspensao ou o cancelamento da acreditagdo podem ocorrer em funcao
de decisdo da Cgcre decorrente do resultado de avaliagbes ou do nao atendimento aos requisitos
estabelecidos na NIT-Diois-001.

11.2.2 No caso de cancelamento da acreditacdo, cabe ao Coordenador da Cgcre deliberar sobre a
sancao.

11.2.3 No caso de suspensao (total ou parcial) da acreditagdo, cabe a Diois deliberar sobre esta
sancio, o periodo de suspensao e a interrupcéo da sancgao.

11.2.3.1 A interrupcdo da suspensao, parcial ou integral, por iniciativa da Cgcre, esta condicionada a
comprovacgao, por parte do organismo acreditado, do atendimento as exigéncias objeto da sang¢éo. A
critério da Diois, a interrupgao da suspensao pode ser condicionada a realizagdo de uma avaliagido e do
resultado desta avaliacao.

11.2.3.2 Ao final de cada exercicio, é realizado o levantamento de todos 0s organismos suspensos
voluntariamente. Os organismos suspensos voluntariamente por mais de 2 (dois) anos terdo suas
acreditacdes canceladas.

12 REAVALIAGAO

12.1 As reavaliagdes devem seguir a periodicidade definida na NIT-Diois-013.

12.2 As reavaliagbes devem ocorrer de forma similar as supervisoes.

13 COMUNICAGAO DE MUDANGAS NA ACREDITACAO

13.1 As mudangas que tém impacto na acreditagdo do organismo acreditado devem ser
operacionalizadas conforme a NIT-Diois-001.

14 AVALIAGAO EXTRAORDINARIA

14.1 A Diois pode realizar avaliagdo extraordinaria, com ou sem aviso prévio, por solicitacao do
organismo, nos casos de extensao de escopo, mudanga de instalagdes, endereco e/ou equipamentos e
por decisdo da Diois diante de fatos, reclamacgdes e/ou denuncias que ponham em risco a credibilidade
do organismo acreditado e da acreditacao.

14.1.1 As avaliagbes extraordinarias sem aviso prévio podem ser tratadas como visita técnica. Neste
caso, a equipe avaliadora designada pela Diois deve elaborar um relatério da visita técnica e submeté-lo
para apreciacdo do Chefe da Diois.

14.2 A avaliagdo extraordinaria, por solicitagdo do organismo, deve proceder de forma similar ao
disposto no item 9 desta Norma.
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15 NOTIFICAGAO E PROCESSO ADMINISTRATIVO

15.1 Quando houver necessidade de dar tratamento a situa¢cdes que podem ocasionar a aplicagao de

sang¢ao, deve-se instaurar um processo administrativo e notificar o organismo dando prazo para
resposta.

15.2 A notificagdo deve ser enviada ao organismo pelo sistema Orquestra.
15.3 O organismo deve apresentar suas consideracdes pelo sistema Orquestra dentro do prazo.

15.3.1 Caso o organismo queira abrir mao do prazo integral, o organismo deve responder a notificagdo
e declarar formalmente através do Orquestra que n&o necessita do restante do prazo.

15.4 A Diois s6 deve emitir parecer a respeito das consideragdes do organismo depois de terminado o
prazo dado na notificacdo enviada ou formalizacdo do organismo afirmando que nao necessita do
restante do prazo.

15.5 No caso de o organismo ndo concordar com a notificagédo realizada, o organismo deve apresentar
suas manifestacdes no proprio fluxo de notificacdo do sistema Orquestra. Essas manifestagcdes serao
tomadas como defesa da empresa no que tange ao processo estabelecido.

16 PRAZOS

16.1 Os prazos maximos para a execugao das tarefas nas avaliagdes da Diois devem seguir a Tabela 1
abaixo:

Tabela 1 - Prazos maximos para a execucao das tarefas nas avaliagbes da Diois

Tarefas ADM | GA | AL/ Equipe ol Chefe da
avaliadora Diois
1 Corrigir formulario e/ou anexar documentos faltantes 5
2 Indicacéo de GA e ADM 3
3 | Analisar viabilidade 5
4 Aceitar indicacdo de equipe 5
5 | Aceitar equipe avaliadora 5
6 | Analise de completeza 5
7 Andlise da documentacédo 30
7.1 | Tratamento de eventuais NC do RAD 15
8 Enviar documentos a equipe avaliadora para preparagéo de 30 dias antes
avaliag&o de supervisdo ou reavaliagao da avaliagéo
9 Emitir plano de avaliagdo (FOR-Cgcre-322) 5
10 | Anexar relatério de avaliagdo (FOR-Cgcre-302) no Orquestra No encerrame nto
da avaliagéo
10.1 | Andlise critica de relatérios (aprovagéo) 10
10.2 | Verificar/corrigir pendéncias de relatérios 5
10.3 | Contestagdo de NC 10
11 | Analisar contestagdo de NC 10
12 | Analisar propostas 5
13 | Enviar evidéncias/Fechar NC 60
14 | Analisar evidéncias 10
15 | Recomendacédo/Decisdo 10
16 | Recomendacdo/Decisdo 10
17 | Formalizagdo da acreditagdo 10
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16.2 Os prazos para os outros tipos de avaliagdo seguem os prazos das tarefas acima, quando

aplicaveis.

16.3 O ndo cumprimento destes prazos por parte do organismo pode acarretar, a critério da Diois, em

arquivamento do processo ou em notificagao.

16.4 Todos os prazos desta Norma estao expressos em dias corridos.

16.5 Para processos administrativos de notificagdo, os prazos sado estabelecidos conforme NIE-Cgcre-

141.




