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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na avaliagdo dos solicitantes de acreditacéo e de
organismos acreditados.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Diois.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela reviséo e cancelamento desta Norma € da Diois.
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4 HISTORICO DA REVISAO

Revisdao | Data

Itens revisados

20 | Ago/24 | =

Inclusdo da Nota 1 no subitem 10.3.1.2.1.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacédo da Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17011

Avaliacédo da conformidade - Requisitos para os organismos de
acreditacao que acreditam organismos de avaliagdo da conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17020

Requisitos para o funcionamento de diferentes tipos de organismos que
executam inspecao

FOR-Cgcre-069

Termo de Confidencialidade e Imparcialidade

FOR-Cgcre-302

Relatério de Avaliagdo de Organismos de Inspegdo — RAO ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012

FOR-Cgcre-322

Plano de Avaliagao para Organismos de Inspecéo

FOR-Cgcre-391

Informagdes do Organismo de Inspegéo

FOR-Cgcre-413

Relato do Especialista da Diois

NIE-Cgcre-010

Decisao das Atividades de Acreditacdo de Organismos de Avaliagéao
da Conformidade

NIE-Cgcre-141

Aplicacéo de sang¢des aos organismos de avaliagao da conformidade

NIT-Diois-001 Regulamento para a Acreditacdo de Organismos de Inspecgéo

NIT-Diois-006 Procedimento para acreditacdo de organismos de inspec¢éo

NIT-Diois-008 Aplicacdo da ABNT NBR ISO IEC 17020:2012 para a Acreditagao de
Organismo de Inspec¢éo — ILAC P-15:05/2020

NIT-Diois-013 Avaliacdo de Organismos de Inspecao

NIT-Diois-014 Tratamento de ndo-conformidades detectadas durante avaliagdes de
organismos de inspecéo

NIT-Diois-019 Critérios Especificos para a Acreditacao de Organismos de Inspegao

NIT-Diois-022 Critérios Especificos para a Acreditacao de Organismos de Inspecgéo

na Area de Empreendimentos de Infraestrutura

NIT-Sesad-002

Programacéao das Avaliagdes

Portaria Inmetro / MDIC - n°

Aprova o Regulamento para Inspec¢ao Acreditada de Empreendimentos

367/2017 de Infraestrutura

Portaria Inmetro n° | Aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Inspegéao de

128/2022 Equipamentos Rodoviarios Destinados ao Transporte de Produtos
Perigosos -Consolidado

Portaria Inmetro n° | Aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Tanques de

134/2022 Carga Rodoviarios Destinados ao Transporte de Produtos Perigosos -
Consolidado

Portaria Inmetro n° | Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de

445/2021 Avaliagdo da Conformidade para Descontaminagdo de Equipamentos

Destinados ao Transporte de Produtos Perigosos— Consolidado
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6 SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

ACFM Alternating Current Field Measurement (Medicdo de Campo de Corrente Alternada)
ANM Arvore de Natal Molhada

AUC Areas de Uso Comum

AUT Automated Ultrasonic Testing (Teste Ultrassénico Automatizado)
AV Analise de Vibracbes

CCT Certificado de Capacitagcao Técnico Operacional

Cgcre Coordenacao-Geral de Acreditagao

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CP Corrente Parasita

DHSV Downhole Safety Valve (Valvula de Seguranca de Subsuperficie)
Diois Divisao de Acreditacao de Organismos de Inspecao

EA Emissao Acustica

EEE Eficiéncia Energética de Edificacbes

El Empreendimentos de Infraestrutura

ENCE Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia

END Ensaios Nao Destrutivos

ERG Ensaio Radiografico, Gamagrafia

ERX Ensaio Radiografico - Raios X

ES Estanqueidade

EV-S Ensaio Visual de Juntas Soldadas

GA Gestor de Acreditacao

GF Graos e Farelos

GNV Gas Natural Veicular

Icv Inflow Control Valve (Valvula de Controle de Fluxo)

IEC International Electrotechnical Commission (Comisséo Eletrotécnica Internacional)
IG Instalagdes Prediais de Gas Combustivel

ISO International Organization for Standardization (Organizagao Internacional para

Normalizagéo)

v Inspecao Veicular

LI Local de Inspegéao

LP Liquido Penetrante

NBR Norma Brasileira

oG Fabricacdo no Setor de Oleo e Gas

Ol Organismo de Inspegao

OlA Organismo de Inspegéo Acreditado

OIA-EI Organismo de Inspegédo de Empreendimento de Infraestrutura
OIA-SV Organismo de Inspegao de Seguranga Veicular

OIVA Organismo de Inspecgao Veicular Acreditado

(O Ordem de Servico

PGR Programa de Gerenciamento de Risco

PLEM Pipeline EndManifold (Sistema de manifold submarino)

PLET Pipeline EndTermination (Terminal para linha submarina)

PM Particulas Magnéticas

PP Produtos Perigosos

RAD Relatério de Analise da Documentagao

RAO Relatério de Avaliagdo de Organismo de Inspecéo

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

Sesad Setor de Suporte Administrativo de Acreditagcéo

(continua)
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SM-EV Ensaio Visual (Subaquatico)
SM-PE Medicao de Potencial Eletroquimico (Subaquatica)
SM-PM Particulas Magnéticas (Subaquatica)
SM-US Ultrassom (Subaquatica)
SM-US-ME  Ultrassom Medi¢ao de Espessura (Subaquatica)
SV Seguranca Veicular
TE Termografia
Tl Tecnologia da Informacéao
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
TP Teste por Pontos
TR Termo de Referéncia
UH Unidades Habitacionais
us Ultrassom
US-IRIS Ultrassom - Técnica IRIS
US-ToFD Ultrassom -Técnica ToFD
VHIF Valvula hidraulica de isolamento da formagao
VIF Valvula de isolamento da formacao
7 DEFINICOES

Para os fins desta Norma, sdo adotadas as definicbes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17000 e na ABNT
NBR ISO/IEC 17020.

7.1 Sistema Orquestra: sistema informatizado utilizado nos processos de acreditagéo de organismos de
inspecao.

7.2 Avaliacao hibrida: avaliacdo de supervisdo, reavaliacdo e/ou para avaliagdes extraordinarias,
realizada em parte de forma remota e em parte presencial (no local).

8 TIPOS DE AVALIAGAO
8.1 Avaliagao inicial

8.1.1 Esta avaliagao é realizada em todas as instalagbes e/ou escritdrios do organismo de inspeg¢ao onde
sao realizadas suas atividades principais. Nesta avaliagao, verifica-se no local o atendimento a todos os
requisitos da norma de referéncia de acreditagao ABNT NBR ISO/IEC 17020 e aos critérios especificos
aplicaveis, bem como testemunha-se a realizagdo das inspegbes conforme critérios de amostragem
definidos no capitulo Amostragem (17) desta revisao. Esta avaliagdo deve ser do tipo presencial.

8.1.2 Esta avaliacdo antecede o ato da concessé&o da acreditagdo a um organismo.

8.2 Avaliacao de supervisido (manutengao)

8.2.1 Esta avaliagéo é realizada nas instalagbes e/ ou escritérios do organismo de inspegédo onde sao
realizadas suas atividades principais. Nesta avaliagao, verifica-se o atendimento aos requisitos da norma

de referéncia da acreditacdo ABNT NBR ISO/IEC 17020 e aos critérios especificos aplicaveis, bem como
testemunha-se a realizacao das inspeg¢des, conforme critérios de amostragem definidos no item 17.




REV. PAGINA

NIT-DIOIS-013 20 5/38

N

8.3 Reavaliagao

8.3.1 Esta avaliagdo complementa o ciclo de acreditacdo e é similar a uma avaliacdo inicial. Nesta
avaliagao, verifica-se no local a manutencgéo do atendimento a todos os requisitos da norma dereferéncia
de acreditacdo ABNT NBR ISO/IEC 17020 e aos critérios especificos aplicaveis, bem como testemunha-
se a realizagao das inspecgdes conforme critérios de amostragem definidos no item 17.

8.4 Avaliacao extraordinaria
8.4.1 Avaliacao realizada nos casos de:

a) extensao de escopo;

b) retomada da acreditacao;

¢) autorizacao de Locais de Inspegao;

d) mudangas de instalagdes, enderego, equipamentos, ou outras mudangas cujo objeto exige uma
avaliacao;

e) verificagdo da eficacia de implementagdo de corregdes ou acgbes corretivas relativas as nao
conformidades abertas durante avaliagdes.

f) primeira inspecgéo realizada de cada servigo acreditado, aplicavel a Organismo de Inspecdo de
Empreendimento de Infraestrutura -OlA-El,

g) apuracao de denuncias; e

h) outros.

8.4.2 A avaliacao extraordinaria também pode ser realizada por decisdo da Cgcre no local diante de fatos,
reclamagdes ou denuncias que ponham em risco a credibilidade do organismo acreditado e da
acreditacao. Neste caso, a avaliagao podera ser realizada sem aviso prévio e sem a aprovacao prévia do
organismo a respeito da equipe avaliadora.

8.5 Avaliagao remota

A realizagdo da avaliagao de um local fisico de um organismo de inspecgao, a partir de um local diferente
de onde esta fisicamente presente, com Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo.

8.6 Avaliacao no local

Realizagao da avaliagdo com presenca fisica da equipe avaliadora no local de um organismo de inspegao.

9 CONDIGOES GERAIS

9.1 As avaliagcbes devem ser conduzidas utilizando os critérios de acreditacdo, conforme ABNT NBR
ISO/IEC 17020, e os critérios especificos aplicaveis.

9.2 Durante as etapas das avaliagdes, a equipe avaliadora deve anexar todos os registros referentes ao
processo no sistema Orquestra.
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9.3 Nas avaliagcbes de concessdo, supervisdo e reavaliacdao, o avaliador lider deve verificar a
conformidade dos documentos legais abaixo listados do organismo:

a) requerimento do empresario, em caso de empresa individual, devidamente registrado na Junta
Comercial, ou Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e de acordo com o Novo Cadigo Civil,
devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas. No caso
da sociedade por acbes, a Ata de Eleicdo de seus representantes, ou Decreto de Autorizagdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagéo
de funcionamento, de acordo com o Novo Cadigo Civil;

b) alvara de funcionamento;

c) prova de inscrigdo no CNPJ. Para a area de produtos perigosos, caso o organismo possua LI em
enderecos diferentes da Matriz, estes LI devem ser estabelecidos como filiais;

d) dependendo da area de atuacao do organismo, Certiddo de Registro e Quitagao de Pessoa Juridica
emitida pelo Conselho Regional de Classe do Estado da Federagcado onde o Organismo esta instalado.
Nesta Certiddo, deve constar o nome do(s) Responsavel(is) Técnico(s), sendo que este(s) deve(m) ter
atribuigdes compativeis com as atividades do organismo.

9.4 A Diois nao utiliza escopo flexivel de acreditagao.

9.5 A decisao de realizar uma avaliagdo no local, uma avaliagdo remota ou uma avaliacéo hibrida fica a
critério da Cgcre.

9.5.1 E proibida a alteracdo do formato de avaliagdo pré-determinado sem a autorizacdo expressa da
Diois.

9.5.2 Caso a avaliagédo seja realizada na técnica remota ou hibrida, o Gestor de acreditagdo podera
participar da avaliagdo como observador, inclusive na reunido teste.

9.6 A infraestrutura minima para avaliagdo remota esta definida no Anexo D desta Norma.

9.6.1 O organismo de inspe¢ao deve se responsabilizar pelo estabelecimento de medidas de seguranga
da informagao.

9.7 A politica de uso da ferramenta de avaliagdo remota esta definida no Anexo F desta Norma.

10 DOCUMENTAGAO DO ORGANISMO

10.1 Para as avaliagdes de concessao ou extensdo, a documentagdo a ser encaminhada pelo organismo
esta disposta na NIT-Diois-001.

10.2 Quando a avaliagao de supervisao ou reavaliagao utilizar a técnica remota, o organismo deve anexar
o formulario FOR-Cgcre-391 devidamente preenchido durante a sua tarefa no sistema Orquestra - T12 -
Avaliar Equipe e Data (aceitagdo da equipe avaliadora).
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10.3 No caso de avaliagdes de supervisdo ou de reavaliacdo, o organismo deve enviar por e-mail ou
disponibilizar na nuvem, no minimo, a seguinte documentacao a equipe avaliadora, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao primeiro dia da realizacao da Avaliagao:

a) manual do Sistema de Gestao;

b) matriz de correlacéo entre os itens da ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-019, NIT-Diois-008, NIT-
Diois-022 e os itens do Sistema de Gestao;

c) lista-mestra;

d) procedimentos administrativos;

e) procedimentos técnicos e Instrugdes de Trabalho;

f) lista de equipamentos e instrumentos contendo marca, modelo, nimero de série, numero de patriménio,
dados da calibragdo (quando aplicavel) com nome do laboratério, data de emissdo e numero do
certificado;

g) relacdo do corpo técnico contendo, nome, cargo e data de admissao e demissdo, se houver, e
informacdes sobre alteracdes de corpo técnico e administrativo ocorridas apds a ultima avaliacéo;

h) cépia das Listas de Verificagdo Técnicas utilizadas pelo Organismo;

i) plano de calibragao e verificagdo de equipamentos e instrumentos;

j) relatério com o nimero de inspecdes realizadas por més, incluindo inspecdes aprovadas e reprovadas,
por escopo, correlacionadas com os numeros dos certificados emitidos, apés a ultima avaliagao;

k) FOR-Cgcre-391 preenchido, devendo ser salvo no formato xlsx;

I) somente para OIA-SV com escopo de Inspecao da Capacidade Técnico-Operacional de Empresas: lista
de clientes com CCT validos; e

m) somente para OIA-El: documentos de cada inspec¢ao contratada (Edital, termo de referéncia, contrato
assinado com o respectivo programa de inspegoes).

Nota 1 - O FOR-Cgcre-391 ndo substitui ou elimina a necessidade de envio dos demais documentos
listados no item 10.3.

Nota 2 - Caso o avaliador lider ndo receba ou receba parte da documentacédo acima, este deve cobrar
imediatamente por e-mail o organismo com copia para o gestor de acreditacdo e para o e-mail
oi@inmetro.gov.br.

10.3.1 Em caso de avaliagao remota:

10.3.1.1 Além da documentacao prevista no item 10.3, o organismo deve encaminhar para a equipe
avaliadora com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao dia da realizagdo da avaliagao, a relagao de todas as
Ordens de Servigcos (OS) desde a data da ultima Avaliagédo, contendo no minimo: o numero de cada OS
acompanhado da data de cada uma; a Portaria Inmetro a que se refere cada OS, e o total de OS por
Portaria Inmetro.

10.3.1.2 O organismo de OG deve encaminhar para a equipe avaliadora com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao dia da realizagao da avaliagado as informagdes das amostras que deverao ser avaliadas
constando no minimo: local da amostra e especificagdo de cada equipamento e componente, conforme
o item 17.1.12 desta Norma.

10.3.1.2.1 O avaliador lider deve consultar o Especialista quanto a representatividade de cada amostra
apresentada e este deve apresentar a sua analise e conclusdo.

Nota 1 — As conclusbes do Especialista acerca de cada amostra ndo eximem o organismo de OG da
necessidade de ser avaliado.
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Nota 2 — Caso o avaliador lider ndo receba ou receba parte das informacdes referente a amostra e/ou
caso a amostra ndo tenha sido considerada significativa, este deve cobrar imediatamente por e-mail o
organismo com coépia para o gestor de acreditacao e para o e-mail oi@inmetro.gov.br.

10.3.1.3 Apods o recebimento da lista de servigos, a equipe avaliadora deve, com prazo maximo de 05
(cinco) dias, encaminhar para o organismo a relagao por tipo de acreditacdo dos 36 (trinta e seis)
processos, 06 (seis) fotos e 03 (trés) filmagens, que deseja analisar durante a avaliagao.

10.3.1.4 O organismo deve encaminhar copias dos registros solicitados pela equipe avaliadora,
suprimindo todas as informacgbes dos dados pessoais, de tal forma que a entrega nao ultrapasse os 05
(cinco) dias que antecedam a data do inicio da realizagao da avaliagéo.

10.3.1.5 Durante a avaliacao, outros documentos e informacdes podem ser solicitados. Desta forma, o
sistema de compartilhamento de documentos deve permitir a insercdo e atualizagdo de novos
documentos para que a equipe avaliadora possa descarregar e analisar. Todos os documentos
encaminhados ou visualizados deverao ter suprimidos os dados pessoais.

10.3.2 O avaliador lider deve anexar no respectivo processo Orquestra o e-mail no qual a Diois deu
viabilidade a realizacido da avaliacdo no formato remoto.

11 PLANO DE AVALIAGAO

11.1 O avaliador-lider deve elaborar o Plano de Avaliagdo (FOR-Cgcre-322) e anexa-lo ao sistema
Orquestra conforme prazo da NIT-Diois-006.

11.1.1 Nos casos em que a avaliagao for realizada somente pelo avaliador técnico, este deve elaborar e
anexar ao sistema Orquestra o Plano de Avaliagcado (FOR-Cgcre-322).

11.1.2 O Plano de Avaliagdo sera considerado aprovado, se nao for recebida contestacdo, com
justificativa, antes do inicio da avaliagao.

11.2 Os critérios de amostragem para a realizacao das avaliagdes estao dispostos no capitulo 17 desta
Norma.

11.2.1 Para avaliagbes de supervisdo ou reavaliagéo, o administrativo da Cgcre, em conjunto com o GA,
deve informar a equipe avaliadora, antes da elaboragéo do Plano de Avaliagdo, os escopos a serem
avaliados e o tempo de avaliagdo. O tempo de avaliagdo deve ser calculado conforme o Anexo B.

11.3 Quando necessario, na elaboragdo do Plano de Avaliagao, deve ser considerada a logistica para
avaliagdo em outros locais, bem como data e periodo.

11.4 O Plano de Avaliagao (FOR-Cgcre-322) deve conter todas as informagdes previstas no formulario.
Quando a informagao nao for apropriada ou aplicavel, deve ser apresentada sua justificativa para o nao
preenchimento.

11.5 Durante o planejamento da avaliagédo, caso sejam evidenciados novos riscos além dos descritos no
Anexo A desta Norma, estes devem ser considerados e descritos posteriormente no Relatério de
Avaliacao (FOR-Cgcre-302).
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11.6 Em caso de avaliagao remota ou hibrida, em um prazo minimo de 10 (dez) dias antes da avaliacao,
a equipe avaliadora e o organismo de inspe¢do devem realizar uma reunido teste para verificar se a
ferramenta de videoconferéncia e equipamentos de apoio estao funcionando devidamente, em todos os
locais que serao realizadas as atividades da inspecao (escritério/testemunha/amostra).

11.7 O avaliador lider deve definir as amostras que serdo testemunhadas, conforme item 10.3(j) e
10.3.1.2, e ndo deve citar os termos de “Maior volume”, quando constar no dimensionamento da avaliagéo
no processo Orquestra.

a) Quando o “1° maior volume” ja estiver contemplado no dimensionamento elaborado pelo GA, o
avaliador lider deve utilizar o critério sequencial: “2° maior volume”, “3° maior volume” e “a ser definido
pelo avaliador lider”, caso os trés anteriores ja estejam contemplados.

12 ATIVIDADES NAS INSTALAGOES DO ORGANISMO OU ATIVIDADES REMOTAS
12.1 Reuniao de abertura

Antes do inicio da avaliacdo, a equipe avaliadora deve realizar uma reunido de abertura com os
representantes do organismo, visando:

a) apresentar a equipe avaliadora;

b) confirmar o objetivo, o escopo de acreditagédo, as técnicas de avaliagao utilizadas e o critério da
avaliacao;

¢) confirmar o Plano de Avaliagao e outros ajustes pertinentes com o avaliado, como dia e hora da reuniao
de encerramento e de quaisquer reunides intermediarias entre a equipe avaliadora e a direcdo do
organismo, bem como quaisquer mudancgas de ultima hora;

d) confirmar outros locais a serem avaliados, bem como data e periodo, quando aplicavel,

e) fazer referéncia aos assuntos relativos a confidencialidade e seguranga da informagéo e ao Termo de
Confidencialidade e Imparcialidade (FOR-Cgcre-069);

f) informar sobre o método de relatar as constatagées da avaliagdo destacando o conceito de nao
conformidade;

g) confirmar os canais formais de comunicagéo entre os avaliadores e os avaliados;

h) confirmar que, durante a avaliagéo, o organismo sera mantido informado do progresso da avaliagao;
i) confirmar se os recursos e instalagbes necessarios a equipe avaliadora estao disponiveis;

j) informar sobre as condigbes nas quais a avaliagao pode ser encerrada;

k) confirmar a existéncia de procedimentos pertinentes de seguranca no trabalho, emergéncia e
seguranga para a equipe avaliadora, quando for o caso;

I) informar ao organismo como pode apelar nas questdes referentes a realizagdo ou conclusdes da
avaliacao; e

m)fornecer oportunidade para o organismo fazer perguntas.
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12.2 Realizagao da avaliagao

12.2.1 Durante a realizacao da avaliagado, a equipe avaliadora deve:

a) comprovar as informagdes descritas no Manual do Sistema de Gestdo e nos procedimentos da
organizacao, por meio de evidéncias;

b) comprovar a implementacéo e eficacia de correcbes e/ou agdes corretivas registradas em avaliagcbes
anteriores ou na analise da documentacao;

¢) manter fidelidade ao Plano de Avaliacao, registrando as possiveis alteragdes;

d) utilizar linguagem simples e objetiva nas exposi¢des e observacgdes feitas;

e) registrar o total de inspecbes, a média mensal e a média diaria (considerando o numero de horas
trabalhadas por dia), realizadas nos ultimos 12 meses anteriores a avaliagéo; e

f) reqistrar as constatagdes ocorridas.

12.2.2 Antes da reunido de encerramento, devem ser realizadas uma ou mais reunides da equipe
avaliadora, para analise, discussao e consenso dos resultados.

12.2.3 Caso nao haja consenso, o avaliador lider deve decidir o resultado.

12.2.4 A equipe avaliadora pode apontar oportunidades de melhoria e observacdes diversas identificadas
em areas especificas do organismo. Porém, deve atentar para que estas observacdes nao caracterizem
uma consultoria.

12.3 Em todas as avaliagdes, a equipe avaliadora, em conjunto com o organismo, deve registrar o(s)
escopo(s) do organismo, bem como os métodos e procedimentos de inspegdao, com suas respectivas
revisdes no Relatorio de Avaliacado (FOR-Cgcre-302).

12.4 As atividades inerentes a uma avaliagao remota estao dispostas no anexo E.

12.4.1 Todos os registros, fotos e filmagens devem ser disponibilizados conforme a NIT-Diois-019 e
conforme os itens 15.1 e 15.2 da NIT-Diois-001.

12.4.2 O organismo deve se responsabilizar pelo fornecimento da plataforma para realizagdo da avaliagao
remota.

12.4.3 Todas as atividades da reunidao teste (item 11.6) e da avaliagdo devem ser gravadas pelo
organismo e armazenadas pelo organismo por um prazo de 2 anos.
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12.5 Reuniido de encerramento

Ao término da avaliagdo, a equipe avaliadora deve realizar uma reunido de encerramento com o(s)
responsavel(eis) do organismo, objetivando:

a) apresentar o resumo dos comentarios, positivos e negativos;

b) caso existam nao conformidades, comunica-las ao representante do organismo informando sobre a
sistematica estabelecida na NIT-Diois-014;

c) dar oportunidade para o organismo fazer perguntas a respeito das constatagdes, incluindo nao
conformidades, se houver, e seus fundamentos;

d) instruir o organismo sobre a importancia do cumprimento dos prazos para o devido andamento do
processo;

e) informar, verbalmente, sua conclusao quanto ao atendimento aos critérios de acreditacao;

f) informar as etapas da acreditagdo apés a avaliacdo, como, por exemplo, acesso aos registros da
avaliagdo, aprovacao dos registros da avaliagdo pelo gestor de acreditagdo, concluséo final apds
fechamento das ndo conformidades, encaminhamento a comissdo de acreditacdo e demais etapas
estabelecidas nas normas especificas para o tipo de acreditagao; e

g) fazer os agradecimentos.

13 RELATORIO DE AVALIAGAO

13.1 A equipe avaliadora deve preencher o Relatério de Avaliagdo (FOR-Cgcre-302), cabendo ao
avaliador lider a responsabilidade por consolida-lo e anexa-lo ao sistema Orquestra no encerramento da
avaliacdo, em um unico documento, salvo em formato xIsx.

13.1.1 Nos casos em que avaliagao for realizada somente pelo avaliador técnico, este deve anexar o
Relatério de Avaliacdo no Orquestra. Ver tabela - Matriz 2 no Anexo C desta Norma.

13.1.2 Quando especialistas participarem da avaliagéo, adicionalmente ao FOR-Cgcre-302, deve também
ser anexado ao sistema Orquestra o relato de cada especialista participante da avaliagao (FOR-Cgcre-
413).

13.1.3 O Avaliador lider/Avaliador/Avaliador técnico deve comecar a utilizar a versao quando revisada do
Relatério de Avaliagdo (FOR-Cgcre-302) em até 15 (quinze) dias da sua publicacéo no sitio do Inmetro.

13.2A Cgcre designara um avaliador lider como lider de equipe e outro(s) avaliador(es) para
acompanhar(em) o(s) especialista(s).

13.2.1 O Avaliador devera:

a) acompanhar o(s) especialista(s) durante a avaliacdo, dando apoio a coleta das evidéncias e
preenchimento do formulario FOR-Cgcre-413;

b) interagir com o especialista e, com base no conhecimento especifico ou especializado deste, avaliar
os requisitos das normas ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-008, NIT-Diois-019 e NIT-Diois-022,
conforme estabelecido no Anexo C desta Norma e reportar as suas constatagdes ao lider da equipe.

13.3 No item “Consideragdes Finais” do FOR-Cgcre-302, deve constar a observagao global em relagao a
eficacia do sistema de gestdo da organizagdo e um resumo das observacgdes mais importantes, tanto as
positivas quanto as negativas, com o objetivo de ter uma visdo do atendimento aos critérios de
acreditacdo. Também deve-se anotar os participantes das reunides de abertura e de encerramento da
avaliagdo, inclusive dos membros da equipe avaliadora.
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13.4 As mudancgas nos registros da avaliagao, apds a realizagido dela, devem ficar claramente descritas
no sistema Orquestra no campo comentarios.

14 TRATAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

14.1 As nao conformidades detectadas durante a avaliagdo devem ser tratadas conforme prescrito na
NIT-Diois-014.

14.2 O gestor de acreditacdo pode recomendar uma avaliagdo extraordinaria para verificar a adequagao
das corregdes e acdes corretivas implementadas para fechamento de ndo conformidades.

14.3 Durante as avaliagdes (inicial, supervisao e reavaliagdo), a equipe deve verificar a eficacia das ndo
conformidades referentes ao RAD e/ou processo anterior, conforme informacao registrada no e-mail de
formalizagdo da avaliagédo e/ou orientacdo do gestor de acreditagdo. As evidéncias desta analise devem
ser registradas claramente no campo especifico do relatério de avaliacao.

15 AVALIAGAO EXTRAORDINARIA

15.1 Arecomendacgao de avaliagao extraordinaria deve ser aprovada pela chefia da divisdo, especificando
qual o objeto da avaliacao (itens a serem avaliados, necessidade de avaliadores e duragao da avaliagao).

15.2 A avaliacao extraordinaria realizada para fins de verificacdo no local da eficacia de implementagao
de correcdes ou acgdes corretivas deve ser realizada, preferencialmente, dentro do prazo maximo para
tratamento das nao conformidades e pela mesma equipe avaliadora, fazendo parte, portanto, do fluxo
normal para o fechamento das ndo conformidades.

15.3 Quando as nao conformidades que motivaram a avaliagdo extraordinaria forem técnicas, esta podera
ser realizada apenas pelo avaliador técnico.

15.3.1 Neste caso, o avaliador técnico deve apresentar seus comentarios, referentes ao fechamento ou
nao das nao conformidades que motivaram a avaliagao extraordinaria no campo Mensagens do Sistema
Orquestra seguindo a NIT-Diois-014.

16 CONCLUSAO DA EQUIPE AVALIADORA

16.1 Apos todas as ndo conformidades estarem fechadas ou quando o prazo de 60 (sessenta) dias estiver
expirado, o avaliador lider deve registrar no sistema orquestra, no campo “comentarios”, a conclusao da
equipe avaliadora, conforme disposto abaixo:

a) descrigao das nao conformidades em aberto, quando aplicavel;

b) descricao do atendimento ou n&o aos critérios de acreditagao;

c) descricdo das nao conformidades reincidentes, quando aplicavel;

d) confirmacao dos dados e dos escopos do organismo no site, quando aplicavel; e
e) outras observagdes e/ou comentarios adicionais, quando aplicavel.
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17 AMOSTRAGEM
17.1 Amostragem de escopo da acreditagao

17.1.1 O escopo da acreditacdo, cujas inspegbes devem ser testemunhadas durante as avaliagbes de
organismos de inspecao, deve ser conforme o abaixo disposto:

a) concessao de acreditagao: todo o escopo da acreditacdo solicitado pelo organismo de inspecéo
devera ser avaliado;

b) supervisdo e reavaliagao: todo o escopo da acreditacdo do organismo devera ser avaliado no
decorrer das avaliacdes, sendo 3 de supervisao e 1 de reavaliacao;

c) extraordinaria: somente os escopos indicados pela Diois deverao ser avaliados.

Nota - Na hipotese de ser utilizada amostra simulada para avaliagéo do corpo técnico, a equipe avaliadora
deve justificar essa escolha e informar qual ferramenta foi utilizada para verificar se o organismo possuli
capacidade de desempenhar satisfatoriamente as atividades de inspecéo para o volume de trabalho do
organismo.

17.1.2 Para as avaliagdes de supervisao e reavaliacao de Organismos de Inspecio na area de Seguranca
Veicular (SV), a amostragem do escopo da acreditacao cujas inspecdes devem ser testemunhadas deve
ser feita da seguinte forma:

a) em todas as avaliagoes:
a.1) o servico de maior volume de realizagao pelo organismo deve ser avaliado;
a.2) deve ser realizada a avaliagdo operacional, inclusive validagao e calibragédo, de todos os
equipamentos que o Ol deve possuir, conforme Normas e Portarias aplicaveis a acreditacao;
a.3) deve ser testemunhada uma amostra de veiculo sinistrado, uma de veiculo modificado/fabricagéo
artesanal e uma amostra de veiculo com sistema de GNV instalado.
b) 12 supervisdao: devem ser avaliados automodveis, caminhonetes e caminhdes, alternando-se as
Portarias nas quais o organismo é acreditado;
¢) 22 supervisao: devem ser avaliados motocicletas, 6nibus e motor casa alternando-se as Portarias nas
quais o organismo é acreditado;
d) 32 supervisao: devem ser avaliados caminhdes, micro-6nibus e rebocados até 7500 N, alternando-se
as Portarias nas quais o organismo € acreditado;
e) reavaliagdao: devem ser avaliados motocicletas, rebocados acima de 7500 N e Inspegédo da
Capacidade Técnico-Operacional de Empresa, alternando-se as Portarias nas quais o organismo é
acreditado;
f) dependendo do escopo da acreditagdo para o qual o organismo € acreditado, poderao ocorrer
avaliagdes onde alguma das regras de amostragem acima nao se aplique. Neste caso, devem ser
avaliados os 3 (trés) servigos de maior volume de realizagao pelo organismo.

Nota - Para o caso do escopo de Inspegado da Capacidade Técnico-Operacional de Empresa, a equipe
avaliadora deve considerar a lista de clientes enviada pelo organismo (referente ao item 10.3 (I) desta
Norma) a fim de selecionar o cliente a ser testemunhado, evitando-se a repeticéo.
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17.1.3 Para as avaliacbes de supervisdo e reavaliacdo de Organismos de Inspecdo na area de
equipamentos que transportam Produtos Perigosos (PP), a amostragem do escopo da acreditagdo cujas
inspecdes devem ser testemunhadas deve ser feita da seguinte forma:

a) em todas as avaliagbes: 0 escopo de maior volume de realizagao pelo organismo deve ser avaliado;
b) 12 supervisao: devem ser avaliados os Anexos B (antigo RTQ 3i), D (antigo RTQ 7i), E (antigo RTQ
36) e G (antigo RTQ PRFVi) da Portaria Inmetro n° 128/2022;

c) 22 supervisao: devem ser avaliados os Anexo F (antigo RTQ 3c), Anexo G (antigo RTQ 6c) da Portaria
Inmetro n° 134/2022 e Anexo H (antigo Contéiner-Tanque) da Portaria Inmetro n® 128/2022 e énibus.

d) 3% supervisado: devem ser avaliados os Anexos A (antigo RTQ 1i), C (antigo RTQ 6i) e F (antigo RTQ
CAR) da Portaria Inmetro n® 128/2022;

e) reavaliagao: devem ser avaliados os escopos dos Anexos E (antigo RTQ 1c), H (antigo RTQ 7c) e
Anexo | (antigo RTQ PRFVc) da Portaria Inmetro n° 134/2022;

f) dependendo do escopo da acreditacdo para o qual o organismo é acreditado, poderdo ocorrer
avaliagdes onde alguma das regras de amostragem acima nao se aplique. Neste caso, devem ser
avaliados os 2 (dois) servigos de maior volume de realizagcao pelo organismo;

g) caso o organismo possua o0 escopo de descontaminagdo, segundo a Portaria Inmetro n° 445/2021,
este escopo devera ser avaliado juntamente com os escopos de inspe¢do aos quais a descontaminagao

€ aplicada, seguindo as regras de amostragem descritas nos itens “a” ao “f” acima.

17.1.4 Para as avaliagbes de supervisao de Organismos de Inspecio na area de veiculos que transportam
produtos perigosos (OIVA), pode ser testemunhada qualquer amostra que esteja disponivel no local, no
entanto, para as avaliagcbes de reavaliagao deve ser testemunhada uma amostra de veiculo leve, pesado
e rebocado acima de 7500 N, quando aplicavel.

17.1.5 Para as avaliagbes de supervisdo/reavaliagdo nos organismos acreditados para empreendimentos
de infraestrutura:

a) em todas as avaliagoes:
a.1) o servigo de maior volume de realizagédo pelo organismo deve ser avaliado;
a.2) o servigo que houver disponibilidade para ser testemunhado.
Para os demais servigos, devem ser utilizadas outras técnicas de avaliacéo tais como simulacéo,
analise de registros, entrevistas, analise de procedimentos e listas de verificagdo, de forma que ao
longo do ciclo de acreditagéo todos os servigos sejam avaliados. Seguem abaixo os servigos a
serem avaliados.
b) 12 supervisao: inspecdo em projetos/obras/operagédo de desempenho de: Ferrovias — Rodovias —
Aeroportos;
c) 22 supervisao inspegao em projetos/obras/operagao de desempenho de: Distribuicdo de energia -
Transmissao de energia - Geragao Edlica - Geracao Fotovoltaica - Mineragao;
d) 3?2 supervisao: inspeg¢ao em projetos/obras/operacdo de desempenho de: Exploracao de dleo e gas -
lluminagao publica - Habitagao/edificagao;
e) reavaliagao: Inspecao em projetos/obras/operagdao de desempenho de: Portos - Geragao hidrelétrica
— Saneamento.
f) dependendo do escopo da acreditagdo para o qual o organismo €& acreditado, poderdao ocorrer
avaliagdes onde alguma das regras de amostragem acima nao se aplique. Neste caso, devem ser
avaliados os 2 (dois) servigos de maior volume de realizagao pelo organismo;
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17.1.6 Para as avaliacbes de supervisdo/reavaliagdo nos organismos acreditados para Ensaios Nao
Destrutivos - END:

a) em todas as avaliagoes:
a.1) o servico de maior volume de realizagao pelo organismo deve ser avaliado;
a.2) o servigo que houver disponibilidade para ser testemunhado.
Para os demais servigcos, devem ser utilizadas outras técnicas de avaliagdo tais como analise de
registros, entrevistas, analise de procedimentos, de forma que ao longo do ciclo de acreditagédo todos
0s servigos sejam avaliados. Seguem abaixo os servigos a serem avaliados.
b) 12 supervisdo: Ensaio Radiografico, Gamagrafia - ERG Ensaio Radiografico - Raios X - ERX
Radiografia Computadorizada - Inspecdo de Soldas Radiografia Computadorizada - Inspeg¢do de
Corroséo;
c) 22 supervisao: Ensaio de Particulas Magnéticas — PM, Medicdo de Campo de Corrente Alternada
“Alternating Current Field Measurement” — ACFM, Correntes Parasitas — CP, Termografia — TE, Particulas
Magnéticas (Subaquatica) - SM-PM, Medi¢ao de Potencial Eletroquimico (Subaquatica) - SM-PE, Ensaio
Visual (Subaquatica) - SM-EV, Ultrassom (Subaquatica) - SM-US, Ultrassom Medicdo de Espessura
(Subaquatica) - SM-US-ME ;
d) 3?2 supervisdo: Ensaio de Liquido Penetrante — LP, Estanqueidade — ES, Ensaio Visual de Juntas
Soldadas - EV-S, Teste por Pontos — TP, Anadlise de Vibragbes — AV, Ultrassom Convencional — US,
Ultrassom Automatizado para Inspecao de Dutos - AUT — Dutos, Ultrassom -Técnica ToFD - US-ToFD,
Ultrassom - Técnica Phased Array - US-Phased Array, Ultrassom - Técnica IRIS - US-IRIS, Emissao
Acustica — EA; e
e) reavaliagao: servigos de maior volume e um servigo descrito em cada uma das supervisoes.

17.1.7 Para as avaliagdes de supervisao/reavaliagéo nos organismos acreditados para inspegéo no setor
de Oleo e Gas - OG:

a) em todas as avaliagoes:
a.1) o servigo de maior volume de realizagdo pelo organismo deve ser avaliado;
a.2) o servigo que houver disponibilidade para ser testemunhado.
Para os demais servicos, devem ser utilizadas outras técnicas de avaliagdo tais como analise de
registros, entrevistas, analise de procedimentos, de forma que ao longo do ciclo de acreditagdo todos
0s servigos sejam avaliados. Seguem abaixo 0s servigos a serem avaliados.
b) 12 supervisao: acessorios de tubulagao (Valvula, Conexao, Tubo e Fixador) - Caldeiraria e tubulagéo
(Vaso de Presséao, Trocador de Calor e Resfriador, Forno, Caldeira, Tanque, Estrutura Metalica e Tubo)
- Equipamentos de perfuracéo e producgao de petréleo: ANM, Manifold, PLEM, PLET, Componentes de
Sistema de Completagéo (DHSV, VIF, VHIF, ICV, Mandril, Obturador);
c) 22 supervisdo: equipamentos de perfuragao e produgéo de petréleo (ANM, Manifold, PLEM, PLET,
Componentes de Sistema de Completagcao (DHSV, VIF, VHIF, ICV, Mandril, Obturador) - Equipamentos
dindmicos (Mecanica): Bomba, Compressor e Ventilador, Turbina, Motor de Combustdo e Caixa de
Engrenagem;
d) 32 supervisao: equipamentos elétricos (Eletricidade) /Instrumentagéo e automagéo: Componentes de
Subestagao (Painel, Transformador, Disjuntor, Seccionadora, Capacitores, Reatores, Para-raios), Motor
elétrico, Gerador, Banco de Baterias, Sensor, Conversor de frequéncia, Cabo Elétrico e Instrumentagao -
Elevacao de Carga/Ancoragem: Guindaste, Cabo, Manilha, Cinta, Linga, Amarra e Estaca Torpedo -
Dutos flexiveis e umbilicais: Duto Flexivel, Umbilical Eletro Hidraulico, Mangote e acessérios; e
e) reavaliagao: servigos de maior volume e um servigo descrito em cada uma das supervisdes.
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17.1.8 Para as avaliacbes de supervisdo/reavaliagdo nos organismos acreditados para inspecao em
eficiéncia energética e edificagdes:

a) 12 supervisao: envoltoria, iluminacao;

b) 22 supervisao: condicionamento de ar, aguecimento de agua;
c) 32 supervisao: geracao, equipamentos; e

d) reavaliagao: edificacdo completa.

17.1.9 Para as avaliagcbes de supervisao/reavaliacdo nos organismos acreditados para inspe¢ao na
tubulagdo de gas residencial e comercial deve haver uma alternancia entre as instalacdes residenciais e
comerciais no ciclo de acreditacao:

17.1.10 Para as avaliagbes de supervisado/reavaliacdo nos organismos acreditados para inspeg¢do em
Graos e Farelos em toda avaliagdo devem ser avaliadas a “Amostragem” e “Pesagem”.

17.1.11 Para as avaliagbes de supervisao/reavaliagdo nos organismos acreditados para inspegdo em
Produtos de Madeira, em toda avaliagdo devem ser avaliados “Compensado de uso estrutural” e “Emissao
de Formaldeido”.

17.1.12 Para concessdo, supervisdo, reavaliacdo e extensao de escopo do OIA-OG devera ser
acompanhada pelo menos uma inspe¢ao completa de equipamento(s) e/ou componente(s) relacionado(s)
a area de Oleo e Gas, conforme relacio abaixo:

a) acessorios de tubulagao: Valvula, Conexao, Tubo e Fixador;

b) caldeiraria e tubulagédo: Vaso de Pressao, Trocador de Calor e Resfriador, Forno, Caldeira, Tanque,
Estrutura Metalica e Tubo;

¢) equipamentos de perfuragao e producéao de petroleo: ANM, Manifold, PLEM, PLET, Componentes de
Sistema de Completagao (DHSV, VIF, VHIF, ICV, Mandril, Obturador);

d) equipamentos dindmicos (Mecénica): Bomba, Compressor e Ventilador, Turbina, Motor de Combustao
e Caixa de Engrenagem;

e) equipamentos elétricos (Eletricidade) /Instrumentagdo e automacgao: Componentes de Subestagéo
(Painel, Transformador, Disjuntor, Seccionadora, Capacitores, Reatores, Para-raios), Motor elétrico,
Gerador, Banco de Baterias, Sensor, Conversor de frequéncia, Cabo Elétrico e Instrumentacéo;

f) elevagao de Carga/Ancoragem: Guindaste, Cabo, Manilha, Cinta, Linga, Amarra e Estaca Torpedo; e
g) dutos flexiveis e umbilicais: Duto Flexivel, Umbilical Eletro Hidraulico, Mangote e acessorios.

Nota - Outros equipamentos e componentes serdo analisados pela Diois quanto a sua representatividade
no respectivo escopo.

17.2 Amostragem de instalagdes e/ou escritorios

17.2.1 Durante as avaliagdes de concessao, todas as instalagbes e/ou escritérios do organismo de
inspecao onde sao realizadas atividades principais devem ser avaliados. Atividades principais incluem:
formulagdo de politicas, desenvolvimento de processos e/ou procedimentos, e, quando apropriado,
analise critica de contratos, planejamento de avaliacdo de conformidade, analise critica, aprovagao e
decisao com relacao aos resultados das avaliagdes da conformidade.

17.2.1.1 A depender do escopo da avaliagao, poderao ser testemunhadas as instalagdes de clientes onde
0 organismo presta servicos para verificar a implementagao do sistema de gestao e a proficiéncia dos
inspetores no desenvolvimento das suas atividades.
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17.2.2 Todas as instalagdes e/ou escritérios do organismo de inspecao onde sao realizadas atividades
principais devem ser avaliados no minimo no ciclo de acreditagdo, a critério do GA.

17.2.2.1 Os Administrativos da Cgcre devem ter controle de quais organismos possuem mais de uma
instalacao e/ou escritério onde sao realizadas atividades principais.

17.2.3 Instalacbes temporarias ou instalagdes onde atividades nao principais sao realizadas poderao ser
avaliadas através de um plano de amostragem para verificar a implementacao eficaz do sistema de
gestdo. Estas atividades incluem analise critica de contrato, manutengao de registros, manutencao da
documentacao do sistema de gestdo, manutencdo e calibracido de equipamentos especificos, todas
realizadas separadamente da matriz/escritorio central do organismo.

17.2.4 Para os organismos de inspecao na area de equipamentos que transportam produtos perigosos,
além da sede/escritdrio, todos os Locais de Inspecdo devem ser avaliados anualmente.

17.3 Amostragem de pessoal

17.3.1 Todos os Responsaveis Técnicos devem ser avaliados em todas as avaliagdes.

17.3.1.1 Para o organismo de END, esta avaliagdo deve ser realizada na fungado de Supervisor Técnico.
17.3.1.2 Para os organismos de PP com mais de um LI e que possuem supervisores técnicos em suas
bases, n&o é obrigatério que os responsaveis técnicos estejam presentes em todas as avaliagbes de
todos os LI. Neste caso, o responsavel técnico deve ser avaliado no LI onde esta lotado.

17.3.1.3 Para o organismo de empreendimento e infraestrutura (OIA-El), o pessoal para a coordenagao
das atividades de inspegao, conforme item IV(b) do art.29 da Portaria Inmetro 367/2017, deve ser avaliado
em todas as avaliagdes.

17.3.2 A amostragem para avaliagao de inspetores deve ser conforme o abaixo exposto:

a) para organismos que possuam até 4 inspetores, todos devem ser avaliados;

b) para organismos que possuam de 5 a 50 inspetores, no minimo 5 inspetores devem ser avaliados; e

€) para organismos que possuam acima de 50 inspetores, no minimo 10 % de inspetores devem ser

avaliados.

17.3.2.1 Nos casos em que 0 organismo preste servicos em instalacbes de terceiros, a amostra de
pessoal deve seguir o item 17.3.2, considerando o pessoal dos locais a serem avaliados.

17.3.3 Durante o ciclo de acreditagao, quando nao forem avaliados todos os inspetores, deve ser evitada
a repeticdo dos inspetores anteriormente avaliados.

17.3.4 A avaliagcao dos responsaveis técnicos e inspetores do organismo deve incluir a testemunha da
realizagéo de inspegdes, conhecimento das normas e regulamentos e julgamento profissional.
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17.4 Amostragem de processos de inspec¢ao

17.4.1 Durante as avaliacbes de superviséo e reavaliacdo de SV, PP e OIVA, deve ser avaliada a seguinte
quantidade minima de processos de inspe¢ao abrangendo os ultimos 12 (doze) meses anteriores a data
da avaliagao:

a) 36 (trinta e seis) processos de inspegao (relatorios/certificados emitidos) para cada tipo de acreditagcao
do organismo, sendo 3 processos de cada més;

b) 6 (seis) processos de fotografias da inspec¢éo para cada tipo de acreditacédo do organismo, sendo 1
processo de cada bimestre; €;

c) 3 (trés) processos de filmagens da inspec¢éo para cada tipo de acreditacdo do organismo, sendo 1
processo de cada quadrimestre.

17.4.2 Durante as avaliagdes de supervisdo e reavaliacdo de Organismos de Inspecdo na Area de
Ensaios Nao Destrutivos - OIA-END, deve ser avaliada a seguinte quantidade minima de processos de
inspecao abrangendo os ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da avaliagao:

a) 12 (doze) processos de inspecao (relatérios/certificados emitidos) para cada tipo de acreditacdo do
organismo, sendo 1 processo de cada més;

b) 6 (seis) processos de fotografias da inspe¢éo para cada tipo de acreditacédo do organismo, sendo 1
processo de cada bimestre; e;

c) 3 (trés) processos de filmagens da inspegao para cada tipo de acreditagdo do organismo, sendo 1
processo de cada quadrimestre.

17.4.3 Para os demais escopos de acreditagdo, o quantitativo de registros a serem analisados deve ser
definido pela equipe avaliadora.

Nota 1 - O avaliador, preferencialmente, deve selecionar os processos, fotos e filmagens de forma
aleatoria.

Nota 2 - O avaliador pode, se julgar necessario, incluir outros processos, fotos e filmagens em sua
avaliagdo somente a titulo de ampliar sua amostragem, nunca a titulo de reduzi-la.

Nota 3 - Os processos de fotografias e filmagens da inspeg¢ao a serem analisados séo aqueles em que a
NIT-Diois-019 estabelece, especificamente para o tipo de acreditagao, a obrigatoriedade de tais registros.

Nota 4 - Para o caso de organismos de inspec¢ao de seguranga veicular (SV) que possuam o escopo de
Inspegcao da Capacidade Técnico-Operacional de Empresa, a equipe avaliadora deve amostrar pelo
menos 1 (um) processo de inspecgédo de CCT para ser analisado em cada avaliagéo.

17.4.4 Nas avaliagdes iniciais, caso 0 organismo ja possua registros de inspe¢cado no escopo solicitado,
eles serdo avaliados apenas para ajudar a evidenciar a implementagao de seu sistema de gestao e de
sua competéncia técnica.

17.4.5 O avaliador deve listar todos os processos de inspeg¢ao analisados referentes aos itens 17.4.1,
17.4.2 e 17.4.3 citando a que periodo eles se referem.

17.4.6 Esta amostragem deve contemplar no minimo os registros dos escopos avaliados.
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17.5 Amostragem do Sistema de Gestao

17.5.1 Durante as avaliacbes de acreditacao inicial e reavaliacdo, a equipe avaliadora deve avaliar todos
os requisitos do Sistema de Gestdo do Organismo em relagao a ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-
008, NIT-Diois-019 e NIT-Diois-022.

17.5.1.1 Durante as avaliagbes de supervisdo, a equipe avaliadora deve avaliar, no minimo, os seguintes
requisitos do Sistema de Gestao do Organismo em relagdo a ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-008,
NIT-Diois-019 e NIT-Diois-022:

a) Imparcialidade e independéncia: 4.1.1,4.1.2,4.1.3,4.1.4,4.1.5, 4.1.6;
b) Requisitos estruturais: 5.1.1,5.1.3,5.1.4 ¢ 5.1.5;

¢) Organizagao e gestao: 5.2.2e 5.2.6;

d) Pessoal: 6.1.2,6.1.3,6.1.5,6.1.6,6.1.7,6.1.8,6.1.9, 6.1.10 € 6.1.11;

e) Instalagoes e equipamentos: 6.2;

f) Subcontratagao: 6.3;

g) Métodos e procedimentos de inspecao. 7.1;

h) Tratamento de itens de inspe¢ao e amostras. 7.2;

i) Registros de inspec¢ao: 7.3.1 e 7.3.2;

j) Relatérios de inspecgao e certificados de inspecao: 7.4;

k) Reclamacgoes e apelagdes: 7.5.1,7.5.2,75.3,7.54,755,76,76.1,76.2,7.6.3,7.6.4, 7.6.5;
I) Controle de documentos: 8.3;

m)Controle de registros: 8.4;

n) Analise critica do Sistema de Gestao: 8.5;

o) Auditorias internas: 8.6.1, 8,6.3, 8.6.4 e 8.6.5;

p) Acdes corretivas: 8.7.1, 8.7.2,8.7.3 € 8.7 4.

Nota - Para cada item da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020 ndo avaliado, o avaliador lider deve
apresentar justificativa no FOR-Cgcre-302.

17.5.2 Nos processos de extensido de escopo com a participacdo somente do Avaliador técnico ou com
a composicao Avaliador lider e especialista, devem ser avaliados, no minimo, os seguintes requisitos do
Sistema de Gestéao do Organismo em relagédo a ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-008, NIT-Diois-019
e NIT-Diois-022:

17.5.2.1 Sem avaliacao presencial (Analise da completeza e analise da documentagao):

a) Pessoal: 6.1.2,6.1.5e€ 6.1.6;6.1.10 € 6.1.11.
b) Instalagdes e equipamentos: 6.2.7 (quando aplicavel); e
c) Métodos e procedimentos de inspe¢do: 7.1.1,7.1.2,7.1.3, 714 e 7.1.9.

17.5.2.2 Com avaliagao:

a) Pessoal: 6.1.2,6.1.3,6.1.5e¢6.1.6; 6.1.10 € 6.1.11;

b) Instalagoes e equipamentos: 6.2.1, 6.2.4, 6.2.6, 6.2.7 e 6.2.13 (alguns requisitos dependendo do
escopo podem nao ser aplicados);

c) Métodos e procedimentos de inspegao: 7.1.1,7.1.2,71.3,7.1.4,715,716e7.1.9; e

d) Relatérios de inspecao e certificados de inspegao: 7.4.2 e 7.4.3.
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18 PROGRAMA DE AVALIAGAO

18.1 A Diois aplica um programa de avaliagdo de forma a assegurar que sejam avaliados os servigos de
inspecao representativos do escopo de acreditagdo em locais pertinentes, durante o ciclo de acreditagéo,
observando sempre os riscos do processo.

18.2 O programa de avaliagéo é estabelecido para cada um dos organismos de inspec¢ao contemplando
no minimo as seguintes informacdes:

a) nome do organismo;

b) numero da acreditagdo do organismo;

¢) tipo da acreditagéo;

d) periodos das avaliagdes durante todo ciclo da acreditacao (12, 22 e 32 Supervisdes e Reavaliacao);
e) fatores relacionados ao histoérico do organismo; e

f) escopo de acreditacdo do organismo.

18.3 O agendamento das avaliagdes é realizado conforme a NIT-Sesad-002.

18.4 O intervalo entre avaliagdes consecutivas ndao pode exceder a 02 (dois) anos.

19 DECISAO DA ACREDITAGAO

Uma decisao sobre a acreditagdo deve ser tomada ao final do processo de supervisao e do processo de
reavaliacdo conforme a NIE-Cgcre-010.

20 RISCOS RELACIONADOS A~S ATIVIDADES NO PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO E AEFICACIA
DO PROGRAMA DE AVALIACAO

Os riscos relacionados as atividades no planejamento da avaliagao e a eficacia do programa de avaliagao
estao descritos no Anexo A. Caso a equipe avaliadora identifique riscos adicionais nao listados no Anexo
A, deve descrever no campo Consideragoes finais/Observagdes da aba 2 do For-Cgcre-302 (RAO).

| ANEXO A
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ANEXO A

RISCOS RELACIONADOS AS ATIVIDADES NO PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO E A EFICACIA DO PROGRAMA DE AVALIAGAO

AVALIAGAO PRESENCIAL

ATIVIDADES

RISCOS DAS ATIVIDADES NO PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO

RISCOS RELACIONADOS A EFICACIA DO PROGRAMA DE AVALIAGAO

Avaliagéo das atividades principais
do OIA
(instalagbes proprias fixas e
maveis)

- Locais com dificil acesso;

- Acesso a locais restritos;

- Areas classificadas (perigoso/insalubre);

- Distancia/deslocamento entre locais a serem avaliados;
- Acesso com restri¢do de horarios.

- Amostragem repetir locais das atividades principais;

- Amostragem nao considerar todos os locais criticos;

- Mudangas, inclusdes e exclusdes de locais criticos ndo contemplados no programa;
- Nao incluir os servigos de alta e baixa frequéncia de realizagao;

- N&o incluir os servigos de alta complexidade;

- Néo verificar ndo conformidades de avaliagdes anteriores;

- Nao contemplar verificagdes provenientes de reclamagdes e denuncias;

- Néo contemplar agdes de resultados de ensaios de proficiéncia.

Avaliag&o das atividades principais
do organismo
(instalages de clientes/terceiros)

- Locais com dificil acesso;

- Acesso a locais restritos;

- Areas classificadas (perigoso/insalubre);

- Distancia/deslocamento entre locais a serem avaliados;

- Acesso com restricao de horarios;

- Restricdo de acesso de pessoas externas ao OIA;

- Falta de equipamentos apropriados (PGR e mapa de riscos).

- Amostragem repetir locais das atividades principais;

- Amostragem néo considerar todos os locais criticos;

- Amostragem n&o considerar mudancas, inclusdes e exclusdes de locais criticos;
- Amostragem n&o considerar locais criticos relacionados a servicos
temporarios/eventuais;

- N&o conformidades de avaliagdes anteriores.

Avaliagéo de equipamentos e
software

- Ocorréncias durante o uso;

- Complexidade no uso;

- Tempo de preparo para 0 uso;

- Condigdes ambientais para o uso;

- Uso de softwares registrados/fechados;

- Riscos de adulteragao de equipamentos e softwares;

- Risco de falsificagdo/adulteragdo dos registros dos equipamentos.

- Nao considerar equipamentos criticos ou associados a atividades criticas;
- Nao contemplar nédo conformidades de avaliagdes anteriores;

- Nao contemplar verificagdes provenientes de reclamagdes e denuncias;

- Nao contemplar os resultados de ensaios de proficiéncia.

(continua)
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AVALIAGAO PRESENCIAL

ATIVIDADES

RISCOS DAS ATIVIDADES NO PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO

RISCOS RELACIONADOS A EFICACIA DO PROGRAMA DE AVALIAGAO

Avaliag&o de registros e relatorios
de inspecéo
(processos, fotografias filmagens,
relatorios de equipamentos e
demais registros)

- Acesso a locais de guarda de registros;

- Insalubridade de locais de guarda de registros;

- Falta de ferramentas adequadas para acesso a registros eletrdnicos;
- Perfis de acesso com niveis de restrico;

- Risco de falsificacdo/adulteragéo de informagdes.

- Amostragem n&o abranger diferentes escopos/servigos;

- Amostragem nao abranger todo o periodo necessario;

- Amostragem n&o abranger todo o pessoal necessario ndo conformidades de
avaliagdes anteriores;

- Nao contemplar verificagdes provenientes de reclamagdes e denlncias;

- Nao contemplar os resultados de ensaios de proficiéncia;

- Amostragem n&o abranger servicos prestados de forma temporaria ou eventual.

Reunides de abertura e
encerramento

- Tempo disponivel para realizar reuni&o;
- Auséncia de pessoas chaves na reunido;
- Situagdes imprevistas comunicadas na avaliagao.

Testemunha dos servigos de
inspegéo
(nas instalagdes do organismo)

- Pessoal responsavel pelo escopo/servigo a ser testemunhado ndo presente;
- Falta de amostras reais;

- Repeti¢do de amostras (mesmo item de inspecao) de avaliagdes anteriores;
- Risco de acidentes relacionados aos servigos de inspegao;

- Uso de amostras simuladas.

- Frequéncia de realizagéo dos servigos testemunhados;
- Amostragem n&o abrange diferentes escopos/servigos;
- Complexidade dos servigos testemunhados;

- N&o conformidades de avaliagdes anteriores;

- Reclamagdes e denlncias;

Testemunha dos servigos de
inspegéo
(nas instalagdes de clientes)

- Pessoal responsavel pelo escopo/servigo a ser testemunhado néo presente;
- Falta de amostras reais;

- Repeticéo de amostras (mesmo item de inspecao) de avaliagdes anteriores;
- Risco de acidentes relacionados aos servigos de inspegao;

- Uso de amostras simuladas;

- Disponibilidade de amostras pelos clientes do OIA;

- Distancia/deslocamento para os locais onde sera realizada testemunha;

- Acesso com restricao de horarios;

- Restrigdo de acesso de pessoas externas ao OIA.

- Frequéncia de realizagéo dos servigos testemunhados;
- Amostragem n&o abranger diferentes escopos/servicos;
- Complexidade dos servigos testemunhados;

- Nao conformidades de avaliagdes anteriores;

- Reclamagdes e denuncias;

- Resultados de ensaios de proficiéncia;

- Amostragem de servigos temporéarios/eventuais.

Analise dos documentos e
registros do sistema de gestdo

- Acesso a locais de guarda de registros;

- Insalubridade de locais de guarda de registros;

- Falta de ferramentas adequadas para acesso a registros eletrdnicos;
- Perfis de acesso com niveis de restrigdo;

- Risco de falsificagdo/adulteragéo de informagdes.

- Nao conformidades de avaliagdes anteriores;
- Reclamagdes e denuncias.

(continua)
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AVALIAGAO REMOTA

ATIVIDADES

RISCOS DAS ATIVIDADES NO PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO

RISCOS RELACIONADOS A EFICACIA DO PROGRAMA DE AVALIAGAO

Analise dos documentos e
registros do sistema de gestao

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagéo adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliagéo, de local inapropriado para realizagéo de
avaliagdo remota.

Reunides de abertura e
encerramento

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagao adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

Avaliagao de registros e relatorios
de inspegao
(processos, fotografias filmagens,
relatorios de equipamentos e
demais registros)

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagao adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliag&o, de anlise de registros que ndo possam ser
compartilhados.

Testemunha dos servigos de
inspecao
(nas instalagbes do organismo)

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagao adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliag&o de andlise servi¢os que ndo possam ser
acompanhados.

Testemunha dos servigos de
inspegéo
(nas instalagdes de clientes)

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagao adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliag&o, de analise servigos que ndo possam ser
acompanhados.

Avaliagéo das atividades principais
do organismo
(instalagdes proprias fixas e
moveis)

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagdo adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliagéo, de local inapropriado para realizagéo de
avaliagéo remota.

Avaliagéo de equipamentos e
software

- Indisponibilidade de hardware e software adequados e com versdes
compativeis;

- Indisponibilidade de um ambiente silencioso e com iluminagao adequada;
- Instabilidade de conex&o com internet.

- Inclus&o, no programa de avaliag&o, de equipamentos e softwares que néo possam
ser acompanhados.

| ANEXO B
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ANEXO B )
DIMENSIONAMENTO DE AVALIAGAO

B.1 CONDIGCOES GERAIS

B.1.1 Este Anexo estabelece os parametros adotados pela Diois para realizar o dimensionamento das
avaliagdes no local e remota.

B.1.2 Cada dimensionamento de avaliagdo possui um calculo e resultado em particular, em decorréncia
dos parametros estabelecidos para cada avaliagéo.

B.1.3 Os parametros adotados foram estabelecidos mediante:

a) levantamento das atividades principais desenvolvidas pela equipe avaliadora;
b) estimacao do tempo médio para execugao de cada atividade; e
c) estimacao do tempo médio para testemunhar cada tipo de amostra/servico.

B.1.4 A duracao da avaliacao é fungao basicamente de:

a) atividades a serem realizadas;
b) amostras a serem testemunhadas; e
¢) composig¢ao da equipe avaliadora.

B.1.5 O tempo final calculado para a avaliagdo é sempre arredondado para multiplos de Yz dia (4 horas).

B.1.5.1 O tempo de avaliagao deve ser expresso no formato de dias ou multiplos, por exemplo:2 dias ou
2 4 dias.

B.1.6 As atividades da avaliacdo sao definidas considerando-se os riscos associados aos locais, pessoal
e atividades desenvolvidas no dambito da acreditacdo, conforme tabelas do Anexo A.

B.1.7 O Gestor de Acreditacido estabelece quais amostras devem ser testemunhadas na avaliagao, em
funcédo do escopo solicitado para acreditagao ou em fungdo do escopo acreditado do organismo, das
regras de amostragem da NIT-Diois-013 e de extensdes concedidas ao longo do ciclo de acreditago.

B.1.8 O Gestor de Acreditagdo também pode fazer recomendagdes adicionais para avaliagao,
principalmente quanto a verificagdo de eficacia de implementagao de corregbes e agdes corretivas
decorrentes de ndo conformidades anteriores do organismo.

B.1.9 A duracao da avaliagao é estabelecida conforme a seguinte equagao, onde o indice i representa
os tipos de acreditacédo envolvidos na avaliagdo, sendo que i € {SV,IV,PP,END,EEE,IG,CFT,El,0G}.

Duragio = arredondamento [max{(Tempo Atividades Gerais + Tempo Amostras)i}]
multiplo de 0,5 dia i

B.1.9.1 Caso um avaliador técnico ou especialista seja designado para avaliar mais de um tipo de
acreditacdo na mesma avaliagdo, os tempos para testemunhar as amostras sdo acumulados, bem como
o tempo para analise de processos, fotos e filmagens (se aplicavel aos tipos de acreditagao).

B.1.10 Os parametros da equagao do item B.1.9 deste Anexo estdo estabelecidos nas tabelas a seguir
(Tempos de Atividades Gerais e Tempos para Testemunhas de Amostras).
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Tabela 1 - Tempos de Atividades Gerais
APLICABILIDADE (1 = APLICAVEL, 0 = NAO APLICAVEL)
TIPO DA AVALIAGAO TIPO DE ACREDITAGAO
Atividades Gerais Tempo (h) c E S R SV 1\ PP END EEE IG El -Projeto | El- Obra 0G GF PM
Avaliagéo das instalagbes 2,0 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Avaliagéo dos equipamentos 2,0 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Avaliagéo dos certificados de calibragdo 2,0 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Avaliacéo de software 2,0 1 1* 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Andlise de edital, TR, e cgntrato com programa 20 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
inspegdes
Andlise de procedimentos e listas de verificagdo 2,0 1 1* 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
Avaliag&o de relatorios de inspegéo 2,0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avaliagdo de fotografias e filmagens 2,0 0 1* 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0
Reunido de encerramento 0,5 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Reunido de abertura 0,5 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anélisg de rjéo conforrnlidade anterior 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(verificagdo de requisito repetido)
Fechamento de relatérios 4,0 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

C = Concesséo; E = Extraordinaria; S = Supervisao; R = Reavaliagdo. * por recomendagdo do Gestor de Acreditagao.




REV. PAGINA
NIT-DIOIS-013 20 26/38
Tabela 2 - Tempos para Testemunhas de Amostras
AcTr:::i(i’tggéo Descrigao do servigo Te(rir:)p °
SV Adaptacio de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Rodoviarias para o Transporte Coletivo de Passageiros 1,0
SV Adaptacao de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros 4,0
SV Automével com Sistema de GNV Instalado 1,0
SV Automével Modificado ou Fabricado Artesanalmente 1,5
SV Automével Recuperado de Sinistro 1,0
SV Caminh&o com Sistema de GNV Instalado 1,5
SV Caminh&o Modificado 15
SV Caminhao Recuperado de Sinistro 15
SV Caminhonete com Sistema de GNV instalado 1,0
SV Caminhonete Modificada ou Fabricada Artesanalmente 15
SV Caminhonete Recuperada de Sinistro 1,0
SV Camioneta com Sistema de GNV Instalado 1,0
SV Camioneta Modificada ou Fabricada Artesanalmente 1,5
SV Camioneta Recuperada de Sinistro 1,0
SV Ciclomotor - Modificagdo ou Fabricacdo Artesanal 1,0
SV Ciclomotor - Recuperado de Sinistro 1,0
SV Fabricagdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo de Passageiros 4,0
SV Fabricagdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros 4,0
SV Inspecdo da Capacidade Técnico-Operacional de Empresa 40
SV Micro-6nibus com Sistema de GNV Instalado 1,0
SV Micro-6nibus Modificado 1,0
SV Micro-6nibus Recuperado de Sinistro 1,0
SV Motocicleta - Modificag&o ou Fabricagéo Artesanal 1,0
SV Motocicleta - Recuperada de Sinistro 1,0
SV Motoneta - Modificagdo ou Fabricagéo Artesanal 1,0
SV Motoneta - Recuperada de Sinistro 1,0
SV Motor-casa - Modificagdo 15
SV Motor-casa - Recuperada de Sinistro 15
SV Motor-casa com Sistema de GNV Instalado 1,5
SV Onibus com Sistema de GNV Instalado 1,5
SV Onibus Modificado 15
SV Onibus Recuperado de Sinistro 1,5
SV Quadriciclo - Modificagéo ou Fabricagdo Artesanal 1,0
SV Quadriciclo - Recuperado de Sinistro 1,0
sV Rebocados acima de 7500 N - Modificagéo ou Fabricagéo Artesanal 2,0
SV Rebocados acima de 7500 N - Recuperados de Sinistro 2,0
SV Rebocados até 7500 N - Modificagdo ou Fabricagdo Artesanal 1,5
SV Rebocados até 7500 N - Recuperados de Sinistro 1,5
SV Triciclo - Modificacdo ou Fabricagdo Artesanal 1,0
SV Triciclo - Recuperado de Sinistro 1,0
SV Utilitario com Sistema de GNV Instalado 1,0
SV Utilitario Modificado ou Fabricado Artesanalmente 1,5
SV Utilitario Recuperado de Sinistro 1,0
SV Escopo de 1° Maior Volume 1,5
SV Escopo de 2° Maior Volume 1,5
SV Escopo de 3° Maior Volume 1,5
\% Veiculos Leves 15
IV Veiculos Pesados 1,9
[\ Veiculos Rebocados com PBT acima de 7500 N 20
PP Anexo H - Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para o Servigo de Inspegao de Contéiner - Tanque Destinado ao 20
Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos - Grupos de produtos com pressao de trabalho acima de 690 kPa '
PP Anexo H - Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para o Servigo de Inspegéo de Contéiner - Tanque Destinado ao 20
Transporte Rodoviério de Produtos Perigosos - Grupos de produtos com presséo de trabalho entre 0 a 690 kPa '
Anexo H - Requisitos de Avaliagéo da Conformidade para o Servi¢o de Inspegéo de Contéiner - Tanque Destinado ao
PP Transporte Rodoviério de Produtos Perigosos - Grupos de produtos com temperaturas compreendidas entre -90 °C e - 2,0
228 °C
PP Anexo E - Grupo 1 - Inspeg&o na construgéo de equipamentos para o transporte rodoviério de produtos perigosos a 40
granel (Antigo RTQ 1c) '
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PP Anexo A - Grupo 1 - Inspecao periédica de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel 30
(Antigo RTQ 1i) '
PP Anexo E - Inspegéo de revestimento interno de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a 30
granel - Aplicag&o e periddica (Antigo RTQ 36) '
PP Anexo F - Grupos 3 e 27E - Inspeg&o na construgdo de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos 40
perigosos a granel (Antigo RTQ 3c) '
PP Anexo B - Grupos 3 e 27E - Inspecéo periddica de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a 30
granel (Antigo RTQ 3i) '
PP Anexo G - Grupos 6 e 27D - Inspegao na construgdo de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos 40
perigosos a granel (Antigo RTQ 6c) '
PP Anexo C - Grupos 6 e 27D - Inspecéo periddica de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a 30
granel (Antigo RTQ 6i) ’
PP Anexo H - Inspeg&o na construcao de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - 40
Liquidos com presséo de vapor até 690 kPa (Antigo RTQ 7¢) '
Anexo D - Equipamentos do tipo tanque de carga rodoviario sob press&o / vacuo para o transporte de produtos dos
PP grupos 27A1, 27A2, 27A3 ou27A4 - Inspegéo periodica de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos 3,0
perigosos a granel - Liquidos com pressao de vapor até 690 kPa (Antigo RTQ 7i)
PP Anexo D - Inspegéo periodica de equipamentos para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - Liquidos 30
com pressao de vapor até 690 kPa (Antigo RTQ 7i) '
PP Anexo F - Equipamentos do tipo Silo (Tanque-Silo) - Inspeg&o periddica de carrogarias de veiculos rodoviarios e 10
cagambas intercambiaveis para o transporte de produtos perigosos (Antigo RTQ CAR) '
PP Anexo F - Inspegéo periddica de carrogarias de veiculos rodoviarios e cagambas intercambiéveis para o transporte de 10
produtos perigosos (Antigo RTQ CAR) '
pp Anexo | - Grupos 4B e 4C - Inspegdo na construgdo de equipamentos em plastico reforgado com fibra de vidro para o 40
transporte rodoviario de produtos perigosos a granel (Antigo RTQ PRFVc) '
pp Anexo G - Inspegéo periddica de tanques de carga em Plastico Reforcado com Fibra de Vidro para o transporte 30
rodoviario de produtos perigosos a granel (Antigo RTQ PRFVi) '
PP Servico de Descontaminagéo de Equipamentos Destinados ao Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos executados 20
por OIVA e por OIA-PP - Processo de Exaustao '
PP Servico de Descontaminagéo de Equipamentos Destinados ao Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos executados 20
por OIVA e por OIA-PP - Processo de Vaporizagdo '
PP Servico de Descontaminagéo de Equipamentos Destinados ao Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos executados 20
por OIVA e por OIA-PP - Processo de Ventilagdo Forgada '
PP Escopo de 1° Maior Volume 2,0
PP Escopo de 2° Maior Volume 2,0
PP Escopo de 3° Maior Volume 2,0
END Andlise de Vibragdes - AV 4.0
END Correntes Parasitas - CP 4.0
END Emissédo AcUstica - EA 40
END Ensaio Radiogréafico - Gamagrafia - ERG 4,0
END Ensaio Radiografico - Raios X - ERX 4,0
END Ensaio Visual (Subaquatica) - SM-EV 40
END Ensaio Visual de Juntas Soldadas - EV-S 4,0
END Estanqueidade - ES 4,0
END Liquido Penetrante - LP 4,0
END Medicéo de Campo de Corrente Alternada (Alternating Current Field Measurement) - ACFM 4,0
END Medic&o de Potencial Eletroquimico (Subaquatica) - SM-PE 4,0
END Particulas Magnéticas - PM 40
END Particulas Magnéticas (Subaquatica) - SM-PM 40
END Radiografia Computadorizada - Inspe¢ao de Corrosdo 40
END Radiografia Computadorizada - Inspe¢do de Soldas 40
END Termografia - TE 4,0
END Teste por Pontos - TP 4,0
END Ultrassom - Técnica IRIS - US-IRIS 4,0
END Ultrassom — Técnica Phased Array - US-Phased Array 4,0
END Ultrassom (Subagquatica) - SM-US 4,0
END Ultrassom Automatizado para Inspegéo de Dutos - AUT-Dutos 4,0
END Ultrassom Convencional- US 4,0
END Ultrassom Medigao de Espessura (Subaquatica) - SM-US-ME 40
END Ultrassom -Técnica ToFD - US-ToFD 4,0
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EEE Emissejq de EN(_)E de Projeto para _Edif_iciospomercigis, de Ser\{i(;os e lPL’lincasl com avalia(;éo pelo ~método simlplificado (incluindo 40
envoltéria, condicionamento de ar, iluminagao, aquecimento de &gua, sistemas informativos e geragdo de energia) ’
EEE Emissejq de ENQE de Projeto para 'Ediflicios~Comerciais, de Servicos e Publicas com avaliagéo pelo método de simulagao (incluindo 40
envoltéria, condicionamento de ar, iluminagéo) !
EEE Emisséo dg ENpE de EQificagéo C(l)nstruic.ia para Edificios IComerciais, ~de Sewigog e Publicas (incluindolenj/oltéria, cg)ndiciopam'ento 40
de ar, iluminag&o, aguecimento de agua, sistemas informativos e geracéo de energia) com base em avaliagdo pelo método simplificado ’
EEE Emiss?o dg EN_CE de Edificacéo Cor}stryida para IEdificios Qomercjais, de Servigos e Publicas (incluindo envoltéria, condicionamento 40
de ar, iluminagao) com base em avaliagdo pelo método de simulagéo ’
EEE Emissép de ENCEIde Projeto para Ediﬂcag(‘)es Rgsidgnciais — Unidades Habitacionais (UH) com avaliagdo da envoltéria pelo método 40
prescritivo e aquecimento de gua pelo método simplificado '
EEE Emissg“ao de ENC!E de Projeto para Edificacdes Residenciais — UH com avaliagdo pelo método simplificado (incluindo envoltéria e 40
aquecimento de agua) ’
EEE Emisséo de ENC!E de Projeto,para Ediﬁcggées Residenciais — UH com avaliagéo da envoltéria pelo método de simulagéo e 40
aquecimento de agua pelo método simplificado '
EEE Emissdo de ENCE de Projeto para Edificagées Residenciais — Areas de Uso Comum (AUC) com avaliagdo pelo método simplificado 4,0
EEE Emissép de ENCE Ide Edificagéo Construi(}a para Ediﬁpa(;f)es Residenciais — UH com base em avaliagédo da envoltéria pelo método 40
prescritivo e aquecimento de agua pelo método simplificado '
EEE Emisgéo de ENQIE_ de Ediﬂca_(;éo Const[uida para Edificagdes Residenciais — UH com base em avaliagdo pelo método simplificado 40
(incluindo envoltéria e aquecimento de agua) ’
EEE Emissé(z de ENCE'de Edificagéo Construiqa para Edilﬁlcan)es Residenciais — UH com base em avaliagéo da envoltéria pelo método de 40
simulacdo e aquecimento de agua pelo método simplificado '
EEE Emisséo de ENCE de Edificagdo Construida para Edificagdes Residenciais — AUC com base em avaliagdo pelo método simplificado. 4,0
EEE Avaliagéo de projeto pelo método de simulagdo para emissdo da ENCE da Edificagdo Multifamiliar 40
EEE Avaliagéo de projeto pelo método de simulagdo para emissdo da ENCE da Unidade Habitacional Autdnoma 40
EEE Avaliagéo de projeto pelo método de simulagéo para emiss@o da ENCE Geral 40
EEE Avaliagdo de projeto pelo método de simulacédo para emiss@o da ENCE parcial Envoltoria 4,0
EEE Avaliagdo de projeto pelo método de simulacéo para emiss@o da ENCE parcial Envoltéria e Condicionamento de Ar 4,0
EEE Avaliagdo de projeto pelo método de simulagdo para emisséo da ENCE parcial Envoltéria e lluminagio 4,0
EEE Avaliagdo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE da Edificagdo Multifamiliar 4,0
EEE Avaliagdo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE da Unidade Habitacional Autbnoma 4,0
EEE Avaliagao de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE das Areas de Uso Comum 40
EEE Avaliagéo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE Geral 40
EEE Avaliagéo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE parcial Envoltéria 40
EEE Avaliagéo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE parcial Envoltéria e Condicionamento de Ar 40
EEE Avaliagdo de projeto pelo método prescritivo para emissdo da ENCE parcial Envoltéria e lluminagdo 4,0
EEE Inspecéo do edificio construido para emiss@o da ENCE da Edificagdo Multifamiliar 40
EEE Inspecéo do edificio construido para emiss&o da ENCE da Unidade Habitacional Auténoma 4,0
EEE Inspegao do edificio construido para emissao da ENCE das Areas de Uso Comum 4,0
EEE Inspegéo do edificio construido para emiss@o da ENCE Geral 40
EEE Inspegéo do edificio construido para emissao da ENCE parcial Envoltéria 40
EEE Inspecéo do edificio construido para emiss&o da ENCE parcial Envoltéria e Condicionamento de Ar 4,0
EEE Inspegdo do edificio construido para emissdo da ENCE parcial Envoltéria e lluminagéo 40
IG Inspegdo de rede de distribuicdo interna de gases combustiveis em instalagdes comerciais 40
IG Inspecéo de rede de distribui¢éo interna de gases combustiveis em instalacdes residenciais 4,0
El Inspecéo de Obras de Aeroportos 8,0
El Inspecéo de Obras de Distribuicdo de Energia 8,0
El Inspegao de Obras de Exploragio de Oleo e Gas 8,0
El Inspecéo de Obras de Ferrovias 8,0
El Inspegdo de Obras de Geragao Hidrelétrica 8,0
El Inspegdo de Obras de Geragdo Edlica 8,0
El Inspegdo de Obras de Geragao Fotovoltaica 8,0
El Inspegdo de Obras de lluminagdo Publica 8,0
El Inspecéo de Obras de Mineragdo 8,0
El Inspecéo de Obras de Portos 8,0
El Inspecéo de Obras de Rodovias 8,0
El Inspecéo de Obras de Saneamento 8,0
El Inspegdo de Obras de Transmisséo de Energia 8,0
El Inspecdo de Obras Habitacionais 8,0
El Inspecao de Projetos de Aeroportos 4,0
El Inspecao de Projetos de Distribuicéo de Energia 4,0
El Inspegio de Projetos de Exploragdo de Oleo e Gas 40
El Inspecéo de Projetos de Ferrovias 4,0
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El Inspegéo de Projetos de Gerag&o Hidrelétrica 4,0
El Inspecéo de Projetos de Geragéo Edlica 4,0
El Inspecéo de Projetos de Geragdo Fotovoltaica 40
El Inspecéo de Projetos de lluminagdo Publica 4,0
El Inspecao de Projetos de Mineragéo 4,0
El Inspecao de Projetos de Portos 4,0
El Inspecao de Projetos de Rodovias 4,0
El Inspecdo de Projetos de Saneamento 4,0
El Inspecéo de Projetos de Transmiss&o de Energia 40
El Inspecéo de Projetos Habitacionais 40
El Inspecéo de Operagéo e Desempenho de Aeroportos 40
El Inspecéo de Operagdo e Desempenho de Distribuicdo de Energia 40
El Inspegao de Operagao e Desempenho de Exploraggo de Oleo e Gas 40
El Inspecdo de Operagdo e Desempenho de Ferrovias 4,0
El Inspecdo de Operagdo e Desempenho de Geragdo Hidrelétrica 4,0
El Inspecdo de Operagdo e Desempenho de Geragdo Edlica 4,0
El Inspecdo de Operacdo e Desempenho de Geragao Fotovoltaica 4,0
El Inspecéo de Operagéo e Desempenho de lluminag&o Publica 40
El Inspecéo de Operagéo e Desempenho de Mineragéo 40
El Inspecéo de Operagéo e Desempenho de Portos 40
El Inspecéo de Operagdo e Desempenho de Rodovias 40
El Inspecdo de Operagdo e Desempenho de Saneamento 4,0
El Inspecdo de Operacdo e Desempenho de Transmissao de Energia 4,0
El Inspecéo de Operagéo e Desempenho Habitacionais 4,0
oG Acessorios de tubulacdo 8,0
oG Caldeiraria e tubulagdo 8,0
0G Equipamentos de perfuracdo e produgéo de petroleo 8,0
0G Equipamentos dindmicos (Mecéanica) 8,0
0G Equipamentos Elétricos (Eletricidade), Instrumentag&o e automagéo 8,0
0G Elevagdo de Carga/ancoragem 8,0
oG Dutos flexiveis e umbilicais 8,0
GF Inspecéo na Pesagem de Gréos e Farelos 40
GF Inspecédo na Amostragem de Gréos e Farelos 4,0
PM Inspegéo da Fabricagdo de Compensado de uso estrutural 4,0
PM Inspecéo para controle de Emiss&o de Formaldeido 4,0

| ANEXO C
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ANEXO C
MATRIZES DE REQUISITOS A SEREM AVALIADOS POR FUNGAO E DE RESPONSAVEIS PELA
GERACAO DE REGISTROS

C.1 CONDIGOES GERAIS

C.1.1 A matriz deste Anexo especifica os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020 e seus aplicativos (NIT-
Diois-008, NIT-Diois-019 e NIT-Diois-022) que devem ser avaliados por cada funcio (Avaliador Lider,
Avaliador e Especialista). As responsabilidades por avaliar cada requisito sdo diferentes em fungédo do
tipo de acreditacdo envolvido e também da espécie de avaliagcio realizada — se analise da documentacgao
(RAD) ou avaliacao no local (RAO).

C.1.2 Independentemente de quem é o responsavel pela avaliacdo de determinado requisito, tanto o
Relatério de Analise da Documentacdo (RAD) como o Relatério de Avaliagdo (RAO) devem ser
documentos Unicos a serem anexados nos processos, 0s quais devem contemplar e descrever,
obrigatoriamente, a avaliagdo de todos os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020 em tal documento
unico.

Nota 1 - A matriz de requisitos por fungdo somente define os responsaveis por avaliar cada requisito. A
matriz ndo estabelece regras de amostragem de requisitos a serem adotadas nas avaliagdes; também
nao estabelece quais requisitos sdo obrigatérios de serem avaliados em determinado tipo de avaliacdo
(concesséo, supervisao, reavaliagdo ou extraordinaria).

Nota 2 - Ha determinadas situagcbes onde um mesmo requisito deve ser avaliado por mais de uma fungao.

Matriz 1 - Requisitos a serem avaliados por Fungao

76.1,76.2,76.3,764,76.5,
8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2.1,82.2,
8.2.3,8.24,825,83.1,83.2,
84.1,84.285.1.1,85.1.2,
8.5.1.3,85.2,85.3,86.1,8.6.2,
8.6.3,8.64,686.58.7.1,87.2,
8.7.3,8.74,8.8.1,88.2,88.3

7.1.6,71.7,718,71.9,7.21,
722,723,724,731,7.3.2,
741,742,743,744,745

, TIPO DE .
ESPECIE | ,crEnmAGAO AVALIADOR LiDER AVALIADOR ESPECIALISTA
414,412,413 414,415,
416421422 423 541,
512 513514 515521
522 523,524 525,526
527,611,612,61.3,6.14, | o, 4 695 623 624,625,
6.15 616 6.1.7 618 619
6.26 6.2.7 6.2.8.6.2.9, 6.2.10,
6.1.10, 6.1.11. 6.1.12, 6.4.13,
N 6.2.11. 6212, 6213 6.2.14,
Andlise da sy ppey | 631.632633634715 |25ILoat20A1 0206 1
documentagao ' 751,752,753,754,755, s e

(continua)
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ESPECIE

TIPO DE _
ACREDITAGAO

AVALIADOR LIDER

AVALIADOR

ESPECIALISTA

Avaliagéo no
local

SV,PPelV

41.1,41.2,413,4.14,4.15,
41.6,4.21,422,423,511,
5.1.2,51.3,5.1.4,5.15,5.21,
522,523,524,525,5.26,
52.7,6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.14,
6.1.5,6.1.6,6.1.7,6.1.8,6.1.9,
6.1.10,6.1.11,6.1.12,6.1.13,
6.3.1,6.3.2,6.3.3,6.3.4,7.15,
75.1,752,753,754,755,
76.1,76.2,76.3,764,76.5,
8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2.1,8.2.2,
8.2.3,8.24,825,8.3.1,83.2,
8.4.1,84.2,85.1.1,85.1.2,
8.5.1.3,85.2,85.3,86.1,86.2,
8.6.3,8.64,86.5,87.1,87.2,
8.7.3,8.74,8.8.1,8.8.2,88.3

6.1.2,6.1.3,6.2.1,6.2.2,6.2.3,
6.2.4,6.2.5,6.2.6,6.2.7,6.2.8,
6.2.9,6.2.10,6.2.11, 6.2.12,
6.2.13,6.2.14,6.2.15,7.1.1,
712,713,714,716,71.7,
7.18,71.9,721,722,7.2.3,
724,731,732,74.1,74.2,
743,744,745

Andlise da
documentagao

END, EEE, IG,
El, OG, GF e PM

411,41.2,413,414,415,
41.6,4.21,422,423,511,
5.1.2,51.3,5.1.4,5.15,5.21,
52.2,52.3,524,525,526,
5.2.7,6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.14,
6.1.5,6.1.6,6.1.7,6.1.8,6.1.9,
6.1.10,6.1.11,6.1.12,6.1.13,
6.2.1,6.2.2,6.2.3,6.24,6.2.5,
6.2.6,6.2.7,6.2.8,6.2.9, 6.2.10,
6.2.11,6.2.12,6.2.13,6.2.14,
6.2.15,6.3.1,6.3.2,6.3.3,6.3.4,
711,71.2,713,714,715,
7.16,71.7,71.8,719,7.21,
7122,723,724,73.1,73.2,
741,742,743,744,745,
75.1,752,753,754,755,
76.1,76.2,76.3,7.64,7.6.5,
8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2.1,8.2.2,
8.2.3,8.24,825,8.3.1,83.2,
8.4.1,84.2,851.1,85.1.2,
8.5.1.3,85.2,8.5.3,86.1,8.6.2,
8.6.3,8.64,686.58.7.1,87.2,
8.7.3,8.74,8.8.1,88.2,88.3

711,712,713

(continua)
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ESPECIE TIPO DE AVALIADOR LIDER AVALIADOR ESPECIALISTA
ACREDITACAO
411,412,41.3,41.4,41.5,
41.6,421,422,423,511,
51.2,51.3,5.14,5.15,5.21,
522,523,524,5.25,5.2.6, 6.1.2,6.1.3,6.2.1,6.2.2,
52.7,61.1,6.1.2,6.1.3,6.1.4, 6.1.2,6.1.3,6.2.1,6.2.2,6.2.3, 6.2.3,6.2.4,6.2.5,6.2.6,
6.1.5,6.1.6,6.1.7,6.1.8,6.1.9, 6.24,6.2.5,6.2.6,6.2.7,6.2.8, 6.2.7,6.2.8,6.2.9, 6.2.10,
6.1.10,6.1.11,6.1.12, 6.1.13, 6.2.9,6.2.10,6.2.11,6.2.12, 6.2.11,6.2.12,6.2.13,
Avaliagéo no END, EEE, IG, | 6.3.1,6.3.2,6.3.3,6.3.4,7.1.5, 6.2.13,6.2.14,6.2.15,7.1.1, 6.2.14,6.2.15,71.1,7.1.2,
local El,OG,GFePM | 751,752,7.5.3,7.54,7.5.5, 712,713,714,71.6,71.7, 71.3,714,716,7.1.7,
7.6.1,76.2,76.3,7.6.4,7.6.5, 718,719,721,7.2.2,7.2.3, 71.8,719,721,72.2,
8.1.1,81.2,8.1.3,82.1,82.2, 724,731,732,741,74.2, 723,724,731,7.3.2,
8.2.3,8.24,8.25,83.1,83.2, 743,744,745 741,742,74.3,744,
84.1,84.2,851.1,851.2, 74.5
8.5.1.3,8.5.2,85.3,8.6.1,8.6.2,
8.6.3,8.6.4,8.6.5,8.7.1,8.7.2,
8.7.3,8.74,88.1,88.2,88.3
Matriz 2 — Responsaveis atividades e geracéo de registros
e | eteancon | BT meonare [ cnaiosn
Atg |da.d es Concessao Super\.llsa~o concomitante B avE0 Supervisao/Reavaliagéo REIEE:D
erais Reavaliagdo E =
xtenséo de AT AL + AT AL + AT AL +
escopo Especialista Especialista Especialista
Analise da AL X X AT AL AL AL AT AL
completeza
Planilha AL AL AL AT AL X X X X
deslocamento
Plano de AL AL AL AT AL X AL X X
inspegdo
Analise da
documentagéo AL X X AT? AL® AT AL AT? AL®
RAD
RAO AL AL AL AT AL* AL? AL X X
FOR-Cgcre-413 | Especialista Especialista Especialista X Especialista X Especialista X Especialista

Nota': A planilha de deslocamento é encaminhada para o Sesad por e-mail.
Nota% O AT anexa no processo Orquestra da extensdo de escopo 0 RAO elaborado pelo AL.
Nota® O RAD deve ser preenchido: Aba 1, aba 2 e anexo (s) respectivo (s) conforme critério de amostragem desta Norma.

Nota*: O RAO deve ser preenchido: Aba 1, aba 2 e anexo (s) respectivo (s) conforme critério de amostragem desta Norma, abas 4, 5, 7 (SV, OG, IG e El
(quando aplicavel)), 8 e 9 (SV e OIVA).

/| ANEXO D
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~ ANEXOD
CENARIO TECNOLOGICO

Tabela 1 - Plataforma tecnolégica operacional desejavel

Componentes de hardware e software

Recursos minimos para elegibilidade

1.

Sistema Operacional

Sistema operacional Windows 7 ou superior

Mac OS X Lion 10.7 ou superior

Internet Explorer 11 ou superior

2. Navegador web Google Chrome para Windows 10/8.1/8/7 32-bit

3. Software para reunido virtual Qualquer plriltaf_orma que permita
videoconferéncia

4. Conexdo internet Dispopibilidade de banda larga de 15 MB ou
superior

5. Sistema de apoio Microfone, audio e camera

| ANEXO E
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ANEXO E

ATIVIDADES INERENTES A UMA AVALIAGAO REMOTA

Atividades

Organismo de inspecao

Equipe avaliadora

Avaliagéo do
sistema de gestao

Deve compartilhar cépia dos documentos do sistema
de gestao e registros. Todos os documentos
encaminhados ou visualizados deverao ter
suprimidos os dados pessoais.

Deve demonstrar o atendimento aos critérios de
acreditacdo, prestando esclarecimentos e
fornecendo informagdes complementares

Deve analisar criticamente os
documentos e registros
compartilhados

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditagao

Avaliacao das
instalagdes

Deve realizar transmissao ao vivo com ferramenta
de videoconferéncia mostrando as condigbes das
instalagdes;

Caso nao seja possivel realizar uma transmisséo ao
vivo, mediante justificativa, o organismo deve
compartilhar videos com audio demonstrando as
condigbes das instalagbes do organismo;

Em caso de exigéncias de dimensionamento minimo
de instalacdes, o organismo deve demonstrar o
atendimento aos critérios de dimensao
estabelecidos

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditagao

Avaliacao dos
equipamentos

Deve realizar transmissao ao vivo com ferramenta
de videoconferéncia mostrando as condi¢des dos
equipamentos.

Caso nao seja possivel realizar uma transmissao ao
vivo, mediante justificativa, o organismo deve
compartilhar fotografias de todos os equipamentos
exigidos com suas respectivas identificagcbes.

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditacao

Avaliacao dos
certificados de
calibragao

Deve compartilhar cépia dos certificados de
calibracao de todos os equipamentos pertinentes.

Deve analisar criticamente os
certificados compartilhados
cruzando informagdes com o plano
de calibragédo do organismo.
Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditacao

Avaliacéo de
software

Deve compartilhar copia das validagbes de software
de todos os equipamentos pertinentes.

O organismo deve explicar o processo de validagao
de software passo a passo para a equipe avaliadora.

Deve analisar criticamente as
validagbes compartilhadas.

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditagao.

(continua)
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Atividades Organismo de inspegao Equipe avaliadora
Avaliagéo de Deve compartilhar copia de processos selecionados | Deve analisar criticamente os
relatérios de pela Equipe Avaliadora a partir de lista de documentos compartilhados.
inspecao numeracao de processos dos ultimos 12 (doze)

meses antes da data de avaliagdo. Todos os
documentos encaminhados ou visualizados deverao
ter suprimidos os dados pessoais.

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditagao.

Avaliagao de
fotografias e
filmagens

Deve compartilhar copia de filmagens e fotografias
de processos selecionados pela Equipe Avaliadora a
partir de lista de numeragéo de processos dos
ultimos 12 (doze) meses antes da data de avaliagao,
quando aplicavel.

Deve analisar criticamente os
documentos compartilhados.

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditagao.

Analise de nao
conformidade
anterior
(verificagéo de
requisito repetido)

O organismo deve explicar as agdes tomadas para
nao conformidades anteriores.

Através de entrevistas, avaliar se os
efeitos das agdes tomadas foram
eficazes.

Avaliacao dos
servicos de
inspecgéo

Deve realizar transmissao ao vivo com ferramenta
de videoconferéncia mostrando a realizagédo do
servigo de inspegao conforme escopo definido no
plano de avaliagdo.

Caso ndo seja possivel realizar uma transmissao ao
vivo, mediante justificativa, o organismo deve
compartilhar videos com audio demonstrando a
realizagao do servigo de inspegao conforme escopo
definido no plano de avaliagao.

A filmagem de realizagéo do servigo de inspegao
deve contemplar desde como ¢é estabelecido o
contrato de inspecéo até a entrega do
relatorio/certificado de inspegao.

A filmagem deve contemplar o organismo explicando
cada etapa de inspec¢éo, bem como os itens de
inspecao que estao sendo avaliados com seus
respectivos critérios.

Deve-se dar preferéncia a servigos de inspegao em
clientes reais.

Copia do relatério/certificado de inspegéo deve ser
compartilhado com a equipe avaliadora.

Deve observar a realizagao da
inspec¢éo, interagindo com o
organismo sempre que necessario.

Deve analisar os
relatorios/certificados
compartilhados.

Através de entrevistas, avaliar o
atendimento aos critérios de
acreditac&do e cumprimento do plano
de avaliagao.

Fechamento de
relatorios

O organismo deve prestar esclarecimentos ou
informagdes complementares caso seja demandado.

Deve realizar reunido virtual entre a
equipe avaliadora para fechamento
do relatério.

| ANEXO F



REV. PAGINA

NIT-DIOIS-013 20 36/38

, ANEXO F )
POLITICA DE USO DA FERRAMENTA DE AVALIAGAO REMOTA

F.1 O uso de avaliagbes remotas de organismos de inspecdo acreditados podera ser feito a critério da
Diois conforme suas necessidades de avaliacdo de supervisdo e/ou para avaliacbes extraordinarias,
considerando o requisito 7.9.3 da norma ABNT NBR ISO/IEC 17011.

F.1.1 A avaliacdo utilizando a técnica de avaliacdo remota ndo sera realizada nos seguintes casos:

a) avaliacao inicial;

b) reavaliacao;

c) extensdo de escopo para CCT (OIA-SV) e para construcao (OIA-PP);

d) avaliacao para interromper uma suspensao da acreditagdo por decisdo da Cgcre.

e) supervisdao quando na avaliagao anterior evidencie-se que foram abertas nao conformidades graves
no requisito de proficiéncia e/ou registros com enquadramento no Anexo C da norma NIE-Cgcre-141; e
f) quando durante a reuniao teste for evidenciado que o organismo nao possui infraestrutura suficiente
para ser avaliado de forma remota.

F.1.2 Na avaliagdo remota o organismo deve ser capaz de permitir que o processo de inspe¢do possa
ser observado pela equipe avaliadora de modo equivalente a uma avaliacdo no local. As avaliacbes
remotas poderdo ser usadas em conjunto ou como complemento de uma avaliagdo no local. O nivel de
avaliagdo remota usado variara dependendo da estrutura da organizacdo e do tipo de avaliacdo. A
deciséo do arranjo para a execug¢ao de uma avaliagdo remota e uma eventual complementacao de uma
avaliacdo no local é de responsabilidade da Diois. O uso da avaliacdo remota sera decidido caso a caso.

F.2 Avaliagcbes remotas podem ser recomendaveis quando:

a) viajar para um organismo de inspec¢ao ou local especifico ndo é razoavel (por exemplo, por razdes de
seguranga ou restricdes de deslocamento);

b) é dificil para o acreditador cumprir completamente dentro do prazo;

¢) o organismo de inspegdo possui seu sistema de gestdo implementado de uma forma sistematica tal
que os registros, dados etc. podem ser analisados a partir de qualquer local, a despeito do local onde o
trabalho do organismo seja realizado;

d) o organismo de inspegao possui um histérico comprovado de inexisténcia de ndao conformidades
graves no local de avaliagdo remota;

e) uma atividade ou algumas atividades planejadas para a avaliagao presencial ndo podem ser cumpridas
e a ampliagado da avaliagao no local ndo é recomendavel;

f) a situacéo exige que a equipe de avaliagao volte para uma avaliagdo de follow-up, mas outra visita néo
podera ser realizada dentro de um curto espago de tempo; e

g) em caso de eventos ou circunstancias extraordinarias, ou seja, uma circunstancia fora do controle da
organizacao. Exemplos sao guerra, greve, motim, instabilidade politica, tensdo geopolitica, terrorismo,
crime, pandemia, inundagdes, terremotos, pirataria informatica maliciosa, outras formas naturais ou
provocadas pelo homem e desastres.

F.3 Avaliagbes remotas podem ser menos recomendaveis nos seguintes cenarios:

a) quando o organismo de inspeg¢ao possui um histérico de nao conformidades no local avaliado;

b) durante a atividade de avaliagao inicial de novas instalagbes de um organismo de inspegéo ou de um
escopo ou mudanga significativa;

¢) quando nao ha viabilidade técnica do escopo em ser avaliado de forma remota;

d) quando da existéncia de reclamagdes e denuncias que impactam na qualidade dos servigos prestados
pelo OIA.
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F.4 Critérios de elegibilidade para um organismo ser avaliado de forma remota

F.4.1 Para ser elegivel ao uso dessa modalidade de avaliagdo, o organismo de inspecao deve atender
simultaneamente a trés critérios basicos:

a) a Diois ndo realizara, a menos que por razao de forca maior, duas avaliagcbes seguidas em anos
subsequentes de forma remota ou hibrida em nenhum organismo. Ou seja, organismos que passaram
por avaliagao remota ou hibrida no ano anterior ndo estarao elegiveis para avaliagao remota no corrente
ano;

b) somente organismos com avaliacdo de risco “BAIXO”, conforme avaliacdo do respectivo gestor de
acreditacao, ficam elegiveis a modalidade de avaliagdo remota; e

¢) o organismo deve possuir a infraestrutura tecnolégica minima necessaria descrita no Anexo D ou em
qualquer outra parte desta Norma que aborde o assunto.

F.4.2 Entende-se ha RISCO BAIXO (F.4.1.b) no uso da técnica de avaliagdo remota quando existe um
alto grau de certeza e seguranca de que o planejamento da atividade de avaliagao remota (incluindo as
consideragdes de TIC e competéncia pessoal) resultara num nivel de confianga igual ou superior na
avaliagao, que seria alcancado de outra forma utilizando técnicas tradicionais de avaliacdo presencial.

F.4.2.1 Os riscos mais comumente associados ao uso da técnica de avaliagdo remota encontram-se
identificados nessa Norma. Sem prejuizo de eventuais elementos adicionais n&o listados, devem ser
considerados adicionalmente os seguintes itens na determinagao do grau de risco:

a) potencial de fraudes pelo ndo acompanhamento em tempo real;

b) areas sensiveis nas instalagdes do OIA, ensejando em dificuldade de acesso pela equipe;

¢) recursos de Tl do OIA sao insuficientes ou nao funcionam adequadamente;

d) recursos de acesso indisponiveis ou base de dados insuficiente/incompleta para a equipe;

e) os registros sao guardados em meio fisico e ndo ha disponibilidade para digitalizar todos os registros
adequadamente;

f) eventual indisponibilidade de pessoas para realizagao de entrevistas; e

g) dificuldade no cumprimento do plano de avaliagdo devido a falta de definigdo e horarios para as
reunides/entrevistas virtuais;

F.4.2.2 Entende-se que as razdes de forca maior (item 7.4.1a) dizem respeito as condigdes as quais,
por sua natureza, inviabilizam a presenca fisica da equipe de avaliagao. Exemplos sdo guerra, greve,
motim, instabilidade politica, tensdo geopolitica, terrorismo, crime, pandemia, endemia, inundagdes,
terremoto, pirataria informatica maliciosa, outras catastrofes naturais ou provocadas pelo homem.

F.4.3 Planejamento das avaliagées remotas

Ao determinar a duracao das atividades da avaliacdo e a composi¢cado das equipes avaliadoras, a Diois
deve considerar:

a) disponibilidade de registros, documentos e informagdes que podem ser evidenciados eletronicamente,
através de conferéncia via web ou outros meios;

b) disponibilidade de pessoal do organismo de inspegcdo para entrevistas por teleconferéncia,
videoconferéncia ou outro meio, ao invés de presencialmente durante a auditoria;

c) eficacia do planejamento de avaliagdes anteriores; e

d) os requisitos de acreditagao aplicaveis.
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F.4.3.1 O planejamento da avaliagdo seguira o mesmo modelo do processo tradicional, através de contato
com o organismo € a area de logistica de avaliagbes, com convite a equipe da Cgcre e envio de e-mail
de formalizacao pelo Sesad e abertura de processo no sistema Orquestra.

F.5 Realizagdo das avaliagées remotas e/ou hibridas

F.5.1 A avaliagcao deve ser realizada em ambientes silenciosos para evitar interferéncias e ruido de fundo.
F.5.2 A condugédo dos trabalhos da avaliagdo deve seguir as etapas e processos previstos nesta norma.
F.5.3 Todos os registros, documentos e procedimentos de inspecao do organismo solicitados devem estar
disponiveis em meio digital acessaveis pela equipe de avaliagdo no ato da avaliacdo do respectivo
requisito.

F.5.4 Durante a avaliagao, se um requisito nao puder ser avaliado ou nao puder ser realizada a avaliagcao
completa, isso devera ser registrado no relatério da avaliagdo. Caso ocorra algum problema na
infraestrutura disponibilizada pelo organismo que inviabilize a continuidade dos trabalhos e/ou que impeca
o alcance dos resultados da avaliagido, o evento sera abortado e a Cgcre realizara uma nova avaliagao
complementar, que podera ser de forma presencial.

F.6 Disposi¢coes gerais

F.6.1 Os documentos usados para a solicitacdo do OIA estdo disponiveis no endereco eletrbnico
(https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao).

F.6.2 Todos os escritérios ou instalagbes da organizagao acreditada que se enquadram na definicdo de
locais criticos devem ser avaliados durante o ciclo de acreditagdao, remotamente ou nao.

F.6.3 Caso os objetivos da avaliacdo remota ndo sejam atingidos em consequéncia de problemas de
acesso ou de mal funcionamento da infraestrutura tecnolégica posta a disposi¢cao pelo organismo, uma
avaliagao, a critério da Cgcre, devera ser agendada para atender ao programa anual de supervisdo do
organismo.

F.6.4 A critério da Cgcre, o organismo poderd ser fisicamente visitado durante o ciclo de acreditacao.

F.6.5 A seguranca de acesso a informacgdes e dados do organismo de inspegao é de sua prépria
responsabilidade.
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