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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece o Regulamento para a Acreditagdo de Organismos de Inspec¢ao, incluindo direitos
e deveres da Cgcre e dos Organismos, bem como condicdes necessarias para a concessao e a
manutencgao da acreditagdo de Organismos de Inspecgao.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Diois e aos organismos de inspec¢ao acreditados e em fase de acreditacao.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desta Norma é da Diois.
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4 HISTORICO DA REVISAO

Revisado

Data

Itens revisados

25

Out/2024

Excluida mencéao ao escopo “Campos de Futebol”;

Incluséo de referéncia aos documentos Mod-Cgcre-001 e Mod-Cgcre-017;
Atualizado item 7.7, sobre nomenclatura de sistemas de gestao;

Excluido item 8.15.1 sobre prazo maximo para o OAC formalizar o inicio do
processo de Retomada da Acreditagao;

= Inclusdo de Notas no item 17.1 sobre aplicacao de sangdes;

= Atualizagdo do subitem 17.5.1;

= Exclusao do item 17.11 da rev. 24 sobre cancelamento automatico para OAC
suspenso voluntariamente;

= Inclus&o do item 19.1 sobre solicitagcdo do organismo para substituicdo de

e

algum membro da equipe avaliadora;
Incluidos os escopos Graos e Farelos e Produtos de Madeira na tabela do
Anexo A e excluida mencgao a Portaria Inmetro n° 197/2004, que foi revogada;

= Acerto da nomenclatura para Sistema de Gestdo no lugar de Sistema de
Gestao da Qualidade no Anexo C.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo de Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17020

Avaliacdo de Conformidade — Requisitos para o Funcionamento de
Diferentes Tipos de Organismos que Executam Inspecao

40 CFR Part 770 - Método
ASTM D 6007

Part 770 - Formaldehyde Standards for Composite Wood Products

California's CWP Regulation
- Método ASTM D 6007

The California Composite Wood Products Regulation

Decreto n°® 23.317/1997

Aprova o Regulamento Aplicavel as Instalagbes Prediais de Gas
Canalizado e a Medigdo e Faturamento dos Servicos de Gas
Canalizado

EN 13986:2004+A1:2015 —
Método ltem 6

Wood-based panels for use in construction.
evaluation of conformity and marking

Characteristics,

FOR-Cgcre-391

Informacgdes do Organismo de Inspecao

IN CODIR n°® 48/2015

Aprova o Regulamento e o Manual de Rede de Distribuicdo Interna
de Gas

IN CODIR n°® 73/2018

Estabelece procedimentos a serem observados no cumprimento da
Lei Estadual n° 6.890, de 18 de setembro de 2014, que dispbe sobre
a obrigatoriedade da inspe¢do quinquenal de seguranga nas
instalagdes de gas canalizado das unidades residenciais e comerciais
supridas por gases combustiveis no Estado do Rio de Janeiro

Lei Estadual n® 6.890/2014

Estabelece a obrigatoriedade da inspe¢ao quinquenal de seguranca
em instalagdes de gas de unidades residenciais e comerciais no Rio
de Janeiro.

Mod-Cgcre-001

Termo de Compromisso de Acreditagdo - TCA

Mod-Cgcre-017

Emenda ao Termo de Compromisso de Acreditagdo - ETCA

NIE-Cgcre-009

Uso da marca, do simbolo e de referéncias a acreditagao

(continua)
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NIE-Cgcre-010

Decisdo das Atividades de Acreditacao de Organismos de Avaliacao
da Conformidade

NIE-Cgcre-032

Tratamento de Apelagéo

NIE-Cgcre-046

Analise da Documentacao Legal dos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade e das Instalagbes de Testes BPL

NIE-Cgcre-139

Confidencialidade e Imparcialidade

NIE-Cgcre-140

Precos dos Servicos de Acreditacao de Organismos de Avaliacdo da
Conformidade

NIE-Cgcre-141

Aplicagcdo de Sangdes aos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade

NIT-Diois-006 Procedimento para Acreditagcao de Organismos de Inspecao

NIT-Diois-008 Aplicacdo da ABNT NBR/ISO IEC 17020:2012 para a Acreditacao de
Organismo de Inspegao - ILAC P-15:05/2020

NIT-Diois-010 Andlise da Documentagdo para Acreditacdo de Organismos de
Inspecéao

NIT-Diois-013 Avaliacdo de Organismos de Inspecao

NIT-Diois-014 Tratamento de Nao Conformidades Detectadas durante Avaliacbes
de Organismos de Inspecao

NIT-Diois-016 Requisitos para a Calibragao e Verificacdo de Linhas de Inspe¢ao

NIT-Diois-019 Critérios Especificos para a Acreditacéo de Organismo de Inspecéo

NIT-Diois-022 Critérios Especificos para a Acreditacao de Organismos de Inspecao

na Area de Empreendimentos de Infraestrutura

Portaria Denatran n°
27/2017

Regulamenta a Resolugdo CONTRAN n° 632, de 30 de novembro de
2016, de modo a estabelecer instrucbes para a instalacédo e
funcionamento das Instituigdes Técnicas Licenciadas (ITL) e
Entidades Técnicas Publicas ou Paraestatais (ETP), para a prestacao
do servico de inspegao veicular e emissdo do Certificado de
Seguranca Veicular (CSV).

Portaria Inmetro n°® 14/2016

Estabelece os requisitos técnicos que devem ser seguidos por
fabricantes, encarrogadores, transformadores de veiculos rodoviarios
e fabricantes de equipamentos veiculares

Portaria Inmetro n°® 30/2004

Estabelece que as inspe¢des de segurancga veicular, executadas por
entidades credenciadas pelo Inmetro, devem ser feitas de acordo com
0s requisitos estabelecidos nos Regulamentos Técnicos da
Qualidade do Inmetro “Inspecéo de veiculos rodoviarios automotores
— modificagdo ou fabricagdo artesanal” (RTQ 24) e “Inspecao de
veiculos rodoviarios rebocados com PBT até 7.500 N — modificagao
ou fabricacdo artesanal” (RTQ 25).

Portaria Inmetro n°® 32/2004

Estabelece os critérios que devem ser seguidos por Organismos de
Inspecao Credenciados (OIC) do Inmetro para inspecionar veiculos
rodoviarios recuperados de sinistros.

Portaria Inmetro n°® 49/2010

Aprova a revisdo do Regulamento Técnico da Qualidade n°® 37 -
Inspecdo de Seguranga Veicular de Veiculos Rodoviarios
Automotores com Sistemas de Gas Natural Veicular.

Portaria Inmetro n°® 50/2013

Aprova o aperfeigoamento dos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade para a Eficiéncia Energética de Edificacdes.

(continua)
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Portaria Inmetro n® 91/2009 | Aprova a revisdo dos Regulamentos Técnicos da Qualidade da area
de produtos perigosos e do "Glossario de Terminologias Técnicas
Utilizadas nos RTQ para o Transporte de Produtos Perigosos".

Portaria Inmetro n° | Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecao da

168/2008 Adaptacdo de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas
Rodoviarias para o Transporte Coletivo de Passageiros.

Portaria Inmetro n° | Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecao da

260/2007 Adequacdo de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas
Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros.

Portaria Inmetro n® | Aprova os ajustes e esclarecimentos as regulamentacbes da area de

299/2014 produtos perigosos.

Portaria Inmetro n°® | Estabelece a inspecdo obrigatéria de contéineres-tanque utilizados

329/2012 no transporte rodoviario de produtos perigosos. A inspecao é
realizada por Organismos de Inspecdo Acreditados (OIA) pelo
Inmetro.

Portaria Inmetro n° | Aprova o Regulamento para Inspe¢do Acreditada de

367/2017 Empreendimentos de Infraestrutura, constante no Anexo | desta
Portaria

Portaria Inmetro n® | Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade 5 - Inspeg¢do de

457/2008 Veiculos Rodoviarios Destinados ao Transporte de Produtos
Perigosos.

PS1-19 (Atualizada para | Structural Plywood - Método 8.2 Inspection and Test Program,

PS1-22)

REACH regulation - | Amending Annex XVII to Regulation (EC) No 1907/2006 of the

Commission Regulation | European Parliament and of the Council as regards formaldehyde and

(EC) No. 1907/2006 | formaldehyde releasers - Método EN 717 -1/2

(Atualizada para

Commission Regulation

(EU) 2023/1464)

Sampling Rules n° 124 - | Specify the requirements for the sampling of goods traded on

Gafta Rules contracts incorporating Gafta terms and conditions

Weighing Rules n°® 123 - | Cover the weighing of road vehicles on a weighbridge

Gafta Rules

6 SIGLAS
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Cgcre  Coordenagao-Geral de Acreditagéo
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
Dicap Divisao de Capacitagao em Acreditacao
Diois Divisdo de Acreditagao de Organismos de Inspegao
EEE Eficiéncia Energética em Edificagcdes
El Empreendimentos de Infraestrutura
END Ensaios Nao Destrutivos
ETCA Emenda ao Termo de Compromisso de Acreditacio
GF Graos e Farelos
IEC International Electrotechnical Committee (Comité Eletrotécnico Internacional)
IG Instalacdes de Gas

(continua)
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Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Normalizagédo)
v Veiculos que Transportam Produtos Perigosos
LI Local de Inspecao
NBR Norma Brasileira
OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade
0G Oleo e Gas
OIA Organismo de Inspecao Acreditado
PM Produtos de Madeira
PP Produtos Perigosos
PPRA Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
RG Registro Geral de Pessoas Fisicas
RT Responsavel Técnico

SFTP Secure File Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia segura de arquivos)
SG Sistema de Gestéo

ST Supervisor Técnico

SV Segurancga Veicular

TCA Termo de Compromisso de Acreditacao
7 DEFINIGOES

Para os fins desta Norma, sao adotadas as definicbes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17000, ABNT
NBR ISO/IEC 17020, nos procedimentos da Cgcre/Diois, e nesta Norma.

7.1 Escopo da acreditagao

Servicos especificos de avaliagdo da conformidade para os quais a acreditagdo, de acordo com uma
determinada norma de acreditagédo do OAC, é desejada ou foi concedida.

Nota - O escopo incluira todos os locais em que o OAC opera e nos quais sao realizadas atividades
principais.

7.2 Tipo de acreditagao

Classificagao de acreditagdo segundo critérios gerais e especificos de acreditagao.

7.3 Extensao da acreditagcao

Processo de ampliagcao do escopo de acreditagéo.

7.4 Reducgao da acreditagao

Processo de cancelamento da acreditagdo para parte do escopo de acreditagao.

7.5 Arquivamento

Ato de interromper definitivamente uma solicitacdo de acreditacdo ou de extensao da acreditacao, a

qualquer momento, antes da sua concesséao, por solicitagdo do OAC ou por decisdo da Cgcre, em
decorréncia da falta de documentagao, decurso de tempo ou inadimpléncia financeira.
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7.6 Sistema Orquestra

Sistema informatizado utilizado pela Cgcre para gerenciamento de processos, disponivel no sitio
“http://orquestra.inmetro.gov.br”.

7.7 Organismo multilocal

Organizagcao com um escritorio central designado e que realiza atividades de avaliagdo da conformidade
em mais de um local (Local de Inspecao), que possua um unico Representante Corporativo (usualmente
um gerente da qualidade ou denominacao equivalente), um Unico manual da qualidade e que tenha os
mesmos procedimentos para atividades similares. Além disso, todas as instalagbes onde a Organizagao
opera devem estar submetidas a esse sistema de gestdo Unico, definido, implementado e monitorado
pelo escritério central e devem ter um vinculo legal direto entre eles, com CNPJ de matriz e filiais.

8 CONDIGOES GERAIS

8.1 As acreditacbes sdo conduzidas pela Cgcre/Diois utilizando-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 17020,
NIT-Diois-008, critérios especificos para cada tipo de acreditacdo, documentos normativos da Cgcre,
legislagdes governamentais pertinentes e Portarias Inmetro aplicaveis a acreditacéo.

8.1.1 Os critérios especificos estao estabelecidos na NIT-Diois-019.

8.2 A acreditagdo significa que o organismo de inspegao acreditado apresenta competéncia técnica na
atividade identificada pelo seu escopo de acreditagao.

8.3 Cabe a Cgcre conceder a acreditagdo aos organismos de avaliagdo da conformidade necessarios ao
desenvolvimento da infraestrutura de servigos tecnolégicos no Pais, em conformidade com as normas,
guias e regulamentos internacionais reconhecidos.

8.4 A Cgcre é responsavel pela concessdo, manutengao, extensao, suspensao, redugao e cancelamento
da acreditagao de organismos, cuja regulamentacao é objeto desta Norma.

8.5 A concessao, manutengao e extensao da acreditagdo estdo condicionadas ao OAC que:

a) se comprometer em cumprir todas as clausulas do Termo de Compromisso de Acreditagdo - TCA
(Mod-Cgcre-001);

b) atender aos requisitos da acreditacao estabelecidos pela Cgcre para a modalidade as quais se
aplicam; e

c) atender a este regulamento e a todos os demais documentos normativos estabelecidos pela Cgcre,
aplicaveis a modalidade.

8.6 A Cgcre estabelece documentos normativos (NIE, NIT) e orientativos (DOQ) que estao
disponibilizados no site da Acreditacdo https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao.

8.7 Os documentos normativos constituem igualmente requisitos para a acreditacao, pois definem as
politicas, os critérios e os regulamentos para a concessdo e a manutencdo da acreditacdo. A
conformidade do OAC a estes documentos é avaliada em todas as etapas da acreditagao.

8.8 A tomada de decisdo sobre a concessao, manutencido, extensdo, suspensdo, reducido e
cancelamento da acreditagdo de organismos esta estabelecida na NIE-Cgcre-010.


http://orquestra.inmetro.gov.br/
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao
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8.9 Os gestores de acreditacdo da Diois e demais pessoas envolvidas nos processos de acreditagao
comprometem-se a tratar todas as informagdes acessadas durante a acreditacdo como confidenciais e a
atuar de forma imparcial, conforme estabelecido na NIE-Cgcre-139.

8.10 O organismo solicitante da acreditacao, caso esteja acreditado para outro tipo de atividade, ndo pode
estar em débito financeiro com a Cgcre. Caso contrario, a Diois deve interromper o processo de
acreditacao, s6 dando continuidade ao mesmo quando forem sanadas as pendéncias.

8.11 A concessao da acreditagao é condicionada ao cumprimento de todos os requisitos previstos nos
respectivos critérios de acreditacdo adotados pela Cgcre e a implementacao de agbes corretivas para
eliminar as causas de todas as nao conformidades eventualmente constatadas, dentro dos prazos
acordados. O ndo cumprimento destes prazos pelo organismo desobrigara a Cgcre de dar
prosseguimento ao processo de acreditacao.

8.12 A manutengado da acreditagdo é condicionada a conclusdo das avaliagcbes de supervisdo e ao
fechamento de todas as ndo conformidades constatadas.

8.13 A extensado da acreditacdo é condicionada a analise da capacitacédo do organismo para atuar nos
escopos solicitados.

8.14 A redugao do escopo de acreditagao pode se dar pela Cgcre por constatagédo do ndo atendimento
aos requisitos que levaram a acreditagao original ou por solicitagdo do organismo acreditado.

8.15 A suspensdo da acreditagdo pode se dar pela Cgcre por constatagdo do ndo atendimento aos
requisitos que levaram a acreditagao original ou por solicitagdo do organismo acreditado. Pode ser
integral, cobrindo todos os escopos, ou parcial, afetando apenas determinados escopos.

8.16 O cancelamento da acreditagao pode se dar pela Cgcre por constatagdao do ndo atendimento aos
requisitos que levaram a acreditac&o original ou por solicitagdo do organismo acreditado.

8.16.1 No caso em que o 6rgéo regulamentador cancele as atividades do organismo acreditado, a Cgcre
automaticamente cancelard a acreditagdo do organismo nos escopos referentes as atividades
regulamentadas.

8.17 A Diois pode, a qualquer momento, realizar avaliagdes extraordinarias, com ou sem aviso prévio,
sempre que forem suscitadas duvidas quanto a credibilidade das inspegdes realizadas pelo Organismo.

Nota - As avaliagbes extraordinarias, sem aviso prévio, podem ser chamadas de visitas técnicas.

8.18 A formalizacao da acreditacao é o Certificado de Acreditacdo, emitido com a data da concessao da
acreditacao e, quando aplicavel, com o(s) respectivo(s) anexo(s).

8.19 O organismo solicitante da acreditagdo somente pode divulgar a sua condicdo de organismo
acreditado ap6s receber o Certificado de Acreditagéo.

8.20 O ciclo de acreditagao é de 5 (cinco) anos a partir da data da concessao.

8.21 A identificacdo e as condi¢cdes de uso do simbolo e de referéncias a acreditacdo devem atender a
NIE-Cgcre-009.

8.22 O organismo acreditado tera sua acreditagéo cancelada se houver insolvéncia, no caso de sociedade
civil, ou faléncia, se sociedade comercial.
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8.23 O organismo acreditado, a qualquer momento, pode solicitar formalmente a Cgcre o cancelamento
da sua acreditacdo. Devem ser observadas as obrigacdes estabelecidas entre o organismo e a Cgcre.

8.24 Todas as etapas de um processo de acreditagao, desde o recebimento da solicitagcao de acreditacao,
até a sua conclusdo, devem ser registradas no sistema Orquestra, incluindo a anexagao dos relatorios e
de toda a documentagéo gerada durante o processo de acreditagao.

8.25 Os prazos que todos os envolvidos nos processos de acreditacdo devem cumprir, inclusive os
organismos, estao estabelecidos na norma NIT-Diois-006.

9 OBRIGAGOES DO OAC
9.1 A Cgcre requer que o OAC atenda as seguintes condicoes:

a) cumprir, continuamente, com os requisitos de acreditacido estabelecidos em normas, para as
atividades para as quais foi acreditado;

b) permitir o acesso as informacgdes, documentos e registros necessarios a avaliagao;

¢) quando solicitado, fornecer informagdes, documentos e registros de inspecao a Cgcre;

d) permitir o acesso aqueles documentos que fornecem informagdes relativas ao seu nivel de
independéncia e imparcialidade, em relagcao aos seus organismos relacionados;

e) assumir a responsabilidade pelas providéncias necessarias para a realizagao de avaliagbes, bem como
aceitar todas as avaliagdes programadas;

f) quando solicitado pela Cgcre, aceitar a inclusdo de avaliadores em treinamento, avaliadores de pares
e observadores, durante as avaliacoes;

g) emitir declaragdes relativas a acreditagdo somente no que concerne ao escopo acreditado pela Cgcre;
h) utilizar sua acreditagdo de maneira a nao prejudicar a reputagao da Cgcre;

i) pagar os custos referentes a acreditagao;

j) atuar dentro de preceitos éticos e morais evitando qualquer forma de constrangimento aos
representantes da Cgcre;

k) informar a Cgcre a respeito de alteragdes significativas pertinentes a sua acreditacdo, em qualquer
aspecto do seu “status” ou operagao;

I) assumir a responsabilidade sobre a guarda e utilizagao dos certificados a serem emitidos, oriundos da
sua acreditacdo, bem como informar imediatamente a Cgcre sobre qualquer perda, extravio, furto ou
roubo destes certificados;

m)quando solicitado, fornecer acomodagdes e cooperagdo necessarias para permitir que a Cgcre
verifique o atendimento aos requisitos de acreditagdo. Isto se aplica a todas as instalagdes onde os
servigos de inspecao sao realizados; e

n) enviar a equipe avaliadora comprovagao de compra das passagens aéreas, quando aplicavel, com um
(01) més de antecedéncia da avaliagao programada pela Cgcre.

10 OBRIGAGOES DA CGCRE
10.1 Cabe a Cgcre:

a) tornar disponiveis as informagdes a respeito do “status” atual das acreditagdes que concedeu aos
OAC;

b) fornecer informacgdes sobre acordos internacionais dos quais participa; e

¢) comunicar a respeito de quaisquer alteragdes nos seus requisitos de acreditagao e verificar que cada
organismo acreditado realize os ajustes que se fizerem necessarios.
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11 ESCOPOS PARA A ACREDITAGAO

11.1 O escopo da acreditacdo deve estar conforme o tipo de acreditacdo disposto no Anexo A desta
Norma.

11.2 Um mesmo organismo pode ser acreditado para mais de um tipo de acreditagdo. Neste caso, cada
solicitacio sera tratada de maneira distinta.
12 DOCUMENTAGAO PARA ACREDITAGAO E EXTENSAO DA ACREDITAGAO

12.1 Para acesso ao sistema Orquestra, o OAC deve fazer o seu proprio cadastro através do seguinte
endereco: https://orquestra.inmetro.gov.br/workbase/wusersignin.aspx?g=mWB6bazaCE0%3d.

12.2 Para solicitagdo de acreditacado inicial ou extensdo da acreditagdo, o organismo deve enviar pelo
sistema Orquestra toda a documentacéao estabelecida nos Anexos B e C desta Norma.

12.3 O Organismo acreditado que pretende operar em novo(s) LI deve formalizar a Diois a solicitagcao de
operacao por meio do sistema Orquestra.

12.4 Quando se tratar de Locais de Inspegao, ou outros locais operacionais (incluindo sites virtuais), o
organismo deve providenciar o cadastramento de Emendas ao Termo de Compromisso de Acreditagdo —
ETCA (Mod-Cgcre-017) para cada Local de Inspecgéao/local operacional.

12.5 O inicio das atividades esta condicionado a realizagao de avaliagao pela Cgcre no novo local e o
resultado desta avaliacao.

12.6 A analise da documentacgao sera realizada de acordo com o disposto na norma NIT-Diois-010.

12.7 A andlise da documentagao legal sera analisada de acordo com o disposto na norma NIE-Cgcre-
046.

13 AVALIAGAO

13.1 Os tipos de avaliagdo, requisitos de amostragem e demais informacgdes sobre a realizagcao das
avaliagbes estdo dispostos na norma NIT-Diois-013.

13.2 A Diois nao realiza visitas preliminares antes da avaliagao inicial de um organismo de inspe¢ao em
fase de acreditagao ou de uma avaliagéo para extensao de escopo de acreditagao.

14 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

14.1 A sistematica para o tratamento das nado conformidades esta estabelecida na NIT-Diois-014.


https://orquestra.inmetro.gov.br/workbase/wusersignin.aspx?g=mWB6bazaCE0%3d
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15 REGISTROS
15.1 Registros de filmagens

15.1.1 Quando for necessario encaminhar arquivos de video (flmagens) no sistema Orquestra, o
organismo deve atender ao seguinte formato:

a) formato AVI ou MP4;

b) compatibilidade para execucdo com o Microsoft Windows Media Player;
¢) resolugcdo minima de 320 x 240 (4:3 - Colorido);

d) tamanho maximo de 20 Mega Bytes (MB);

e) taxa de bits minima de 400 kbps;

f) taxa de 30 quadros por segundo;

g) arquivo compactado em formato .zip; e

h) cada arquivo deve abrir independentemente de outras partes.

15.1.2 Além das configuragdes listadas acima, o video devera ser gerado e enviado na integra, ainda que
em partes.

15.1.3 O organismo deve permitir também a visualizagdo, em formato de “tela cheial/inteira”, das
caracteristicas externas do veiculo, inclusive a identificagdo da sua placa ou do local de instalagao quando
a mesma nao existir (veiculo 0 km).

15.1.4 O organismo deve identificar cada arquivo de video anexado ao Sistema Orquestra descrevendo
as informacdes sobre qual etapa da inspecao é possivel analisar em cada arquivo.

Nota - O organismo deve utilizar o campo comentario disponivel na tela de “carregar novo arquivo” do
sistema Orquestra.

15.2 Registros fotograficos e outros registros

15.2.1 Quando necessario encaminhar registros fotograficos, copias de processos de inspegao e/ou
documentos do sistema de gestao revisados como evidéncias no sistema Orquestra, o organismo deve
anexa-los no formato .pdf. Além disso, os trechos revisados (documentos do sistema de gestao) devem
ser demarcados claramente.

15.3 Evidéncias de nao conformidades/irregularidades

15.3.1 Os arquivos que representam as evidéncias de tratamento de ndo conformidades/irregularidades
devem ser agrupados em pastas e compactados em formato .zip ou .rar. Preferencialmente, cada pasta
deve representar uma nao conformidade/irregularidade. O limite de tamanho dos arquivos a serem
anexados ao sistema Orquestra é de 20 MB. Quando um arquivo ou conjunto de arquivos ultrapassarem
este tamanho, deve-se dividi-los em partes agrupadas e compactadas nos formatos .zip ou .rar. Deve-se
nomear as pastas claramente indicando a ndo conformidade e a parte correspondente. Exemplos:
NC 01 _de 05.zip/ NC_02_de 03 parte_01.zip.

15.3.2 Arquivos encaminhados fora dos padrdes acima serdao desconsiderados e as nao conformidades
permanecerao abertas.
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16 COMUNICAGAO DE MUDANGAS NA ACREDITAGAO

16.1 O organismo deve comunicar imediatamente a Cgcre, através do Sistema Orquestra, mudangas que
afetem a conformidade aos requisitos da acreditagao. Tais mudangas sao: endereco, acesso a enderecos
web do organismo de acesso obrigatério para a Diois, contrato social e e-mail.

Nota 1 - No caso em que seja alterado o acesso a enderecos web diversos (link de registros fotograficos,
link de reclamacgdes etc.), 0 organismo deve comprovar a Diois a migracao de todos os registros para
esse novo link.

Nota 2 - O acesso a link de registros diversos aplica-se a tipos especificos de acreditagdo, conforme
estabelecido na NIT-Diois-019.

16.2 Para cada tipo de mudanga, o organismo deve anexar ao Sistema Orquestra a documentagéo
descrita nos Anexos B e C desta Norma.

16.3 Sempre que uma mudancga impactar na conformidade do organismo aos requisitos de acreditagéo
(ex. enderego), a Diois pode realizar uma avaliagao, antes do inicio de operagdo do organismo a fim de
verificar a conformidade deste aos requisitos de acreditagao.

17 SANGCOES APLICAVEIS AOS OAC

17.1 As sangdes que devem ser aplicadas aos organismos de inspecao acreditados em decorréncia da
atestacao do ndo cumprimento dos requisitos de acreditagdo estao previstas na NIE-Cgcre-141.

Nota 1 — Conforme determinagcédo do Coordenador-Geral de Acreditacio, a decisdo sobre a aplicacao de
sangdes compete a ele, apds ciéncia dos registros constantes no respectivo processo de acreditagao
(inicial, supervisao, reavaliagido, extensdo, avaliagdo extraordinaria etc.), bem como noutros registros,
como determina a NIE-Cgcre-141.

Nota 2 — A manifestacédo da decisao do Coordenador-Geral de Acreditacao deve ser feita por escrito no
ambito do respectivo processo orquestra (P-019).

17.2 Quando da aplicagao de san¢ao, o OAC deve em todos os casos:

a) adotar agbes adequadas ao impacto dos problemas encontrados em servigos ja realizados — analise
de abrangéncia;

b) adotar agbes para impedir reincidéncias das nao conformidades que deram origem a sancao e
evidencia-las a Cgcre; e

c) tomar providéncias imediatas para invalidar os servicos prestados e eliminar todo material,
propaganda, pagina de Internet, documento ou registro onde haja uso indevido da acreditacao e
evidencia-las a Cgcre.

17.3 Para organismos de inspec¢do solicitantes de acreditacdo ou de extensido da acreditagao, a Diois
podera aplicar a sancéo de Arquivamento de Processo.
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17.4 Sao situagoes passiveis da aplicagao de sangao de arquivamento de processo:

a) atuacado como acreditado antes da formalizacdo da acreditagdo ou da extenséo da acreditacéo;

b) ndo atendimento aos critérios de acreditacdo dentro dos prazos estipulados num processo de
concessao ou extensao;

c) existéncia de indicios de comportamentos fraudulentos, prestacdo de qualquer informacgéao falsa ou
ocultacao de qualquer informagao relevante durante o processo de concessao ou extensio;

d) documentacdo do sistema de gestdo do organismo ndo demonstra que o organismo interpretou e
incorporou os requisitos de acreditacao;

e) procedimentos de inspeg¢do que nado demonstram como as atividades de inspecido devem ser
realizadas ou que falham em identificar os pontos criticos que devem ser verificados;

f) constatacido de que a auditoria interna e analise critica do sistema de gestao nao foram realizadas ou
foram realizadas de forma genérica e superficial;

g) constatacdo de que o organismo ndo relaciona os equipamentos necessarios as atividades de
inspecéao; e

h) constatacdo de que o organismo nao descreve um sistema de registros compativel com o escopo
pleiteado.

17.5 O organismo acreditado pode ser notificado pela Cgcre da sangao aplicada, com indicagdes quanto
ao prazo maximo para atendimento das exigéncias objeto da sanc¢&o, quando aplicavel.

17.5.1 Caso o organismo queira renunciar ao prazo integral, o organismo deve responder a notificagao e
declarar formalmente através do Sistema Orquestra, no campo comentarios, que ndo necessita do
restante do prazo. A NIE-Cgcre 141 especifica as condigdes em que o organismo podera renunciar o
prazo integral.

17.6 Durante o periodo de suspensao da acreditacdo, por decisdo da Cgcre ou por solicitagdo do OAC,
o0 OAC deve continuar a cumprir as obrigagdes financeiras estabelecidas nos documentos normativos da
Cgcre.

17.7 A interrupcdo da suspenséo, parcial ou integral, por iniciativa da Cgcre, esta condicionada a
comprovacgao, por parte do organismo acreditado, do atendimento as exigéncias objeto da sangcao. A
critério da Diois, a interrupcdo da suspensao pode ser condicionada a realizacdo de uma avaliagéo e do
resultado desta avaliacao.

17.8 No caso de cancelamento da acreditagao, por decisdo da Cgcre ou por solicitagdo do OAC, o OAC
deve cumprir as obrigacdes financeiras estabelecidas na norma NIE-Cgcre-140, até a data de decisdo do
cancelamento.

17.8.1 O organismo deve manter todos os registros de inspec¢ao pelo prazo determinado nos requisitos
especificos de acreditacao.

17.9 A Cgcre podera nao conceder o cancelamento da acreditagdo por solicitagdo do organismo no caso
de haver processo administrativo instaurado contra ele para apuracdo de irregularidade(s). O
cancelamento da acreditagdo por solicitagdo do OIA, no curso de um processo administrativo, sera
concedido unilateralmente pela Cgcre desde que o organismo assuma a existéncia da(s) irregularidade(s)
e sua incapacidade em sana-la(s). Nesse caso, sera aplicada a sangao prevista na Nie-Cgcre-141 para
cancelamento.

17.10 No caso de arquivamento de solicitacdo de acreditacdo ou extensdo, o OAC deve cumprir as
obrigagdes financeiras estabelecidas na norma NIE-Cgcre-140, até a data do arquivamento.
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17.11 Além das sancbes estabelecidas neste documento, a Cgcre cancelara a acreditacido do OAC nos
seguintes casos:

a) na hipétese de faléncia, se a sociedade for comercial; e
b) na hipétese de insolvéncia, se a sociedade for civil.

17.12 A aplicacao de sanc¢édo nao se opde a uma acao judicial por parte do Inmetro, de terceiros, de
orgaos regulamentadores, de autoridades publicas ou de quaisquer outras partes interessadas.

17.13 Nos casos de organismos multilocais, as sangdes poderao ser aplicadas a todos os locais conforme
a abrangéncia da(s) irregularidade(s).

18 MUDANGAS NOS REQUISITOS E REGULAMENTOS DA ACREDITAGAO

18.1 Quaisquer mudancgas neste regulamento, nos requisitos da acreditacao e nos outros documentos
normativos estabelecidos pela Cgcre sao informadas ao OAC. Quando as mudangas afetarem a operagao
do OAC, a Diois notifica 0 OAC e lhe concede um prazo para implementar as acdes necessarias em
decorréncia das mudancgas.

19 RECLAMAGOES E APELAGOES

19.1 A solicitagdo do organismo para substituicdo de algum membro da equipe avaliadora, em qualquer
etapa do processo de acreditagado, deve ser justificada.

19.1.1 As justificativas apresentadas pelo organismo devem ater-se a aspectos associados a conflitos de
interesse, capacidade técnica ou conduta inadequada em avaliagdes anteriores. Neste Ultimo caso, o
organismo deve ter registrado uma reclamagéao contra o profissional quando da ocorréncia do fato em até
30 (trinta) dias ap6s a finalizagéo do evento.

Nota - O feedback deve ser encaminhado a Dicap pelo e-mail dicap@inmetro.gov.br, Processo Orquestra
P34 ou por quaisquer outros meios oficiais de comunicagao.

19.1.2 Solicitagdes de substituicdo de membros da equipe por situagbes que tenham ocorrido em um
periodo maior que 2 (dois) anos poderao nao ser aceitas pela Dicap.

19.2 As sugestdes para melhoria, eventuais reclamacgdes sobre a acreditagdo ou duvidas sobre os
procedimentos internos para o tratamento delas devem ser encaminhadas diretamente a Cgcre no e-mail
saccgcre@inmetro.gov.br.

19.3 O OAC pode apresentar a Cgcre reclamagao com respeito a qualquer agdo tomada pela propria
Cgcre, ou por seus representantes, relativa a qualquer atividade da acreditagéo.

19.4 O OAC pode apresentar apelagao contra qualquer decisdo tomada pela Cgcre, seja relacionada a
concessao, extensao, suspensao, redugao, cancelamento ou mudanca da acreditagado ou aplicacao de
sangodes previstas neste regulamento, devendo seguir o procedimento estabelecido na NIE-Cgcre-032.

19.5 A Cgcre estabelece as agbes necessarias ao esclarecimento e solugdo das reclamagdes e ao
tratamento das apelacdes de forma imparcial.
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19.6 A Cgcre se reserva o direito de realizar avaliagbes extraordinarias, sem aviso prévio, nas instalagdes
do OAC ou de qualquer organizagao que esteja fazendo uso da acreditagdo concedida ao OAC, de modo
a investigar o ndo cumprimento deste regulamento, particularmente quando do uso indevido ou enganoso
da acreditagao.

IANEXO A
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ANEXO A - ESQUEMAS DE ACREDITAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Esquemas de Acreditagao
ABNT ISO/IEC 17020:2012

Esquemas de Avaliagao da
Conformidade

Seguranga Veicular (SV)

Nit-Diois-001, NIT-Diois-008, Nit-Diois-010, Nit-
Diois-013, Nit-Diois-014, Nit-Diois-016
Nit-Diois-019, Portaria Denatran n° 27/2017

Portaria Inmetro n° 168/2008

Portaria Inmetro n° 260/2007

Portaria Inmetro n°® 49/2010

Portaria Inmetro n® 30/2004

Portaria Inmetro n® 32/2004

Portaria Inmetro n°® 14/2016
Procedimentos Internos dos Organismos

Ensaios Nao-destrutivos (END)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

Procedimentos Internos dos Organismos

Equipamentos que Transportam
Produtos Perigosos (PP)

Nit-Diois-001, NIT-Diois-008, Nit-Diois-010, Nit-
Diois-013, Nit-Diois-014, Nit-Diois-019

Portaria Inmetro n® 91/2009

Portaria Inmetro n® 329/2012

Portaria Inmetro n® 299/2014
Procedimentos Internos dos Organismos

Veiculos que Transportam
Produtos Perigosos (IV)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-016; Nit-Diois-
019

Portaria Inmetro n® 457/2008
Procedimentos Internos do Organismo

Eficiéncia Energética de
Edificios (EEE)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

Portaria Inmetro n® 50/2013
Procedimentos Internos do Organismo

Redes de distribuicao interna de
gases combustiveis (IG)

Nit-Diois-001, NIT-Diois-008, Nit-Diois-010, Nit-
Diois-013, Nit-Diois-014, Nit-Diois-019

IN CODIR n° 48/2015

Decreto n° 23.317/1997

IN CODIR n°® 73/2018

Lei Estadual n° 6.890/2014
Procedimentos Internos do Organismo

Empreendimentos de
Infraestrutura (EI)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-022

Portaria Inmetro n® 367/2017
Procedimentos Internos do Organismo

Fabricaco no Setor de Oleo e
Gas (0G)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

Procedimentos Internos do Organismo

Inspecéo na Pesagem de Graos
e Farelos (GF)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

Weighing Rules n°® 123 - Gafta Rules
(Regras de Pesagem n° 123 - Regras
Gafta)

Inspegdo na Amostragem de
Gréos e Farelos (GF)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

Sampling Rules n° 124 - Gafta Rules
(Regras de Amostragem n° 124 - Regras
de Gafta)

Inspegéo da Fabricagéo de
Compensado de uso estrutural
(PM)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

EN 13986:2004+A1:2015 — Método ltem 6
- Evaluation of conformity

PS1-19 (Atualizada para PS1-22) -
Método 8.2 Inspection and Test Program

Inspegao para controle de
Emisséo de Formaldeido (PM)

Nit-Diois-001; NIT-Diois-008, Nit-Diois-010; Nit-
Diois-013; Nit-Diois-014; Nit-Diois-019

REACH regulation - Commission
Regulation (EC) No. 1907/2006
(Atualizada para Commission Regulation
(EU) 2023/1464) — Método EN 717 -1/2

40 CFR Part 770 - Método ASTM D 6007

California's CWP Regulation - Método
ASTM D 6007

/ANEXO B
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ANEXO B - DOCUMENTAGAO LEGAL PARA ABERTURA DE PROCESSOS NO ORQUESTRA

DOCUMENTAGAO

Concesséo

Extensédo

Mudanca de
Enderego

Mudanga no
Contrato
Social

Autorizagao

delLl

Termo de Compromisso de Acreditagéo TCA ou
ETCA, no caso de mudangas, em duas vias
originais, e copia do RG e CPF da pessoa que
assina o TCA

NA

Alvara de Funcionamento

Nota - Caso o Alvara mencione a exigéncia do
Laudo de Corpo de Bombeiro e/ou da Vigilancia
Sanitaria, esses documentos também deverao
ser encaminhados.

NA

NA

Requerimento do Empresario, em caso de
empresa individual, devidamente registrada na
Junta Comercial; ou Ato constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social em vigor e de acordo com o
Novo Cédigo Civil, devidamente registrado na
Junta Comercial.

Nota - No caso de sociedade por agdes, deve ser
apresentada a ata de eleigdo de seus
representantes.

NA

Prova de inscrigdo no cadastro do contribuinte
municipal

NA

Decreto de Autorizagéo, no caso de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais
€ Ato de Registro ou Autorizagdo para
Funcionamento, de acordo com o Novo Cédigo
Civil, Artigo 1.134 e seus Paragrafos

N/A

Autorizagdo do Orgdo Regulamentador (quando
aplicavel)

NA

N/A

Informagao sobre o n.° de CNPJ inscrito junto &
Receita Federal do Brasil, incluindo a informagéo
sobre os n® de CNPJ de filiais, quando se tratar de
acreditagdo em multiplos locais

NA

N/A: Nao aplicavel

IANEXO C
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ANEXO C - DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA DE PROCESSOS NO ORQUESTRA

Alteragédo no
) Conzzssao Mudanga Con(tcrlaut:dsrgmal
Seq. DOCUMENTACAO A Extensao de L
Autorizagao Endereco Societario;
dell ¢ CNPJ
e Razdo Social)

Manual da Qualidade, Procedimentos do Sistema de Gestao

1 (SG), e informagdes sobre as atividades conduzidas em todos os X NA NA NA
locais, incluindo site(s) virtual(is)
Lista mestra dos documentos e Matriz de correlagdo do Sistema

2 . L s X X X NA
de Gestao e dos requisitos da acreditagao

3 Registros de realizagao da Auditoria Interna e da Anélise Critica X X NA NA
do SG

4 Procedimentos Técnicos dos escopos solicitados, incluindo as X X X NA
Listas de Inspecéo (Check Lists)
Lista de todo o corpo técnico com as respectivas fungdes, nome,

5 i ) : X X X NA
formagéo, CPF e 0 escopo autorizado a cada integrante

6 Curri_culo atualizadq e registros de treinamento nos escopos X X X NA
autorizados a cada integrante

7 Copias dos contratos de trabalho X NA NA NA

8 Lista de equipamentos e plano de calibragdo X X X NA

9 Formulario FOR-Cgcre-391 integralmente preenchido X X X X
Certificado de Calibragdo de todos os equipamentos emitido por

10 Laboratérios acreditados ou signatarios do Acordo de X NA X NA
Reconhecimento Mutuo

11 Documentos de Aquisicéo da Linha-e validagdo do software. X NA X NA
Informagao sobre registro juridico do OAC junto ao(s)

12 Conselho(s) de Classe, informando N.° de Registro e UF(s) do(s) X NA NA NA
Conselho(s) de Classe vinculado(s), quando aplicavel
Informagao sobre registro de todo o corpo técnico do OAC (RT e
inspetores) junto ao(s) Conselho(s) de Classe, informando N.° de

13 Registro de cada profissional e UF do(s) Conselho(s) de Classe X NA NA NA
vinculado(s), quando aplicavel
Propostas para contratagdo das Apdlices de seguros;
Dados do Link de reclamagdes;

14 Dados do Link de PP e do SFTP; PPRA e Mapa de risco; e X NA NA NA
Foto(s) ou video panoramico do local de inspeg&o.




