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1 OBJETIVO

Este documento apresenta a tradugéo livre dos seguintes documentos mandatérios do IAF, para a
consistente aplicagdo do ABNT NBR ISO/IEC 17021:2007:

IAF MD 1:2007 - IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on
Sampling;

IAF MD 2:2007 - IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of
Management Systems;

IAF MD 3:2008 - IAF Mandatory Document for Advanced Surveillance and Recertification
Procedures; e

IAF MD 4:2008 - IAF Mandatory Document for the use of Computer Assisted Auditing Techniques
(“CAAT”) for Accredited Certification of Management Systems

IAF GD 2:2005 - Annex 1 - Scopes of Accreditation and Annex 2 — Auditor Time do Guidance on the
Application of Guide 62:1996

IAF GD 6:2006 - Annex 1 - EMS Auditor Time do Guidance on the Application of ISO/IEC Guide

66:1999

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta norma aplica-se a Dicor.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta norma é da Dicor
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4 HISTORICO DA REVISAO

Foi substituida a “Marca Institucional” do Inmetro pela “Marca da Acreditacdo” no cabecalho de todas
as paginas e foi retirada a “Marca da Acreditagdo”, com a frase a ela vinculada, do rodapé da
primeira pagina.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT ISO/IEC GUIA 62 Requisitos para Organismos que Operam Avaliacao e Certificagéo /
Registro de Sistemas da Qualidade

ABNT ISO/IEC GUIA 66 Requisitos Gerais para Organismos que Operam avaliagdo e
Certificacao / Registro de Sistemas de Gestao Ambiental

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificacao e Diretrizes para uso

ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou
Ambiental

Nota: As normas referenciadas sao utilizadas nas suas ultimas revisées, conforme disponiveis no
site da ABNT (www.abnt.org.br).

6 SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Dicor Divisao de Acreditacao de Organismos de Certificagcao
IAF International Accreditation Forum

ISO International Organization for Standardization

IEC International Electrotechnical Commission

MLA Acordo de Reconhecimento Multilateral

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

SGA Sistema de Gestao Ambiental

PASR Procedimentos Avancados de Supervisao e Reavaliagao
TAAC Técnicas de Auditoria Apoiadas por Computador

7 EDICAO 1 DOS DOCUMENTOS MANDATORIOS DO IAF PARA APLICAGAO DA
ABNT NBR ISO/IEC 17021:2007.

A traducao livre dos IAF MD 1:2007, IAF MD 2:2007, IAF MD 3:2008 e IAF MD 4:2008 estao
apresentadas nos Anexos A, B, C, D e F, respectivamente.

O International Accreditation Forum, Inc. (IAF) opera programas para a acreditacao de organismos
que fornecem servicos de avaliacdo da conformidade. Tais acreditacdes facilitam o comércio e
reduzem a demanda para certificagdo multipla.

A acreditacao reduz o risco para os negocios e seus clientes ao assegurar a eles que os Organismos
de Avaliagdo da Conformidade (OACs) acreditados sdo competentes para realizarem o trabalho que
eles desempenham dentro do seu escopo de acreditacdo. Exige-se que os Organismos de
Acreditacdo (OAs), membros do IAF, e seus OACs acreditados atendam as normas internacionais
apropriadas e aos documentos mandatorios do IAF para a consistente aplicagdo dessas normas.

OAs membros do Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF conduzem avaliagtes
regulares entre si para assegurar a equivaléncia de seus programas de acreditagdo. Os MLAs do IAF
operam em dois niveis:
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e Um MLA para a acreditacao de OACs para normas, incluindo a ISO/IEC 17020 para organismos
de inspecéo, a ISO/IEC 17021 para organismos de certificagdo de sistemas de gestao, a ISO/IEC
17024 para organismos de certificacdo de pessoas e a ISO/IEC Guia 65 para organismos de
certificagdo de produtos, é considerado uma estrutura para o MLA. Uma estrutura para o MLA
fornece confianga que OACs acreditados sao igualmente dignos de confianga no desempenho

das atividades de avaliacao da conformidade.

e Um MLA para a acreditacdao de OACs que também inclui a norma de avaliagdo da conformidade
especifica ou esquema, como o escopo da acreditagcdo, fornece confianga na equivaléncia da

certificacao.

Um MLA do IAF, fornece a confianga necessaria para a aceitagao da certificacdo pelo mercado. Uma
organizacao ou pessoa com certificagdo para uma norma especifica ou esquema que é acreditado
por um OA signatario do MLA do IAF pode ser reconhecido mundialmente facilitando

consequentemente o comércio internacional.

Introdugcdao aos Documentos Mandatérios do IAF

O termo "convém" é usado neste documento para indicar meios reconhecidos de atender aos
requisitos da norma. O Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) pode atendé-los de forma
equivalente, contanto que possa demonstra-los ao Organismo de Acreditacdo (AO). O termo "deve" é
usado neste documento para indicar aquelas disposi¢cdes que, refletindo os requisitos da norma

pertinente, sdo mandatérias.

IANEXOS
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ANEXO A - DOCUMENTO MANDATORIO DO IAF PARA A CER~TIFICA(}AO DE MULTI-SITES
BASEADA EM AMOSTRAGEM (EDICAO 1)

Este documento é mandatério para a consistente aplicacao da clausula 9.1.5 da ABNT NBR ISO/IEC
17021 e é baseado na diretriz previamente fornecida no Anexo 3 do IAF GD2:2005 e IAF GD6:2003
clausula G.5.3.5 - G.5.3.13. Todas as clausulas da ABNT NBR ISO/IEC 17021:2007 continuam a ser
aplicadas e este documento ndo substitui qualquer dos requisitos daquela norma. Este documento
mandatério ndo é exclusivamente para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistemas de
Gestao Ambiental (SGA) e pode ser utilizado para outros sistemas de gestdo. Contudo normas
pertinentes podem fornecer requisitos especificos para multi-sites ou impedir o uso de amostragem
(explo. ISO/IEC 27006, ISO/TS 22003).

0. INTRODUGCAO

0.1. Este documento é para a auditoria e, se apropriado, a certificacdo de sistemas de gestdo em
organizagdes com uma rede de sites para assegurar que a auditoria proporciona confianga adequada
na conformidade do sistema de gestdo para a norma apropriada através de todos os sites listados e
que a auditoria é eficaz e viavel em termos econémicos e operacionais.

0.2. Normalmente, convém que a auditoria inicial para certificacdo e subsequentes auditorias de
supervisdo e recertificagcdo ocorram em todo site da organizagcdo que deve ser coberto pela
certificagdo. Entretanto, quando a atividade de uma organizagao sujeita a certificacao for realizada de
forma similar em sites diferentes, estando todos sujeitos ao controle e autoridade da organizagdo, um
organismo de certificagdo podera utilizar procedimentos apropriados para amostragem dos sites na
auditoria inicial e subsequentes auditorias de supervisao e recertificacdo. Este documento refere-se
as condi¢cdes sob as quais a certificacdo multisite é aceita para organismos de certificagdo
acreditados incluindo o calculo do tamanho da amostra e duragdo da auditoria.

0.3. Este documento ndo se aplica a auditorias de organizagbes que tenham multi-sites onde
fundamentalmente dissimilares processos ou atividades sdo usados nos sites diferentes, ou numa
combinacdo de sites, embora eles possam estar sob o0 mesmo sistema de gestdo. As condigbes sob
as quais os organismos de certificacdo podem fazer qualquer redug¢ao na auditoria completa normal
de todos os sites, nestas circunstancias, tém que ser justificadas em cada site onde a redugao é
proposta.

0.4. Este documento € aplicavel a organismos de certificacdo acreditados que empregam
amostragem em suas auditoria e certificacdo de organizagbes multi-sites. Nao obstante, um
organismo de certificacdo acreditado podera divergir excepcionalmente deste documento desde que
seja capaz de apresentar justificativas pertinentes. Estas justificativas devem, sob avaliagao pelo
organismo de acreditagcao, demonstrar que o mesmo nivel de confianga na conformidade do sistema
de gestao, através de todos os sites listados, pode ser obtida.

0.5. Quando uma organizagdo é considerada uma candidata para certificacdo com base na
amostragem, o organismo de certificacdo deve ter arranjos para explicar a aplicagdo deste
documento para a organizagao antes do inicio da auditoria.
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1. DEFINICOES
1.1. Organizagao

O termo organizagao € usado para designar qualquer empresa ou outra organizagdo que possua um
sistema de gestao sujeito a auditoria e certificagao.

1.2. Site
Um site € uma locagéo permanente onde uma organizagao realiza trabalho ou servigo.

1.3. Site Temporario

Um site temporario € aquele estabelecido por uma organizacdo para desempenhar trabalho
especifico ou servigo por um periodo de tempo finito e que ndo se tornara um site permanente. ( p.
ex. site de construgao).

1.4. Sites Adicionais
Um novo site ou grupo de sites que serao adicionados a uma rede multi-site certificada existente.
1.5. Organizagao Multi-site

Uma organizagcao multi-site é definida como uma organizagdo que tenha uma fung¢do central
identificada (daqui por diante designada como escritério central- mas ndo necessariamente a sede da
organizacao), onde determinadas atividades sdo planejadas, controladas ou gerenciadas, e uma
rede de escritérios locais ou filiais (sites), onde tais atividades sdo executadas completa ou
parcialmente.

2. APLICAGAO
2.1 Site

2.1.1 Um site pode incluir todos os terrenos nos quais atividades sob o controle de uma organizagao
numa dada locacao sao realizadas incluindo qualquer armazenamento conectado ou associado de
matéria-prima, sub-produtos, produtos intermediarios, produtos finais e residuos, e qualquer
equipamento ou infraestrutura envolvidos nas atividades, fixos ou ndo. Alternativamente, quando
requerido por lei, definicdes estabelecidas por regimes de licenciamento nacional ou local devem ser
aplicados.

2.1.2 Quando néao é viavel definir a locacédo (p. ex. para servigos), convém que a cobertura da
certificagdo leve em conta as atividades da sede da organizacdo, bem como a entrega dos seus
servigos. Quando pertinente, o organismo de certificacao pode decidir que a auditoria de certificacéo
seja conduzida somente onde a organizagdo entrega seus servicos. Em tais casos, todas as
interfaces com seu escritorio central devem ser identificadas e auditadas.

2.2 Site Temporario

2.2.1 Sites temporarios que estdo cobertos pelo sistema de gestdo da organizagdo podem estar
sujeitos a auditoria com base amostral para fornecer evidéncia da operagao e eficacia do sistema de
gestao. Eles podem, contudo, ser incluidos dentro do escopo de uma certificacao multi-site, sujeita a
acordo entre o organismo de certificagdo e a organizacao cliente. Quando incluido no escopo, tais
sites devem ser identificados como temporarios.

2.3 Organizagao Multi-site

2.3.1. A organizacao multi-site ndo precisa ser uma entidade legal uUnica, porém todos os sites devem
ter um vinculo legal ou contratual com o escritério central da organizacdo e devem estar sujeitos a
um sistema de gestdo comum, o qual é formulado, estabelecido e sujeito a supervisdo continua e
auditorias internas pelo escritério central. Isto significa que o escritério central tem direito de requerer
que os sites implementem agbes corretivas, quando necessarias, em qualquer site. Quando for
aplicavel, convém que esta condicao seja estabelecida no contrato formal entre o escritorio central e
os sites.




REV. PAGINA
02 06/33

‘ NIT-DICOR-054

Exemplos de possiveis organizagdes multi-site:
¢ Organizagbes que operam com franquia

e Empresas de fabricagdo com uma rede de escritérios de vendas (este documento aplicar-se-ia a
rede de vendas)

e Empresas de servico com sites multiplos oferecendo um servigo similar

e Empresas com varias filiais

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA A ORGANIZAGAO

3.0.1. Os processos de todos os sites tém que ser essencialmente do mesmo tipo e tém de ser
operados por métodos e procedimentos similares. Quando alguns dos sites sob consideragéo
conduzem processos similares, mas em menor numero que os demais processos, eles podem ser
elegiveis para inclusao na certificagdo multi-site, desde que os sites que conduzem a maior parte dos
processos ou processos criticos sejam sujeitos a auditoria completa.

3.0.2 Organizagcbes que conduzem seus negocios através processos vinculados em locacoes
diferentes sdo também elegiveis para amostragem, desde que sejam atendidas todas as outras
clausulas deste documento. Quando os processos em cada locacdo nao sao similares, mas sao
claramente vinculados, o plano de amostragem deve incluir no minimo um exemplo de cada
processo conduzido pela organizagdao (p.ex. fabricagdo de componentes eletrénicos em uma
locagao, montagem dos mesmos componentes — pela mesma empresa em muitas outras locagoes).

3.0.3 O sistema de gestdo da organizagdo deve estar sob uma plano controlado e administrado
centralmente e estar sujeito a analise critica da administracdo central. Todos os sites pertinentes
(inclusive a funcdo de administragao central) devem estar sujeitos ao programa de auditoria interna
da organizacao e todos devem ter sido auditados de acordo com esse programa, antes do organismo
de certificagao iniciar sua auditoria.

3.0.4. Deve ser demonstrado que o escritério central da organizagdo estabeleceu um sistema de
gestdo de acordo com a norma de sistema de gestdo pertinente sob auditoria € que e que toda a
organizagao atende aos requisitos da norma. Deve-se incluir a analise dos regulamentos pertinentes.

3.0.5. Convém que a organizagao demonstre sua capacidade para coleta e analise de dados
(inclusive, mas né&o limitado aos itens listados a seguir) de todos os sites, inclusive do escritério
central, e sua autoridade e capacidade para iniciar alteracdo organizacional, se necessario:

e Documentacdo do sistema e mudancas do sistema;

e Analise critica pela administracao;

e Reclamacgobes;

e Avaliagao de agobes corretivas;

e Planejamento de auditoria interna e avaliagdo do resultado

e Mudancgas nos aspectos e impactos associados para sistemas de gestdo ambiental
(SGA) e

¢ Requisitos legais diferentes.

3.0.6. Nem todas as organizagbes que se encaixam na definicdo de “organizacao multi-site” serao
elegiveis para amostragem.
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3.0.7 Nem todas as normas de sistemas de gestdo sdo adequadas na consideracao para certificagao
multi-site. Por exemplo, amostragem multi-site poderia ndo ser adequada quando a auditoria de
fatores locais variaveis € um requisito da norma. Regras especificas aplicam-se, também, para
alguns esquemas, por exemplo aqueles que incluem séries automotiva (TS 16949) e aeroespacial
(AS 9100), e os requisitos de tais esquemas devem ter prioridade.

3.0.8. Convém que os organismos de certificagcdo tenham procedimentos documentados para
restringir tal amostragem quando a amostragem de site ndo for apropriada para obter confianga
suficiente na eficacia do sistema de gestado sob auditoria. Convém que tais restricdes sejam definidas
pelo organismo de certificacdo com relagao a:

e Setores ou atividades do escopo (isto €, baseado na avaliacdo de riscos ou de complexidade
associados com esse setor ou atividade);

e Tamanho dos sites elegiveis para auditoria multi-site;

e Variagcbes na implementagao local do sistema de gestao, tal como a necessidade de recursos
freqlentes para utilizagdo de planos, dentro do sistema de gestdo, para abordar diferentes
atividades ou diferentes sistemas contratuais ou reguladores;

e Uso de sites temporarios que operam de acordo com o sistema de gestdo da organizacgéo, e os
quais nao serao incluidos dentro do escopo da certificagao.

4. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA O ORGANISMO DE CERTIFICAGAO

4.0.1. O organismo de certificacdo deve fornecer informagbes para a organizagao sobre a aplicagéo
deste documento e as normas pertinentes de sistema de gestdo, antes de comegar o processo de
auditoria, e convém nao prosseguir se quaisquer das provisdes ndo forem atendidas. Antes de
comecar o processo de auditoria, convém que o organismo de certificacdo informe a organizacao
que o certificado nao sera emitido se durante a auditoria inicial forem detectadas nao-conformidades.

4.1. Analise Critica de Contrato

4.1.1. Convém que os procedimentos do organismo de certificagcdo assegurem que a analise critica
inicial de contrato identifica a complexidade e escala das atividades cobertas pelo sistema de gestao,
sujeitas a certificagdo, bem como quaisquer diferengas entre os sites como base para a
determinac&o do nivel de amostragem.

4.1.2.. O organismo de certificagao deve identificar a fungao central da organizacao que tem contrato
legal e vigente para o fornecimento das atividades de certificagao.

4.1.3. O organismo de certificacdo deve verificar, em cada caso individual, em que extensao os sites
de uma organizacdo operam substancialmente o mesmo tipo de processos, de acordo com o0s
mesmos procedimentos e métodos. Veja clausula 3.0.1. para sites que conduzem processos
similares, mas em menor nimero que os demais processos, e clausula 3.0.2., para sites envolvendo
processos conectados. Somente apds uma verificacdo completa, que confirme, pelo organismo de
certificagdo, de que todos os sites propostos para inclusdo no multi-site atendem as provisées de
elegibilidade, é que os procedimentos de amostragem poderdo ser aplicados a cada site
individualmente.

4.1.4. Se nem todos os sites de uma organizagao de servigo, onde a atividade sujeita a certificagao
estiver sendo realizada, estiverem prontos para serem submetidos a certificacdo ao mesmo tempo, o
organismo de certificacdo deve solicitar a organizagédo que informe, com antecedéncia, quais os sites
que ela quer incluir no certificado e aqueles que serao excluidos.
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4.2. Auditoria

4.2.1. O organismo de certificacdo deve ter procedimentos documentados para lidar com as
auditorias sob seu procedimento multi-site. Tais procedimentos devem estabelecer o modo que o
organismo de certificacdo se convence de que o mesmo sistema de gestao controla as atividades em
todos os sites e que os critérios de elegibilidade para a organizagdo na clausula 3 anterior séo
atendidos. Este requisito também ¢é aplicavel a um sistema de gestdo onde s&o usados documentos
eletrénicos, controle de processo ou outros processos eletrénicos. O organismo de certificagdo deve
justificar e registrar as razbes para prosseguir com a abordagem multi-site.

4.2.2. Se mais de uma equipe auditora estiver envolvida na auditoria ou supervisdo da rede, convém
que o organismo de certificacdo designe um unico auditor lider cuja responsabilidade seja a de
consolidar as constatacdes de todas as equipes auditoras e produzir um relatério de sintese.

4.3. Nao-Conformidades

4.3.1. Quando ndo-conformidades, conforme definido na clausula 9.1.15 da ABNT NBR ISO/IEC
17021, forem encontradas em qualquer site individual, seja por meio de auditoria interna da
organizacao ou de auditoria pelo organismo de certificagdo, convém realizar uma investigacao para
determinar se os outros sites podem ser afetados. Portanto, convém que o organismo de certificagédo
requeira que a organizagdo analise criticamente as n&o-conformidades para determinar se elas
indicam uma deficiéncia geral do sistema aplicavel ou ndo a todos os sites. Em caso positivo,
convém que agao corretiva seja realizada e verificada tanto no escritério central como nos sites
individuais afetados. Em caso negativo, convém que a organizagdo seja capaz de demonstrar ao
organismo de certificagdo a justificativa para limitar seu acompanhamento da a¢&o corretiva .

4.3.2. O organismo de certificagdo deve requerer a evidéncia dessas agoes e deve aumentar sua
frequéncia de amostragem e/ou o tamanho da amostra até estar convencido de que o controle foi
restabelecido.

4.3.3. Durante o processo de tomada de decisdao, se qualquer site tiver uma nao-conformidade,
conforme definido na clausula 9.1.15 (b) da ABNT NBR ISO/IEC 17021, a certificacdo deve ser
negada a toda rede de sites listada, pendente de acao corretiva satisfatéria.

4.3.4. Nao deve ser admissivel que, para superar o obstaculo levantado pela existéncia de uma nao-
conformidade em um Uunico site, a organizacado procure excluir do escopo o site "problematico”
durante o processo de certificacdo. Tal exclusdao pode somente ser acordada com antecedéncia
(Veja clausula 4.1.4).

4.4. Documentos de Certificagao

4.4.1. Documentos de certificacdo podem ser emitidos cobrindo multiplos sites desde que cada site
incluido no escopo da certificagcdo tenha sido auditado individualmente pelo organismo de
certificagdo ou auditado utilizando-se abordagem de amostragem definida neste documento.

4.4.2. O organismo de certificacao deve fornecer documentos de certificagcdo aos clientes certificados
por qualguer meio a sua escolha. Tais documentos de certificacdo devem atender em todos os
aspectos a ABNT NBR ISO/IEC 17021.

4.4.3 Estes documentos devem conter o nome e enderego do escritério central da organizagao e
uma lista de todos os sites os quais os documentos de certificacdo se relacionam. O escopo ou outra
referéncia nestes documentos deve tornar claro que as atividades certificadas sado realizadas pela
rede de sites da lista. Se o escopo de certificacdo dos sites s6 for emitido como parte do escopo
geral da organizagao, sua aplicabilidade a todos os sites deve ser claramente estabelecida. Quando
sites temporarios sio incluidos no escopo, tais sites devem ser identificados como temporarios nos
documentos de certificacao.
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4.4.4. Documentos de certificacdo poderao ser emitidos para a organizacdo para cada site coberto
pela certificacdo com a condigdo de que estes contenham o mesmo escopo, ou um sub-escopo
daquele escopo, e que inclua uma referéncia clara aos documentos de certificagao principais.

445. A documentagdo da certificagdo serd totalmente cancelada, se o escritério central ou
quaisquer dos sites nao atenderem as provisdes necessarias para a manutencao da certificagao.

4.4.6. A lista de sites deve ser mantida atualizada pelo organismo de certificagdo. Para esse fim, o
organismo de certificacdo deve solicitar a organizagdo que informe sobre o fechamento de qualquer
dos sites cobertos pela certificagdo. A falha no fornecimento dessas informagdes sera considerada
pelo organismo de certificagdo como mau uso da certificagdo, e convém que o organismo aja
consequentemente de acordo com os seus procedimentos.

4.4.7. Sites adicionais podem ser adicionados a uma certificacdo existente como resultado das
atividades de supervisao ou recertificacdo ou aumento de escopo. O organismo de certificacdo deve
ter procedimentos documentados para a adicao de novos sites.

5. AMOSTRAGEM
5.1. Metodologia

5.1.1. Convém que a amostra seja parcialmente seletiva, com base nos fatores estabelecidos abaixo,
e parcialmente ndo seletiva, e que resulte na selecado de uma gama de diferentes sites, sem excluir o
elemento aleatério de amostragem.

5.1.2. Convém que pelo menos 25% da amostra seja selecionada aleatoriamente.

5.1.3. Levando em consideragao os critérios mencionados a seguir, convém que o restante seja
escolhido de forma que as diferengas entre os sites selecionados, no periodo de validade do
certificado, sejam as maiores possiveis.

5.1.4. Os critérios de selec¢ao do site poderao incluir entre outros os seguintes aspectos:

¢ Resultados de auditorias internas de site e analises criticas ou certificacio prévia;

e Registros de reclamacgdes e outros aspectos pertinentes de agdo corretiva e preventiva;
e Variacoes significativas no tamanho dos sites;

e Variagbes nas mudangas de tendéncia e procedimentos de trabalho;

e Complexidade do sistema de gestao e processos conduzidos nos sites;

¢ Modificagbes desde a ultima auditoria de certificagao;

e Maturidade do sistema de gestdo e conhecimento da organizago;

e Questbes ambientais e extensdo dos aspectos e impactos associados para sistemas de gestao
ambiental (SGA);

¢ Diferengas de cultura, idioma e requisitos regulatérios; e
e Dispersao geogréfica.

5.1.5. Nao é obrigatério que esta selegao seja feita no inicio do processo de auditoria. Ela também
pode ser feita quando a auditoria no escritério central tiver sido concluida. Em qualquer caso, o
escritorio central deve ser informado sobre os sites a serem incluidos na amostra. O envio destas
informacdes pode ser feito com pouca antecedéncia, mas convém que permita tempo adequado para
a preparagao para a auditoria.
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5.2. Tamanho da Amostra

5.2.1. O organismo de certificacdo deve ter um procedimento documentado para determinagdo da
amostra a ser tomada ao auditar sites como parte das auditorias e certificagdo de uma organizagao
multi-site. Convém que este procedimento leve em consideragdo todos os fatores descritos neste
documento.

5.2.2. O organismo de certificagcao deve ter registros sobre cada solicitacdo de amostragem multi-site
justificando que ele esta operando de acordo com este documento.

5.2.3. O calculo a seguir € um exemplo baseado no exemplo de uma atividade de pequena a médio
risco com menos de 50 empregados em cada site. O numero minimo de sites a serem visitados por
auditoria é de:

e Auditoria inicial: convém que o tamanho da amostra seja a raiz quadrada do numero de sites
remotos: (y=1x), arredondado ao nimero inteiro superior.

e Auditoria de supervisao: convém que o tamanho da amostra anual seja a raiz quadrada do
numero de sites remotos com 0,6 como um coeficiente (y=0,6 \/x), arredondado ao numero inteiro
superior.

e Auditoria de Recertificagdo: convém que o tamanho da amostra seja o mesmo de uma
auditoria inicial. Ndo obstante, quando o sistema de gestdo demonstrar ser eficaz num periodo de
trés anos, o tamanho da amostra podera ser reduzido por um fator de 0,8, isto é: (y=0,8 \/x),
arredondado ao numero inteiro superior.

5.2.4. Convém que o organismo de certificacdo defina dentro do seu sistema de gestdo os niveis de
risco das atividades, como aplicado acima.

5.2.5. O escritério central também deve ser auditado durante cada auditoria inicial de certificagdo e
certificagdo e no minimo anualmente como parte da supervisao.

5.2.6. Convém que o tamanho ou a freqliéncia da amostra seja aumentado quando a andlise de risco
do organismo de certificagdo da atividade coberta pelo sistema de gestéo, sujeito a certificacao,
indicar circunstancias especiais em relagao a fatores tais como:

e O tamanho dos sites e nimero de empregados (p.ex. mais de 50 empregados num site);
e A complexidade do nivel de risco da atividade e do sistema de gestao;

e VariagOes nas praticas de trabalho (p.ex. trabalho em turno);

e VariacGes nas atividades empreendidas;

e Significancia e extensao dos aspectos e impactos associados para sistemas de gestao ambiental
(SGA);

e Registros de reclamacgdes e outros aspectos pertinentes de agéo corretiva e preventiva;
e Quaisquer aspectos multinacionais;
¢ Resultados de auditorias internas e analise critica.

5.2.7. Quando a organizagao tiver um sistema hierarquico de filiais (p. ex. escritério sede (central),
escritérios nacionais, escritérios regionais, filiais locais), 0 modelo de amostragem para a auditoria
inicial, conforme definido anteriormente, se aplica a cada nivel.
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Exemplos:

1 escritério sede: visitado em cada ciclo de auditoria

(inicial ou supervisdo ou recertificagao)

4 escritérios nacionais: amostra = 2: minimo 1, aleatoriamente
27 escritorios regionais: amostra = 6: minimo 2, aleatoriamente
1700 filiais locais: amostra = 42: minimo 11, aleatoriamente.

5.3. Tempos de Auditoria

5.3.1. O tempo utilizado na auditoria de cada site individual € um outro elemento importante a ser
considerado, e o0 organismo de certificacdo deve estar preparado para justificar o tempo utilizado nas
auditorias multisite quanto a sua politica global de alocagao de tempo de auditoria.

5.3.2. Normalmente, convém que o numero de homens.dia por site, incluindo o escritério central, seja
calculado para cada site, utilizando-se o mais recente documento publicado pelo IAF para o calculo
de homens.dia, para a norma pertinente.

5.3.3. Podem ser aplicadas redugdes que levem em consideragdo as clausulas que nao sejam
pertinentes aos escritorio central e/ou sites locais. As razdes para a justificativa de tais redugoes
devem ser registradas pelo organismo de certificagao.

Nota: Sites que conduzem a maior parte dos processos ou processos criticos ndo estao sujeitos a
reducao (clausula 3.0.1).

5.3.4. Convém que o tempo total utilizado na auditoria inicial e supervisdo, que € a soma total do
tempo utilizado em cada site adicionado ao do escritério central, nunca seja menor do que aquele
que teria sido calculado para o tamanho e a complexidade da operagao, caso todo o trabalho tivesse
sido realizado em um unico site (isto €, com todos os empregados da empresa no mesmo site).

5.4 Sites Adicionais

5.4.1. Na solicitagdo de um grupo novo de sites para juntar-se a uma rede de multi-sites ja
certificada, convém que cada grupo novo de sites seja considerado como um conjunto independente
para a determinagédo do tamanho da amostra. Apés a inclusao do grupo novo no certificado, convém
que o0s novos sifes sejam acumulados aos outros ja existentes para determinar o tamanho da
amostra para futuras auditorias de supervisao ou recertificagao.

IANEXO B
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ANEXO B - DOCUMENTO MANDATORIO DO IAF PARA A TR~ANSFERIA§NCIA DA
CERTIFICACAO ACREDITADA DE SISTEMAS DE GESTAO (EDICAO 1)

Este documento é mandatoério para a consistente aplicacao da clausula 9.1.1 da ABNT NBR ISO/IEC
17021:2007 e é baseado na diretriz previamente fornecida no Anexo 4 do IAF GD2:2005 e no Anexo
2 do IAF GD6:2006. Todas as clausulas da ABNT NBR ISO/IEC 17021 continuam a ser aplicadas e
este documento nédo substitui qualquer dos requisitos daquela norma. Este documento mandatério
ndo é exclusivamente para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) e pode ser utilizado para outros sistemas de gestao.

0. INTRODUGCAO

0.1. Este documento fornece critérios normativos sobre a transferéncia de certificacdo de sistemas
de gestao acreditada entre organismos de certificagdo. Os critérios podem, também, ser aplicados no
caso de aquisicdo de organismos de certificagdo acreditados por um signatario do MLA do IAF.

0.2. O objetivo deste documento é assegurar a manutencdo da integridade das certificagdes de
sistema de gestdo acreditadas, emitidas por um organismo de certificacdo, se transferidas
posteriormente para outro organismo semelhante.

0.3. O documento fornece critérios minimos para a transferéncia de certificagdo. Os organismos de
certificagdo poderdo implementar procedimentos ou agbes que sejam mais restritivas do que as
contidas aqui, desde que a liberdade da organizagdo cliente em escolher um organismo de
certificagdo n&o seja indevida ou injustamente restringida.

1. DEFINICAO
1.1 Transferéncia de Certificagao.

A transferéncia de certificacdo € definida como o reconhecimento da existéncia e validade de uma
certificagdo de sistema de gestado, concedida por um organismo de certificagdo acreditado, (daqui por
diante denominado "organismo de certificagdo emissor”), por outro organismo de certificacdo
acreditado, (daqui por diante denominado "organismo de certificagdo receptor’) com a finalidade de
emitir sua propria certificacao.

Observacao: A certificacdo multipla, (certificacdo simultinea por mais de um organismo de
certificagdo) n&o recai na definicdo anterior e ndo € encorajada pelo IAF.

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1. Acreditacao

2.1.1 Somente certificagbes cobertas pela acreditacido de um signatario do MLA do IAF devem ser
elegiveis para transferéncia. As organizagdes portadoras de certificacdes que nao estejam cobertas
por tais acreditagcdes devem ser tratadas como novos clientes.

2.2. Analise Critica Antes da Transferéncia

2.2.1 Uma pessoa competente do organismo de certificacdo receptor deve executar uma analise
critica da certificacdo do cliente em potencial. Essa analise critica deve ser conduzida por meio de
uma analise da documentacdo e convém que, normalmente, inclua uma visita ao cliente em
potencial. Razbdes para nao realizar uma visita devem ser plenamente justificadas e documentadas e
uma visita deve ser conduzida se o contato ndo puder ser feito com o organismo de certificacdo
emissor. Convém que a analise critica cubra os seguintes aspectos e suas constatacbes devem ser
plenamente documentadas:

(i) confirmagéo de que as atividades certificadas do cliente estdo dentro do escopo acreditado do
organismo de certificagao receptor;

(ii) os motivos para recorrer a uma transferéncia;
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(i) que o site ou sites que desejam a transferéncia da certificacgdo mantém uma certificagcao
acreditada valida, em termos de autenticidade, duracdo e escopo de atividades cobertas pela
certificagdo de sistema de gestdo. Se for viavel, convém verificar a validade da certificacdo e a
situacado de nao-conformidades pendentes com o organismo de certificagcdo emissor, a menos que
ele tenha encerrado as atividades. Quando nao for possivel se comunicar com o organismo de
certificagdo emissor, o organismo de certificacdo receptor deve registrar os motivos;

(iv) uma analise dos ultimos relatérios de auditoria de certificacdo ou recertificacado, dos relatérios de
supervisdo subseqientes e de qualquer ndo-conformidade pendente resultante delas. Essa analise
deve, também, incluir qualquer outra documentacao pertinente disponivel, relacionada ao processo
de certificacdo, isto é, anotacbes manuscritas, listas de verificacdo. Se os ultimos relatérios de
auditoria de certificagao, recertificagdo ou supervisdo subsequentes nao forem disponibilizados ou se
a auditoria de supervisao esta atrasada, entao a organizagao deve ser tratada como um novo cliente;

(v) reclamacdes recebidas e agdes tomadas;

(vi) a fase do ciclo atual de certificagdo. Veja o paragrafo 2.4 deste documento; e

(vii) qualquer compromisso da organizacdo com organismos regulatérios com relacdo a
conformidade legal.

2.3. Certificacao

2.3.1. Em geral, convém que somente certificacdo acreditada valida seja transferida. Nos casos onde
a certificacdo tenha sido concedida por um organismo de certificagdo que tenha encerrado suas
atividades comerciais ou cuja acreditacdo tenha expirado, sido suspensa ou cancelada,, o
organismo de certificagdo receptor podera considerar tal certificacdo para transferéncia, a seu
critério. Em tais casos, antes de prosseguir com a transferéncia, o organismo de certificagdo receptor
deve obter o de acordo do organismo de acreditagédo, cuja marca pretende colocar no certificado. No
caso de aquisi¢cdes, convém que o organismo de certificacdo adquiridor/ adquirente, onde aplicavel,
cumpra as obrigacdes contratuais do organismo de certificagcao adquirido.

2.3.2. Certificacao que se sabe de antemao que tenha sido suspensa ou com ameaca de suspensao
nao deve ser aceita para transferéncia. Se o organismo de certificacao receptor ndo puder verificar o
estado da certificagdo com o organismo de certificagdo emissor, deve solicitar a organizacdo que
confirme que o certificado n&o esta suspenso ou sob ameaca de suspensao.

2.3.3. Convém encerrar as nao-conformidades pendentes, se possivel, com o organismo de
certificagdo emissor, antes da transferéncia. Caso contrario, elas devem ser fechadas pelo
organismo de certificagao receptor.

2.3.4. Se nao forem mais identificados quaisquer problemas pendentes ou potenciais por meio da
analise critica antes da transferéncia, podera ser emitida uma certificagdo, seguindo o processo
normal de tomada de decisdo. Convém que o programa atual de supervisao seja baseado no regime
de certificagdo prévia, a menos que, como resultado da analise critica, o organismo de certificagdo
receptor tenha executado uma auditoria inicial ou de recertificagao.

2.3.5. Quando ainda existir duvida, apés a andlise critica feita antes da transferéncia, quanto a
adequacdo de uma certificagdo atual ou anterior, o organismo de certificacdo receptor deve,
dependendo da extensao da duvida:

e tratar o solicitante como um novo cliente

ou

¢ conduzir uma auditoria que se concentre em areas com problemas identificados.
A decisao sobre a acao requerida ira depender da natureza e extensdo de quaisquer problemas
encontrados e deve ser explicada a organizacdo e a justificativa para a decisdo deve ser
documentada e os registros mantidos pelo organismo de certificagao.

IANEXO C
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ANEXO C - DOCUMENTO MANDATORIO DO IAF PARA PROCEDIMENTOS AVANGADOS DE
SUPERVISAO E RECERTIFICAGAO (PASR) (EDIGAO 1)

Este documento fornece critérios normativos para procedimentos avangados de supervisdo e
recertificagdo (PASR), para a consistente aplicagdo da clausula 9.1.1 da ABNT NBR ISO/IEC
17021:2007, para determinar ajustes subsequentes no programa de auditoria. Este documento
considera somente Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA),0s quais os membros do IAF tém experiéncia na implementacdo de PASR ou de suas
metodologias predecessoras. O uso de PASR ndo é mandatério, mas se um organismo de
acreditagcao desejar permitir seu organismo de certificagdo acreditado e seu(s) cliente(s) optarem
pelo uso de PASR, é um requisito do IAF que o organismo de certificagcdo e seu(S) cliente(e)
atendam a este documento e estejam aptos a demonstrar conformidade ao organismo de
acreditacéo..

0. INTRODUGAO

0.1. Nos casos em que uma organizagao estabeleceu confianga em seu sistema de gestdo (SGQ
e/ou SGA), ao demonstrar regularmente eficacia durante um periodo, o organismo de certificagao,
sob consulta com a organizagéo, podera decidir aplicar os Procedimentos Avancgados de Supervisdo
e Reavaliagdo (PASR) possibilitados por este documento. Tal programa avangado de supervisédo e
reavaliacdo podera ter um grau de confianga maior (mas nao total) nos processos de auditoria
interna e anadlise critica pela administragcdo da organizagdo, incluir topicos especificos para
supervisao, levar em consideracao entradas especificas de projeto da organizacido e/ou usar outros
métodos, conforme apropriado, para demonstrar conformidade do sistema de gestao.

0.2. O objetivo deste documento é assegurar o fornecimento de uma auditoria mais eficaz e eficiente
de organizagbes que possuam um registro de desempenho comprovado mantendo, ao mesmo
tempo, a integridade dos respectivos certificados de sistema de gestao acreditados.

0.3. Este documento estabelece os requisitos minimos para a aplicagao do PASR. Os organismos de
certificagdo poderdo implementar procedimentos ou agbes que sejam mais restritivas do que as
contidas aqui, desde que um pedido justificavel da organizacdo para o PASR nao seja indevido ou
injustamente restringido.

1. REQUISITOS MINIMOS
1.1 Pré-requisito

A fim de utilizar o PASR, o organismo de certificacdo deve primeiramente demonstrar para um
organismo de acreditagcao signatario do MLA do IAF :
a) que esteve operando um programa de certificacdo acreditado para o sistema de gestédo
pertinente (SGQe/ou SGA) por no minimo um ciclo completo de acreditacao.

b) que é competente para elaborar um programa de PASR para cada organizagao individual,
no sistema de gestéo pertinente (SGQ e/ou SGA), de acordo com os requisitos da clausula
7.3 da NBR ISO 9001:2000, e utilizando os critérios de entrada de projeto mencionados na
cldusula 1.3.2 a seguir.

NOTA: A referéncia é feita aqui a NBR ISO 9001 visto que ela especifica os requisitos para o
organismo de certificacdo elaborar um programa para PASR , indiferentemente se ele
estiver operando certificacdo de SGQ ou SGA.
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1.2 Escopo de acreditacao

A competéncia do organismo de certificagdo em atender ao item 1.1 (b) anterior deve ser avaliada
pelo organismo de acreditagdo. Se a avaliagdo for bem sucedida, deve-se incluir uma referéncia
especifica a aprovagdo para PASR para SGQ e/ou SGA, conforme pertinente, no escopo de
acreditagao do organismo de certificacao.

1.3 Critérios de elegibilidade e de entrada de projeto

O organismo de certificacdo deve informar ao organismo de acreditacdo antes de cada nova
utilizacdo do PASR para cada organizacao especifica, e deve ser capaz de demonstrar que os
critérios constantes a seguir nas clausulas 1.3.1 e 1.3.2 foram satisfeitos:

1.3.1. Critérios de elegibilidade

a) O organismo de certificagdo deve confirmar que o sistema de gestdo da organizagao teve
sua conformidade demonstrada com os requisitos da(s) norma(s) aplicavel(is) por um
periodo de no minimo um ciclo completo de certificacao incluindo as auditorias inicial, de
supervisao e de recertificagao.

NOTA: O resultado da primeira auditoria de recertificacdo (sem aplicar PASR) da
organizagao, conduzida ao final de um ciclo de certificacdo de trés anos, podera servir de
base para o organismo de certificagdo confirmar que a conformidade foi demonstrada.

b) Todas as nao-conformidades levantadas durante o ciclo de certificacdo imediatamente
antes da utilizagdo do PASR devem ter sido resolvidas com sucesso.

c) Para um SGA, o organismo de certificacdo deve confirmar que a organizagéo estabeleceu
conformidade com os requisitos legais aplicaveis e que nao teve quaisquer sangoes
impostas pela(s) autoridade(s) regulamentadora(s) pertinente(s) durante o periodo citado
no item a) anterior.

d) O organismo de certificacdo deve ter combinado com a organizacao indicadores de
desempenho adequados, pelos quais possa julgar a eficacia continua do sistema de
gestdo, e deve assegurar que a organizacdo atende coerentemente as metas de
desempenho combinadas.

(i) Para um SGQ, estes indicadores de desempenho devem abordar, no minimo, a
capacidade demonstrada da organizacdo em fornecer regularmente produtos que
atendam aos requisitos de regulamentos aplicaveis e do cliente (veja a clausula 1.1 da
NBR ISO 9001:2000), e deve incorporar requisitos para a melhoria continua da eficacia do
SGQ.

NOTA: Para um SGQ, entende-se por “indicador” a caracteristica a ser medida e por
“‘meta” os requisitos quantitativos/qualitativos a serem atendidos.

(i) Para um SGA, estes indicadores de desempenho devem abordar, no minimo, a
capacidade demonstrada da organizagdo em alcancar sua politica, objetivos e metas
ambientais e em atender aos requisitos legais aplicaveis e a outros relacionados com
seus aspectos ambientais (veja a clausula 4.3.2 da NBR ISO 14001:2004), e devem
incorporar requisitos para a melhoria continua e prevencao da poluig¢ao.

NOTA: Para um SGA, entende-se por “indicador’ a caracteristica a ser medida e por
‘meta”, wusada no contexto de meta de desempenho, o0s requisitos
quantitativos/qualitativos a serem atendidos, que é considerada como sendo idéntica a
“meta ambiental”’, conforme definido na NBR ISO 14001.
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e) O organismo de certificagdo deve ter arranjos executaveis legalmente com a organizagao

para que esta ofereca acesso as informagdes pertinentes. Para um SGQ, estas
informacdes sao todos os dados de satisfagcdo do cliente coletados ou disponiveis de
outra forma. Para um SGA, estas informacgdes sdo todas as comunicacoes pertinentes de
partes externas interessadas, e em particular de autoridade(s) regulamentadora(s)
pertinente(s). Quando for necessario que o organismo de certificagcdo comunique-se
diretamente com a fonte de tais informagdes para valida-las, devem ser aplicadas politicas
e procedimentos de confidencialidade em comum acordo.

f) O organismo de certificagdo deve verificar se o processo de auditoria interna da

)

organizagao vem sendo gerenciado de acordo com a diretriz constante na NBR ISO
19011, em particular quanto a competéncia do auditor definida na clausula 7. O processo
de auditoria interna deve ser coordenado e integrado o suficiente para fornecer uma
avaliacdo do sistema de gestdo como um todo, e ndo s6 o desempenho isolado dos
componentes.

O organismo de certificacdo deve ter acordos contratuais vigentes que o permitam
aumentar o escopo, freqliéncia e duracao de suas auditorias no caso de uma deterioragao
da capacidade da organizacdo em atender as metas de desempenho combinadas.

1.3.2. Critérios de entrada de projeto

Além dos critérios de entrada especificos da organizagéo, o projeto de cada PASR individual deve
abordar os itens a seguir:

a)

A frequiiéncia e duragao das auditorias do organismo de certificacdo devem ser suficientes
para permitir que o organismo de certificagdo atenda a este documento de critérios,
incluindo os itens b) e c) a seguir, entre outros.

Para cada utilizagdo proposta do PASR, o organismo de certificacdo deve determinar o
tempo basico de auditor (sem aplicar o PASR) usando os Documentos pertinentes dos
Critérios Normativos ou da Diretriz do IAF e, se aplicavel, o Anexo A deste documento
(IAF MD1:2007) para amostragem de multi-sites. Se o organismo de certificacédo planejar
um programa PASR individual que reduza o tempo de auditor a menos de 70% deste nivel
basico, o organismo de certificagdo deve justificar tais redugdes e solicitar aprovacao
especifica para o organismo de acreditagdo antes de sua implementagéo.

NOTA: Os Documentos Mandatérios do IAF aplicaveis a tempo de auditor para SGQ e
SGA estdo em desenvolvimento. Até que tais documentos estejam disponiveis, convém
que o Anexo 2 do IAF GD2/ Anexo 2 do Anexo da NIT-Dicor-042 (e, quando aplicavel o
Anexo 3) e o0 Anexo 1 do IAF GD6/ Anexo 1 do Anexo da NIT-DICOR-039 (e, quando
aplicavel , a clausula G5.3.6) continuem a ser aplicados para definir o tempo total de
auditoria (Fase 1 + Fase 2).

b) Além de auditar um numero estatisticamente significativo de amostras dos processos do

sistema de gestdo da organizagao para confirmar a adequacao e eficacia do processo de
auditoria interna, o organismo de certificacdo deve ele proprio continuar a realizar, pelo
menos, as seguintes atividades a cada auditoria de supervisdo e recertificagdo no local
(com outras atividades definidas pelo PASR; consulte a clausula 1.4 abaixo):

entrevistar a alta diregédo e o representante da administragéo;

avaliar as entradas e saidas da analise critica pela administracao, incluindo a verificagao
da capacidade da organizagao em atender as metas de desempenho combinadas;
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e analisar criticamente o processo de auditoria interna, incluindo os procedimentos e
registros de auditorias internas, e a competéncia dos auditores internos;
e analisar criticamente os planos de acbes corretivas e preventivas, e verificar sua
implementacéo eficaz.
c) O organismo de certificacdo deve assegurar que todos os requisitos de uma certificagcao
acreditada (incluindo os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17021:2007 e de qualquer
programa aplicavel ao setor) continuam a ser atendidos.

1.4 Saida de projeto

A saida de projeto para cada aplicacdo do programa PASR do organismo de certificagdo deve incluir
o constante nos itens de (a) a (f), a seguir:

a) A extensao na qual o organismo de certificacao utilizara os processos de auditoria interna
e analise critica pela administragdo da organizagado para complementar as atividades do
organismo de certificacao;

b) Os critérios para atestar as auditorias internas da organizagao, incluindo amostragem dos
processos e dos auditores a serem auditados;

c) Os critérios para aceitar e monitorar a competéncia dos auditores internos da organizacao
e o0 método de relatar os resultados da auditoria interna;

d) Os critérios para ajustes continuos do programa de avaliagao, levando em consideracao a
capacidade demonstrada da organizacdo ao longo do tempo em atender as metas de
desempenho combinadas;

e) Os componentes do sistema de gestdo que serdo necessariamente auditados pelo
organismo de certificagdo a cada auditoria de supervisao e recertificacdo (veja clausula
1.3.2b)); e

f) Os critérios especificos de competéncia dos auditores do organismo de certificagcéo e,
quando aplicavel, dos especialistas técnicos.

1.5 Certificados

O organismo de certificagdo ndo deve diferenciar entre as metodologias com PASR e sem PASR nos
certificados que ele emitir.

IANEXO D
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ANEXO D - DOCUMENTO MANDATORIO DO IAF PARA O USO DE TECNICAS DE AUDITORIA
APOIADAS POR COMPUTADOR (TAAC) PARA CERTIFICAGAO ACREDITADA DE SISTEMAS
DE GESTAO (EDICAO 1)

Este documento é mandatério para a consistente aplicagdo da ABNT NBR ISO/IEC 17021 quando
técnicas de auditoria apoiadas por computador sdo usadas como parte da metodologia de auditoria.
O uso de TAAC ndo é mandatério, mas se o organismo de certificagdo e seu cliente optarem por
usarem TAAC é mandatério que eles atendam a este documento e estejam aptos a demonstrar
conformidade ao organismo de acreditagao.

0. INTRODUCAO

0.1. Como as tecnologias da informagdo e comunicacdo se tornam cada vez mais sofisticadas, é
importante para os organismos de certificagdo estarem aptos a utilizarem “Técnicas de Auditoria
Apoiadas por Computador” para melhorar a eficacia e a eficiéncia da auditoria, e para apoiar e
manter a integridade do processo de auditoria.

NOTA: Diretriz sobre o uso de Técnicas de Auditoria Apoiadas por Computador podem ser obtidas a
partir do site do Grupo de Praticas de Auditoria da ISO/IAF
www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

0.2. Tais “Técnicas de Auditoria Apoiadas por Computador” (TAAC”) podem incluir, por exemplo:
e Teleconferéncia,

e Reunides pela web,

e Comunicacgoes interativas pela web,

e Acesso eletrénico remoto a documentacao do sistema de gestdo e/ou processos do sistema de
gestao.

0.3. Os objetivos para a aplicagao eficaz das TAAC séo:

a) Fornecer uma metodologia que seja suficientemente flexivel e nao- prescritiva em natureza
para satisfazer as necessidades da industria, permitindo as organizagdes clientes e seus
respectivos organismos de certificacdo a utilizarem o TAAC para melhorar o processo de
auditoria convencional, e

b) Para assegurar que controles adequados estdo nos locais com suficiente supervisdo do
organismo de acreditagdo para evitar abusos e para prevenir pressées comerciais
excessivas que possam comprometer a integridade do processo de certificagao.

1. REQUISITOS
1.1 Confidencialidade

De acordo com a ISO/IEC 17021, clausula 8.5.1, a seguranca e confidencialidade da informacgao
eletrbnica ou eletronicamente transmitida €& particularmente importante quando o organismo de
certificagdo esta usando TAAC. Convém que o organismo de certificagdo acorde sobre medidas de
seguranga da informagao mutuamente aceitaveis com seus clientes antes de utilizar TAAC.




REV. PAGINA
02 19/33

‘ NIT-DICOR-054

1.2 Requisitos do processo

1.2.1 Além dos requisitos da clausula 9.1.2 da NBR ISO/IEC 17021, o plano de auditoria deve
identificar quaisquer técnicas de auditoria apoiadas por computador que serao utilizadas.

1.2.2 Além dos requisitos da clausula 9.1.3 da NBR ISO/IEC 17021, ao TAAC, deve ser dada
atencao especifica a habilidade dos auditores em entender e utilizar as tecnologias da informagéao
empregadas pela organizacao cliente para gerenciar seus processos de sistema de gestao.

1.2.3 Além dos requisitos da clausula 9.1.4 da NBR ISO/IEC 17021, se o organismo de certificagcao
utilizar TAAC, isto pode ser considerado como parcialmente contribuindo para o total do tempo do
auditor nas instalagdes. Se atividades de auditoria remota representam mais do que 30% do tempo
planejado do auditor nas instalagbes, o organismo de certificagdo deve justificar o plano de auditoria
€ obter aprovacao especifica do organismo de acreditacao antes da sua implementacao.

NOTAS:

1) Espera-se que esta “aprovacao especifica” seja feita inicialmente caso a caso, mas nao exclui
uma “aprovagao por completo” do organismo de acreditagao para o organismo de certificacao ir
além de 30% de reducdo uma vez que organismo de certificagdo tenha demonstrado que o seu
processo é robusto.

2) O tempo de auditor nas instalagdes refere-se ao tempo de auditor nas instalagdes alocado para
sites individuais. Auditorias eletronicas de sites remotos sdo consideradas auditorias remotas,
mesmo se a auditoria eletrdnica for conduzida fisicamente de outra premissa da organizagao do
cliente.

1.2.4 Além dos requisitos da clausula 9.1.10 da NBR ISO/IEC 17021, os relatérios de auditoria
devem indicar a extensdao na qual as TAAC sao usadas na condugado da auditoria € como isso
contribui para a eficacia e eficiéncia da auditoria.

1.2.5 Além dos requisitos da clausula 9.2.21 da NBR ISO/IEC 17021, alinea a, quando o organismo
de certificacdo se propoe a utilizar TAAC como parte da auditoria, a analise da solicitacdo deve
incluir a verificagdo de que a organizagao do cliente tem a infra-estrutura necessaria para apoiar esta
abordagem.

1.2.6 Além dos requisitos da clausula 9.3.2.2 da NBR ISO/IEC 17021, com relagédo ao uso das TAAC,
a organizacao deve ser fisicamente visitada, no minimo, anualmente.

1.2.7 Além dos requisitos da clausula 9.9.2 da NBR ISO/IEC 17021, os registros devem indicar a
extensao na qual as TAAC sao usadas nas realizacdes da auditoria e da certificacao.

IANEXO E
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ANEXO E
Documento Obrigatorio do IAF para o Periodo de Duragao de Auditorias QMS e EMS

Este documento é obrigatdrio para a aplicagdo coerente da clausula 9.1.4. da norma ISO / IEC
17021:2006 para as auditorias de qualidade e sistemas de gestdo ambiental, e baseia-se na
orientacdo fornecida anteriormente no IAF GD2: 2005 Anexo 2 e GD6:2006 Anexo 1. Todas as
clausulas da norma ISO/IEC 17021:2006 continuam em vigor e este documento ngo substitui
nenhuma das exigéncias estabelecidas nessa norma. Embora os niumeros de pessoal (em tempo
integral, temporario e de meio periodo) do cliente sejam utilizados como o ponto de partida quando
se avalia o periodo de duracdo da auditoria, esta nao é a unica consideracao e serdo levados em
conta outros fatores que afetam o periodo de duragdo auditoria .

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

1.1

INTRODUGAO

Este documento fornece disposi¢bes obrigatérias e orientacdo para os CABs para desenvolver
0s seus proprios procedimentos documentados para determinar a quantidade de tempo
necessaria para a auditoria de clientes de diferentes tamanhos e complexidade, ao longo de um
amplo espectro de atividades. Pretende-se que isso ira conduzir a coeréncia do periodo de
duracgao de auditoria entre os CABs, bem como entre clientes semelhantes do mesmo CAB.

Os CABs identificardao o periodo de duracao da auditoria para a auditoria inicial de fase 1 e de
fase 2, auditoria de fiscalizagao, e auditorias de recertificacdo para cada requerente e cliente
certificado.

Este documento obrigatério nao estipula o niumero de vezes minimo / maximo mas oferece um
quadro que deve ser utilizado dentro dos procedimentos documentados de um CAB para
determinar o periodo de duracido adequado da auditoria, levando em consideragao as
caracteristicas especificas do cliente a ser auditado.

Para efeitos de acreditacdo, deve-se enfatizar que a ndo conformidade com este documento (e
/ ou os quadros incluidos) em casos individuais ndo leva automaticamente a nido conformidade
com a norma ISO / IEC 17021. No entanto, esta situacdo poderia ser motivo para uma
investigacdo mais aprofundada sobre a integralidade da auditoria. Atencao especial deve ser
dada a investigagao dos motivos de desvio a partir deste documento obrigatério.

Se incoeréncias com este documento obrigatério forem encontrada numa base mais regular,
isto poderia servir de base para a ndo conformidade com a norma ISO / IEC 17021 com o
fundamento de que o CAB ndo pode dar uma garantia razoavel de que ele fornece as suas
equipes de auditoria o tempo suficiente para realizar uma auditoria suficientemente completa
como parte do processo de certificagao.

DEFINIGOES
Periodo de Duracgao da Auditoria

O periodo de duracdo da auditoria para todos os tipos de auditorias € o tempo efetivamente
medido em dias de trabalho do auditor necessarios para realizar a atividade de auditoria.
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23

Dia de trabalho do auditor
O periodo do dia de trabalho de um auditor € normalmente 8 horas e pode ou n&o incluir tempo
de viagem ou almogo, dependendo da legislacao local.

Numero Efetivo de Pessoal

O numero efetivo de pessoal consiste de todo o pessoal em tempo integral envolvido no escopo
da certificagdo incluindo o pessoal que trabalha em cada turno. O pessoal ndo permanente
(sazonal, temporario e pessoal contratado) e o pessoal que trabalha meio periodo e que
estarao presentes na época da auditoria devem ser incluidos nesse numero.

Local Temporario

Um local temporario € um local estabelecido por uma organizagéo a fim de realizar um trabalho
especifico ou servigco por um periodo de tempo determinado e que nao se tornara um local
permanente. (por exemplo, o local de uma construcao).

Categoria de Complexidade (somente EMS)

Para os sistemas de gestdo ambiental, as disposi¢des estipuladas neste documento séo
baseadas em cinco principais categorias de complexidade de natureza, nimero e gravidade
dos aspectos ambientais de uma organizagdo que fundamentalmente afetam o tempo de
trabalho do auditor.

APLICAGAO

Periodo de duragao da auditoria

O periodo de duracdo da auditoria para todos os tipos de auditorias inclui o tempo gasto nas
dependéncias do cliente e o tempo gasto fora das dependéncias do cliente realizando
planejamento, revisdo de documentos, interagindo com o pessoal do cliente e escrevendo
relatorios.

Espera-se que o periodo de duragdo da auditoria envolvido em tais atividade de planejamento e
elaboracédo de relatérios em conjunto normalmente n&o deve reduzir o total do periodo de
duragdo da auditoria in loco para menos de 80% do tempo estabelecido nas Tabelas QMS 1 e
EMS 1. Isto aplica-se a auditoria inicial, de supervisao e de recertificacao.

Sempre que tempo adicional for necessario para o planejamento e / ou elaboracgao de relatério,
isso ndo sera justificativa para reduzir o periodo de duracéo da auditoria in loco para qualquer
tipo de auditoria.

Dia de trabalho do auditor

As Tabelas QMS 1 e EMS 1 apresentam o periodo de duracédo da auditoria calculado em dias
de trabalho do auditor com base de 8 horas por dia. Os ajustes nacionais do niumero de dias
podem ser necessarios para cumprir a legislacdo local para viagens, pausa para almogo e
horario de trabalho, para atingir o mesmo numero total de horas de auditoria das Tabelas QMS
1e EMS 1.

O numero programado de dias de trabalho do auditor ndo deve ser reduzido na fase de
planejamento com a programacao de mais horas por dia util.

Numero Efetivo de Pessoal

O numero efetivo de pessoal é utilizado como uma base para o calculo do periodo de duragéo
da auditoria.

Dependendo das horas trabalhadas, o pessoal de meio periodo pode ser reduzido e convertido
para um numero equivalente de pessoal em tempo integral.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Deve-se fazer uma reducao adequada no pessoal temporario ndo qualificado, que pode ser
empregado em um numero consideravel em alguns paises devido ao baixo nivel de tecnologia
e automacgao. A redugao apropriada do niumero de pessoal também deve ser feita quando uma
proporgado significativa de pessoal realiza uma fungdo simples e semelhante, por exemplo:
transporte, linha de trabalho, linhas de montagem, etc .

Um CAB acordara com a organizagdo a ser auditada o momento da auditoria que melhor
demonstrara o escopo completo de atividades do cliente.

METODOLOGIA PARA DETERMINAR O PERIODO DE DURAGAO DE UMA AUDITORIA

A metodologia utilizada como base para o calculo do periodo de duracdo de uma auditoria
inicial (fase 1 + fase 2) envolve a interpretagdo dos quadros e figuras do Anexo A e do Anexo B
para auditorias QMS e EMS respectivamente. O Anexo A (QMS) baseia-se exclusivamente no
numero efetivo de pessoal (veja a clausula 2.3 para orientagdo sobre o célculo do numero
efetivo de pessoal), mas nao prevé periodo de duragdo minima ou maxima. Além do ndmero
efetivo de pessoal, o Apéndice B (EMS) baseia-se também sobre a complexidade ambiental da
organizagao e nao prevé periodo de duragdo minima ou maxima.

Usando um multiplicador adequado, as mesmas tabelas e figuras podem ser utilizadas como
base para calcular o periodo de duracdo de uma auditoria para auditorias de fiscalizagao
(clausula 5) e auditorias de recertificagéo (clausula 6).

O CAB tera procedimentos que prevéem a atribuicdo de um prazo adequado para a auditoria
de processos relevantes do cliente. A experiéncia tem mostrado que, independente do nimero
de pessoal, o tempo necessario para realizar uma auditoria eficaz depende de outros fatores
para ambas auditorias, QMS e EMS. Estes fatores séo explorados de forma mais aprofundada
na clausula 8.

Este documento obrigatério enumera as disposi¢cdes que devem ser consideradas quando se
estabelece a quantidade de tempo necessaria para realizar uma auditoria. Estes e outros
fatores precisam ser examinados durante o processo de revisdo de contrato do CAB em
relagdo ao seu potencial impacto sobre o periodo de duragdo da auditoria independente do tipo
de auditoria. Por conseguinte, as respectivas tabelas, figuras e diagramas para ambas
auditorias QMS e EMS que demonstram a relacdo entre o numero efetivo de pessoal e a
complexidade nao podem ser usados isoladamente. Essas tabelas e figuras fornecem o
enquadramento para um planejamento mais detalhado da auditoria e para fazer ajustes no
periodo de duragao da auditoria, para todos os tipos de auditorias.

Para auditorias QMS, a Figura QMS 1 fornece um guia visual para fazer ajustes a partir do
tempo de auditoria basicos e estabelece o quadro para um processo que devera ser utilizado
para fins de planejamento de auditoria, identificando um ponto de partida com base no total
numero efetivo de pessoal para todos os turnos . Quando o processo de producdo de um
produto ou realizacdo de um servigo € feito em turnos, o grau de auditoria de cada turno pelo
CAB depende dos processos realizados em cada turno, e do nivel de controle de cada turno
que é demonstrado pelo cliente. A justificativa para ndo auditar cada turno deve ser
documentada.

Para uma auditoria EMS, é adequado basear o periodo de duracdo da auditoria no numero
efetivo de pessoal da organizacao e a natureza, nimero e gravidade dos aspectos ambientais
de uma organizagao tipica naquele setor industrial. O periodo de duragcdo da auditoria deve
entdo ser ajustado com base em quaisquer fatores que se aplicam exclusivamente a
organizagao a ser auditada. O CAB deve exercer sua capacidade de decisdao a fim de
assegurar que qualquer variagdo no periodo de duragcdo da auditoria ndo conduza a um
comprometimento da eficacia das auditorias.
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3.7

3.8.

3.9
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4.2

4.3

4.4.

Nota:

O ponto de partida para determinar o periodo de duragdo da auditoria sera identificado com
base no numero efetivo de pessoal e, em seguida, ajustado para os fatores importantes que se
aplicam ao cliente a ser auditado, e atribuindo a cada fator aditivo um peso adicional ou de
reducdo para modificar o numero base. Em qualquer situacéo, a base para a determinagao do
periodo de duragao da auditoria incluindo os ajustes efetuados serao registrados.

As determinacdes do periodo de duragdo da auditoria utilizando as tabelas ou figuras nos
anexos A e B ndo devem incluir o tempo de "auditores em treinamento” ou o tempo de peritos
técnicos.

Seria improvavel que a redugédo do periodo de duragao auditoria fosse superior a 30% das
vezes estabelecidas a partir das Tabelas QMS 1 ou EMS 1.

PERIODO DE DURAGAO DA AUDITORIA INICIAL (FASE 1 MAIS FASE 2)

O periodo de duragao da auditoria envolvido no planejamento, preparagdo e elaboracao de
relatério escrito, no conjunto ndo deve reduzir o total do periodo de duragdo da auditoria in loco
para menos de 80% do tempo indicado nas Tabelas QMS 1 ou EMS 1. Sempre que o tempo
adicional for necessario para o planejamento e / ou elaboragcio de relatério escrito, isto ndo
sera justificativa para a redugéo do periodo de duragao da auditoria in loco.

As Tabelas QMS 1 e Figura QMS 1 e Tabelas EMS 1 e SEM 2 fornecem um ponto de partida
para estimar o periodo de duracdo de uma auditoria inicial (Fase 1 + Fase 2) para auditorias de
QMS e EMS, respectivamente.

Sempre que um CAB tenha aplicado uma reducao para os horarios estabelecidos nas Tabelas
QMS 1 ou EMS 1, ele fard com que a justificativa esteja disponivel para os seus organismos de
acreditagao para revisdo durante as avaliagbes do organismo de acreditagdo e a pedido do
organismo de acreditagao.

O periodo de duracao da auditoria da certificagao pode incluir técnicas de auditoria remota tais
como colaboracgao interativa baseada na internet, reunides através da internet, teleconferéncias
e / ou verificagao eletrbnica dos processos do cliente (ver o IAF MD4). Estas atividades seréo
identificadas no plano de auditoria, e o tempo gasto com essas atividades pode ser considerado
como parte do total do periodo de duragao da auditoria in loco. Se o CAB planeja uma auditoria
para a qual as atividades de auditoria remota representem mais de 30% do periodo de duragéo
da auditoria previsto no local, o CAB devera justificar o plano de auditoria e manter os registros
desta justificativa, que estardo disponiveis a um organismo de acreditacdo para revisdo . E
pouco provavel que as atividades de auditoria remota representem mais de 50% do total de
tempo do auditor no local.

1. O tempo do auditor no local refere-se ao tempo do auditor no local alocado para locais
individuais. Auditorias eletrbnicas de locais remotos sdo consideradas auditorias remotas,
mesmo que a auditoria eletrénica seja fisicamente realizada em instalagdes da organizagao.

2. Independentemente das técnicas de auditoria remota utilizadas, o cliente deve ser visitado
fisicamente pelo menos uma vez por ano.

3. E improvavel que o tempo de duragéo da Fase 2 da auditoria seja inferior a 1 dia de trabalho
do auditor.
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5.1

6.1

71

8.1

FISCALIZACAO

Durante os trés primeiros anos do ciclo de certificagdo, a inspecao do periodo de duracio da
auditoria para uma determinada organizagdo deve ser proporcional ao tempo gasto na
auditoria de inspec¢ao de certificagao inicial (fase 1 + fase 2), com o total de tempo gasto
anualmente na fiscalizagdo sendo cerca de 1/3 do tempo gasto com a auditoria de certificacao
inicial. Uma atualizacdo dos dados sobre o cliente, relacionados com a certificacido deve ser
disponibilizada para o planejamento de cada auditoria de inspe¢édo. O periodo de duragao da
auditoria de inspecdo planejada sera revisto de tempos em tempos, pelo menos em toda
auditoria de inspecdo e sempre na ocasido da recertificacdo, a fim de levar em conta as
mudangas na organizagao, sistema de vencimento, etc. As provas de revisdo, incluindo
quaisquer ajustes no periodo de duragéo da auditoria devem ser registrados.

Recertificacao

O periodo de duragdo da auditoria de recertificagdo deve ser calculado com base nas
informacdes atualizadas do cliente e normalmente corresponde por cerca de 2/3 do tempo que
seria necessario para uma auditoria de certificagao inicial (fase 1 + fase 2) da organizagao, se
tal auditoria inicial viesse a ser realizada na época da recertificacdo (ou seja, ndo 2/3 do
periodo de duracao da auditoria da certificagao inicial). O periodo de duragao da auditoria deve
levar em conta o resultado da revisdo do sistema de desempenho (ISO/IEC 17021 cl. 9.4.1.2).

SEGUNDO CICLO INDIVIDUALIZADO DE CERTIFICAGAO E CICLOS SEGUINTES

Para o segundo ciclo de certificagcao e ciclos seguintes, o CAB pode optar por desenvolver um
programa de inspecao e recertificacdo individualizado (ver o MD3 do IAF para Procedimento
Avancados de Inspecido e Recertificagdo - ASRP). Se uma abordagem dos ASRP nao for
escolhida, o periodo de duracdo da auditoria deve ser calculado conforme indicado nas
clausulas 5 e 6.

FATORES DE AJUSTES DO PERIODO DE DURAGAO DA AUDITORIA (QMS e EMS)

Os fatores adicionais que precisam ser considerados incluem mas nao estao limitados a: --
Aumento no periodo de duragao da auditoria:

* Logistica complicada que envolva mais de um edificio ou local onde o trabalho é
realizado, por exemplo, um Centro de Design separado deve ser auditado;

* Pessoal falando em mais de um idioma (exigéncia de intérprete(s) ou impedindo
auditores individuais de trabalhar trabalho independentemente);

* Local muito grande para o numero de pessoal (por exemplo, uma floresta);

» Alto grau de regulagao (por exemplo, alimentos, medicamentos, aeroespacial, energia
nuclear, etc);

+ O sistema cobre processos altamente complexos ou um numero relativamente
elevado de atividades exclusivas;

» Atividades que exigem visitacdo a locais temporarios para confirmar as atividades da
instalacdo permanente cujo sistema de gestao esta sujeito a certificacao.
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Apenas para EMS

* Maior sensibilidade do ambiente receptor, em comparagcdo com o local tipico para
o setor industrial;

* As opinides dos interessados;

* Aspectos indiretos que requerem aumento do tempo do auditor;

* Aspectos ambientais adicionais ou incomuns ou condi¢gdes regulamentadas para o
setor.

Diminui¢ao do periodo de duragao da auditoria:

O cliente nao é "responsavel pela concepgao” ou outros elementos padrbes que nao
estejam abrangidos no escopo (apenas QMS);

Baixo risco de produtos ou processos (para o EMS, isto € demonstrado na Tabela
EMS 1);

Local muito pequeno para o numero de pessoal (por exemplo, apenas complexo de
escritorios);

Vencimento do sistema de gestéo;

Auditoria combinada de um sistema integrado de dois ou mais sistemas de gestao
compativeis;

Conhecimento prévio do sistema de gestdo do cliente (por exemplo, sistemas ja
certificados por outra norma pelo mesmo CAB);

Preparo do cliente para a certificacdo (por exemplo, ja certificado ou reconhecido por
uma outra norma de terceiros);

Atividades de baixa complexidade, por exemplo,

* Processos que envolvem uma unica atividade genérica (por exemplo, somente
Servicos);

» Atividades idénticas realizadas em todos os turnos com as provas adequadas de
desempenho equivalente em todos os turnos com base em auditorias anteriores
(auditorias internas e auditorias de CAB);

« Sempre que uma proporcao significativa de pessoal realizar uma fungao
semelhante simples.

Onde o quadro de pessoal inclui um nimero de pessoas que trabalham "fora do local”,

por exemplo vendedores, motoristas, pessoal de servigo, etc., e € possivel auditar

substancialmente a conformidade de suas atividades com o sistema através de
revisdo de registros.

Todos os atributos do sistema do cliente, processos e produtos e servicos devem ser considerados e
um ajuste adequado deve ser feito para aqueles fatores que poderiam justificar mais ou menos o
tempo de um auditor para uma auditoria eficaz. Fatores adicionais podem ser compensados por
fatores de reducao.

9 LOCAIS TEMPORARIOS

9.1 Em situagdes em que o requerente da certificacdo ou o cliente certificado fornece seu(s)
produto(s) ou servico(s) em locais temporarios, esses locais devem ser incorporados nos
programas de auditoria.

9.2 Os locais temporarios podem variar de grandes locais de gerenciamento de projeto a pequenos
locais de servigos e instalacao.
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9.3

9.4

10

10.1

A necessidade de visitar esses locais e na medida em que a amostragem deve ser baseada em
uma avaliacao dos riscos de falha do QMS para controlar a producao de produtos ou realizacéo
de servigos ou do EMS para controlar os aspectos e impactos ambientais associados com as
operagbes do cliente. A amostragem dos locais escolhidos deve representar o grau das
necessidades de capacitacdo do cliente e as variacbes de servigo tendo considerado as
dimensodes e tipos de atividades, e as diversas fases dos projetos em curso e os aspectos e
impactos ambientais associados.

Normalmente devem ser realizadas auditorias in loco de instalagdes temporarias. No entanto,
0s seguintes meétodos poderiam ser considerados como alternativas para substituir algumas
auditorias in loco.

- Entrevistas ou reunides pessoais ou via teleconferéncia de acompanhamento com o
cliente e / ou seu cliente;

- Revisao de documento de atividades do local temporario;

- O acesso remoto a site(s) eletrénico(s) que contenha(m) registro(s) ou outra(s)
informacao(des) que seja(m) relevante(s) para a avaliagdo do sistema de gestédo e
o(s) local / locais temporario(s);

- Uso de video e teleconferéncias e outras tecnologias que permitam que uma auditoria
eficaz seja realizada remotamente.

Em cada caso, o método de auditoria deve ser devidamente documentado e justificado nos
termos da sua eficacia.

PERIODO DE DURAGAO DA AUDITORIA REALIZADA EM DIVERSOS LOCAIS

No caso de auditorias realizadas em diversos locais, o ponto de partida para calcular o periodo
de duracao da auditoria para cada local deve ser coerente com a Tabela QMS 1, e com a
Figura QMS 1, para os sistemas de gestdo da qualidade e com a Tabela EMS 1 para os
sistemas de gestdo ambiental. No entanto, as redugbes podem ser feitas levando em conta
situagbes em que determinados processos de sistema de gestdo nao sejam relevantes para o
local e estejam sob a responsabilidade principal do local controlador. Os requisitos para
auditoria realizadas e diversos locais sdo tratados com maior detalhe no IAF MD 1 para
Certificacao de Varios Locais baseada em Amostragem.
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Anexo A - Sistemas de Gestao da Qualidade

Tabela QMS 1 - Sistemas de Gestao da Qualidade

Relacao entre numero efetivo de pessoal e periodo de duragao da auditoria (somente auditoria

inicial)
Periodo de duragao da Periodo de duragéo da
Numero Efetivo de Pessoal auditoria Nume;:SEST;'IW de auditoria
Fase 1+ Fase 2 Fase 1 + Fase 2 (dias)

1-5 15 626 —875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 25 1176 - 1550 14
16-25 3 1551 - 2025 15
26-45 4 2026 - 2675 16
46-65 5 2676 - 3450 17
66 -85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351 - 5450 19
126-175 8 5451 -6800 20
176- 275 9 6801 - 8500 21
276-425 10 8501 - 10700 22

426 - 625 11 >10700 Seguir a progressao acima

Nota 1: O numero de empregados na Tabela QMS 1 deve ser visto como um continuum e nado como
uma mudanca escalonada.

Nota 2: O procedimento do CAB pode estipular o periodo de duracido da auditoria para numero de

empregados superior a 10.700.
Esse periodo de duragdo da auditoria deve seguir a progressao na Tabela QMS 1 de uma forma

consistente.
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Figura QMS 1- Relacao entre a complexidade e o periodo de duragao da auditoria

Distribuicdo da Organizagao

Grande e simples
Diversos locais
Poucos processos
Processos repetitivos
Escopo pequeno

Poucos processos
Escopo pequeno
Processos repetitivos
Pequeno e simples

Grande e complexa
Diversos locais
Muitos processos
Escopo grande
Processos exclusivos
Responsavel pela
concepgao

onto de partida do cronograma do

uditor

Muitos processos
Responsavel pela
concepgao

Escopo grande
Processos exclusivos
Pequena e complexa

Complexidade do Sistema
do Cliente
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Anexo B - Sistemas de Gestido Ambiental

Tabela EMS 1 - Relagao entre numero efetivo de pessoal, complexidade e periodo de duragao da
auditoria (Somente Auditoria Inicial)

NGmero Periodo de duragéo da NGmero Periodo de duragao da
Efetivo de auditoria Efetivo de auditoria
Pessoal Fase 1 + Fase 2 (dias) Pessoal Fase 1 + Fase 2 (dias)
Ao | Médio | Baixo | Limitado Alto Médio | Baixo | Limitado
1-5 3 25 25 25 626 - 875 17 13 10 6,5
6-10 35 3 3 3 876- 1175 19 15 " 7
11-15 45 39 3 3 1176 - 1550 20 16 12 75
16-25 55 45 39 3 1551 - 2025 21 17 12 8
26-45 7 59 4 3 2026 - 2675 23 18 13 85
46-65 6 45 35 2676 - 3450 25 19 14 9
66 -85 7 5 35 3451-4350 27 20 15 10
86-125 " 8 59 4 4351 - 5450 28 21 16 "
126-175 12 9 6 45 5451-6800 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801 - 8500 32 25 19 13
276 -425 15 11 8 55| 8501-10700 K7} 27 20 14
426 - 625 16 12 9 6 >10700 Seguir a progressao acima

Nota 1: O periodo de duracdo da auditoria é indicado para auditorias de nivel de complexidade alto,
médio, baixo e limitado.

Nota 2: O numero de pessoal na Tabela EMS 1 deve ser visto como um continuum e ndo como uma
mudanga escalonada.

Nota 3: O procedimento do CAB pode estipular o periodo de duracido da auditoria para numero de
empregados superior a 10.700.

Esse periodo de duragcao da auditoria deve seguir a progressao na Tabela EMS 1 de uma forma
consistente.
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TABELA EMS 2 - Exemplos de ligagao entre setores industriais e categorias de complexidade
de aspectos ambientais

Categoria de Setor industrial
complexidade

Alta Mineragao e exploragéo de pedreiras

Extrac&o de petrdleo e gés

Tingimento de produtos téxteis e de vestuério

Parte de extragdo de celulose da fabricagdo de papel, incluindo processamento de reciclagem de
papel

refino de petréleo

produtos quimicos e farmacéuticos

produgdes primarias - metais

processamento de produtos ndo metélicos e produtos abrangendo ceramica e cimento.
Geragao de eletricidade baseada em carvao

construgdo civil e demoligdo

processamento de residuos perigosos € nao perigosos, como por exemplo incineragéo etc
Tratamento de efluentes e de esgotos

Média pesca / agricultura / engenharia florestal

téxteis e vestuario, exceto tingimento

fabricacdo de painéis, tratamento / Impregnacdo de madeira e de produtos de madeira
produgéo de papel e impresséo excluindo a extragao de celulose

processamento de produtos ndo metélicos e produtos abrangendo vidro, argila, calcério, etc
superficie e outros tratamentos baseados em quimica para produtos fabricados com metal
exclui a produgao primaria

superficie e outros tratamentos baseados em quimica para engenharia mecanica em geral
produgéo de placas novas de circuitos para a industria eletrénica

fabricacdo de material de transporte - rodoviario, ferroviario, aéreo, maritimo

geracao e distribuicao de eletricidade ndo baseada em carvao

produgéo de gas, armazenamento e distribui¢do (obs.: extracéo é considerada como complexidade
alta)

coleta, tratamento e distribuicdo de &gua, incluindo a gestdo dos rios (obs.: o tratamento comercial
de efluentes é classificado como alta complexidade)

venda no atacado e no varejo de combustiveis fosseis

comida e tabaco — processamento

transporte e distribuigao - por via maritima, aérea, terrestre

agéncia imobiliaria comercial, gestdo imobiliaria, limpeza industrial, higiene

limpeza, limpeza a seco normalmente parte dos servigos gerais de grandes empresas
reciclagem, compostagem, aterro (de residuos néo perigosos)
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Categoria de
complexidade

Setor industrial

Testes técnicos e laboratérios
saude / hospitais / veterinaria
servicos de entretenimento servigcos pessoais - exclui hotéis e restaurantes

Baixa hotéis / restaurantes
madeira e produtos de madeira excluindo fabricagdo de pranchas, o tratamento e impregnagédo da
madeira
produtos de papel excluindo impresséo, extragao da celulosa e fabricagao de papel
moldagem por inje¢do de borracha e plastico, moldagem e montagem - exclui a fabricacéo de
matérias primas de borracha e de plastico que fazem parte dos produtos quimicos
moldagem a quente e a frio e fabricacdo de metal excluindo o tratamento de superficie e outros
tratamentos baseados em quimica e producéo primaria
montagem de engenharia mecanica em geral excluindo o tratamento de superficie e outros
tratamentos baseados em quimica
atacado e varejo
montagem de equipamentos elétricos e eletronicos excluindo a fabricagdo de placas novas de
circuitos

Limitada atividades corporativas e de gestdo, HQ e gestéo de holding companies
transporte e distribuigdo - servigos de gestdo sem de frota real para o gerenciamento de
telecomunicagdes
servicos empresariais em geral, exceto agéncia imobiliaria comercial, gestao imobiliaria, limpeza
industrial, higiene, limpeza a seco
servicos de educagao

Casos nuclear

Especiais geragao nuclear de eletricidade

armazenamento de grandes quantidades de materiais perigosos
administracdo publica

autoridades locais

organizagdes com produtos ou servigos de impacto ambiental
instituicdes financeiras
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Categorias de complexidade dos aspectos ambientais

As disposigdes estipuladas neste presente documento baseiam-se em cinco categorias de
complexidade primarias da natureza e gravidade dos aspectos ambientais de uma organizagédo que
afetam fundamentalmente o tempo do auditor. Sao elas: -

Alta - aspectos ambientais de natureza e gravidade significativas (normalmente de tipos de
organizagdes com atividades de fabricagdo ou de transformagdo com impactos significativos em
varios dos aspectos ambientais);

Médio - aspectos ambientais com natureza e gravidade médias (normalmente de tipos de
organiza¢des com atividades de fabricagdo com impactos significativos em alguns dos aspectos
ambientais);

Baixa - aspectos ambientais com natureza e gravidade baixas (hormalmente as organizagdes de um
tipo de ambiente de montagem com poucos aspectos significativos);

Limitada - aspectos ambientais com natureza e gravidade limitada (normalmente as organizagdes de
um ambiente tipo escritério);

Especial — estas categorias de complexidade requerem consideracéo adicional e Unica na fase de
planejamento da auditoria.

A Tabela EMS 1 abrange as quatro primeiras categorias de complexidade: alta, média,
baixa e limitada. A Tabela EMS 2 fornece a ligagdo entre as cinco categorias de
complexidade acima e os setores da industria que normalmente se enquadram naquela
categoria.

O CAB deve reconhecer que nem todas as organizagdes em um setor industrial especifico
ira sempre cair na mesma categoria de complexidade. O CAB devera permitir uma maior
flexibilidade no seu procedimento de revisdo de contrato para assegurar que as atividades
especificas da organizagdo sejam consideradas na determinagcdo da categoria de
complexidade. Por exemplo, embora muitas empresas do setor quimico devam ser
classificadas como "alta complexidade", uma organizagado que tivesse apenas uma mistura
livre de reacdo ou emissdo quimica e / ou operagdes de trocas comerciais poderia ser
classificada como "média" ou mesmo "baixa complexidade ". O CAB documentara todos os
casos em que tenha baixado a categoria de complexidade para uma organizagcdo em um
setor industrial especifico.

A Tabela EMS 1 nado abrange a categoria de "complexidade especial" e em tais casos o
periodo de duragao da auditoria sera calculado e justificado individualmente.

Fim do Documento Obrigatorio do IAF para o Periodo de Duragdo de auditorias de QMS e EMS
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Informagoes adicionais

Para maiores informacbes sobre este documento ou outros documentos do IAF, contate qualquer
membro do IAF ou a Secretaria do |IAF.

Para obter informagdes de contato de membros do IAF, consulte o site do IAF na Internet -
<http://www.iaf.nu>

Secretaria —

John Owen

Secretaria Corporativa do IAF
Telefone +612 9481 7343
email <secretary1@iaf.nu>




