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RESPONSABILIDADE SOCIAL:

0 QUE E?

0 termo Responsabilidade Social (RS) vem sendo utilizado em varios
sentidos e permite muitas interpretacGes. Antes, porém, de chegarmos a
uma definicdo, vamos buscar a origem e significado dessas palavras.

A palavra Responsabilidade é originaria do latim Responsus ou
Respondere, que significa responder (por atos proprios ou alheios, ou por
algo que Ihe foi confiado), comprometer-se ou prometer em troca.

O termo Social estda relacionado a sociedade, a caracteristica
de interagdo dos organismos vivos, de sua coexisténcia coletiva,
independentemente de serem ou estarem conscientes dessa interagao ou
da interacdo ser voluntaria ou involuntaria. Aplica-se a populagdes tanto de
seres humanos quanto de outras formas de vida.

Assim, se juntarmos essas palavras com seus significados, podemos
inferir que Responsabilidade Social esta relacionada a resposta que damos
a todos aqueles que, de alguma forma, estdo ligados ou interligados a nds.
Refere-se aqueles a quem nossas atitudes, escolhas e decisoes, de algum
modo, geram consequéncias, impactam ou afetam. E, se por ventura, alguma
atitude nossa causar algum prejuizo a alguém, devemos entdo “oferecer”,
“prometer” ou nos “comprometermos” com algo em “troca”, a fim de reparar
0 dano causado.

Portanto, a RS esta intrinsecamente relacionada aos individuos,
a responsabilidade perante os outros a quem, direta ou indiretamente,
consciente ou inconscientemente, estamos ligados e para quem nossas
escolhas, decisOes e ag0es possam causar impactos.

Até pouco tempo, a Responsabilidade Social esteve associada a
filantropia. Isto é, a uma acdo caridosa que as organizagoes e/ou empresas
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realizavam, de forma voluntaria, para ajudar as pessoas. Isso porque se
acreditava que somente o Estado, 0s governos e suas instituigoes tinham
obrigagcGes para com a sociedade e para com 0 meio ambiente. Porém, a
medida que aumentou a consciéncia da sociedade (das pessoas, grupos e
organizacOes que a compdem) de que vivemos em uma Unica casa, que é o
nosso planeta, e que estamos todos interligados, a no¢do de RS se ampliou
e ganhou outro sentido.

Apartirdosanos 1990, surgiu umanovavisao sobre a Responsabilidade
Social: a que se materializa por meio de politicas, estratégias e agdes que
visam, em ultima instancia, a contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel
(DS). E, para que o desenvolvimento seja sustentavel, passa a ser necessaria
uma revis@o de crencas e valores que embasam as agoes sociais de todas as
organizagdes, bem como o0 desenvolvimento de novos modelos de atuagado
dos diferentes atores sociais.

A Responsabilidade Social ja foi batizada com vérios nomes, como:
Responsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Socioambiental, Responsabilidade Social e Cidadania
Empresarial, Responsabilidade nos Negocios, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

Pode-se chegar a conclusao de que Responsabilidade Social € um conceito
dindmico, assim como é a propria sociedade, em permanente evolugdo e em
estado continuo de transformagao. Este conceito esta diretamente relacionado as
expectativas e as necessidades da sociedade, e a0 modo como respondemos as
consequéncias de nossas atitudes e aos impactos que causamos aos individuos
oU grupos, bem como ao ecossistema.

No contexto internacional, o debate sobre temas como direitos
humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,
entre os paises-membros das NagGes Unidas, acarretou a reformulagao da
ideia de Responsabilidade Social com relagdo as organizagdes de todos 0s

setores sociais.



Em 2010, a /International Organization for Standardization - 1S0,
entidade que coordena a elaboracdo de normas técnicas Internacionais de
diversos assuntos, publicou a IS0 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade
Social. O entendimento é que Responsabilidade Social aplica-se a todos 0s
tipos e portes de organizagdes: privadas, publicas ou organizagtes sem
fins lucrativos, sejam elas pequenas, médias ou grandes. Por organizagao
entende-se qualquer entidade ou grupo de pessoas e instalagdes com um
conjunto de responsabilidades, autoridades e relagdes, e com objetivos
identificaveis.

A elaboragdo da ISO 26000 envolveu 99 paises, 42
organizagbes que atuam no tema (como a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS, Global
Reporting Initiative - GRI, Pacto Global da
Organizacao das NagGes Unidas - ONU, Organizagédo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico —
OCDE), totalizando 450 especialistas de diversas

partes interessadas das seguintes categorias:
Trabalhadores; Consumidores; Industria; Governo;
Organizagdes ndo governamentais; Servigo, suporte
e outros (como Academia) — garantindo a
legitimidade necessaria para um assunto complexo e
abrangente como o da Responsabilidade Social.

A partir da elaborag@o desta norma internacional, passou-se a adotar
o termo Responsabilidade Social, sem complementos.



A definicdo cunhada pela 1SO 26000, e também adotada na norma
Brasileira ABNT NBR 16001, é a de que a Responsabilidade Social:

“ € a responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisdes e atividades' na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente que:

e contribua para o desenvolvimento sustentdvel, inclusive para a sadde e 0
bem-estar da sociedade;

* leve em consideragdo as expectativas das partes interessadas;

» esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel;

*  seja consistente com as normas internacionais de comportamento e

» estejaintegrada em toda a organizagdo e seja praticada em suas relagdes?.”

Com essa nova definigdo, o termo Responsabilidade Social passou a ter
um entendimento compartilhado entre varios paises e organizagoes distintas.

1 Atividades incluem produtos, servigos e processos.
2 Relagdes referem-se as atividades da organizagao dentro de sua esfera de influéncia.



Em 2004, o Brasil ja havia publicado uma norma sobre Responsabilidade
Social, a ABNT NBR 16001, que foi atualizada em 2012, a luz da 1SO
26000, (contemplando suas Definigbes, Principios, Temas Centrais e
Questoes).

A Norma Brasileira difere da Norma Internacional, porque, enquanto a ISO
26000 traz orientag0es e diretrizes, a ABNT NBR 16001 é uma norma de
requisitos, 0s quais sao obrigatdrios para quem declarar segui-la. Estes
requisitos possibilitam a verificagdo do cumprimento & Norma. Essa
verificagdo pode, inclusive, ser feita por uma terceira parte independente,
em um processo de auditoria externa. Isso é vantajoso principalmente
para o consumidor ou para o investidor, que podem dar preferéncia e
escolher comprar produtos ou servigos, ou investir em organizagoes que
sigam os requisitos (regras) estabelecidos na Norma, tendo alguma
confianga quanto ao seu cumprimento, pois alguém atesta e emite um
certificado com a sua assinatura. O Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) desenvolveu um Programa de Avaliagao
da Conformidade especifico para esta Norma, o Programa Brasileiro de
Certificagdo em Responsabilidade Social (PBCRS). O Inmetro define
procedimentos de certificagdo e realiza a acreditagdo de organismos de
certificacdo que realizam auditorias nas organizagoes e emitem o certificado,
que leva também a marca do Inmetro.
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0S PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Os sete Principios-base da Responsabilidade Social (RS) encontram-
se estabelecidos nas normas internacional e Brasileira e, resumidamente,
significam:

1. Accountability ou Responsabilizagao: Aceitar e

'h" assumir a responsabilidade pelas consequéncias

» de agOes e decisOes, prestar contas as partes
Q

interessadas (Principio 4, abaixo) por seus
impactos na sociedade, na economia e no meio
ambiente, bem como esclarecer as medidas
tomadas para evitar a repeticdo de impactos
negativos.

2. Transparéncia: Prover, as partes interessadas,
informacdes claras, objetivas, compreensiveis
e acessiveis sobre dados e fatos que possam
afetd-las. Estas informactes devem oferecer uma
base para que as partes interessadas possam
avaliar precisamente o impacto que as decisdes e
atividades da organizac@o tém em seus respectivos
interesses.

3. Comportamento ético: Agir de modo correto,
com base nos valores da honestidade, equidade

e integridade - perante pessoas, animais e meio

(X’ ambiente - e que seja consistente com as normas

internacionais de comportamento’.

1 As normas Internacionais de comportamento sdo aquelas amplamente
praticadas e reconhecidas internacionalmente. Muitas delas estao expressas
em acordos, tratados e convengdes internacionais, como, por exemplo, a
Carta Internacional de Direitos Humanos.
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Respeito pelos interesses das partes
interessadas: Respeitar, considerar e responder
aos interesses das partes interessadas. Parte
interessada (também usado o termo em inglés
stakeholder) pode ser qualquer individuo ou
grupo que tenha interesse em qualquer decisao
ou atividade de uma organizagdo. Ha varios tipos
de stakeholders, inclusive aqueles que ndo tém
consciéncia, mas que podem ter seus interesses
afetados pela organizagdo, como é o caso das
futuras geracbes. Ha também aqueles que ndo
falam por si mesmos, mas que tém seus interesses
defendidos por outros grupos que defendem
causas sociais ou representam grupos vulneraveis,
como, por exemplo, as criangas.

Respeito pelo Estado de Direito: Obedecer a todas
as leis e regulamentos aplicaveis no local onde se
esta operando.

Respeito pelas normas internacionais de
Comportamento:  Buscar adotar  preceitos
estabelecidos em acordos internacionais relativos
a Responsabilidade Social, mesmo que ndo haja
obrigacao legal no local onde se esta operando.



7. Respeito aos Direitos Humanos: Respeitar os
direitos humanos e reconhecer sua importancia e
sua universalidade (isto é, sdo aplicaveis em todos
0S paises, culturas e situacdes de forma univoca),
assegurando-se que as atividades da organizacao
ndo o0s agridam direta ou indiretamente.

Toda organizagdo que queira seguir as normas de RS deve ter esses
sete principios incorporados como parte integrante de sua conduta, e, desse
modo, contribuird para o Desenvolvimento Sustentavel, inclusive para a
saude e 0 bem-estar da sociedade.






RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

COMO E QUE ESSES TERMOS SE RELACIONAM?

O primeiro grande marco que trouxe um pensamento mais critico, em
termos globais, sobre 0 nosso modelo de desenvolvimento, e que acabou
desencadeando a formulagdo mais proxima do que se compreende hoje acerca
do termo Desenvolvimento Sustentavel, foi estabelecido na “Primeira Conferéncia
Mundial sobre 0 Homem e o Meio Ambiente”, realizada em Estocolmo, em 1972,
quando foi apresentado o Relatorio intitulado “Os Limites do Crescimento”.

Em 1987, o termo Desenvolvimento Sustentavel (DS) foi apresentado
pela primeira vez no relatorio “Nosso Futuro Comum” (também denominado
“Relatorio Brundtland”), da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).

Tal relatorio, critica 0 modelo de desenvolvimento atualmente adotado pelos
paises desenvolvidos, cujos padrdes de produgdo e consumo colocam em risco
a sustentabilidade da vida' no nosso planeta e geram desigualdades sociais. Esse
modelo é baseado em um crescimento ilimitado que nao respeita a capacidade da
natureza de prover e repor seus recursos e de absorver residuos - o que na pratica é
inviavel e diferente da logica da vida, que é observada na natureza e nos ecossistemas,
onde tudo tem seu sentido e seu valor intrinseco, esta interligado e em equilibrio
dindmico e cooperativo, e se aproveita e se transforma.

O relatério “Nosso Futuro Comum” definiu o DS como sendo o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das futuras gerag0es de suprir suas proprias necessidades.” Esse
é hoje, um conceito e, a0 mesmo tempo, um objetivo norteador amplamente
aceito e ratificado em diversos documentos internacionais e em Conferéncias,
como na Rio 92 e, mais recentemente, a Rio + 20.

1 Neste texto a palavra vida, quando mencionada, deve ser considerada a vida em toda a sua
expressao e diversidade.
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A 1SO 26000 assume que o objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é
atingir um estado de sustentabilidade para a sociedade como um todo e para o
planeta. Portanto, o DS é considerado o tipo de desenvolvimento que possibilita
a sustentabilidade da vida no planeta. A Responsabilidade Social, por sua vez,
tem como foco as organizagoes e refere-se as responsabilidades que elas tém
para responder as expectativas hoje expressas na sociedade. Devem, portanto,
ter como principio contribuir para o DS.

Na ISO 26000 é adotada a mesma definicio de Desenvolvimento
Sustentavel do relatorio “Nosso Futuro Comum”, complementada com a
seguinte nota:

“Desenvolvimento sustentavel refere-se a integragdo de
objetivos de alta qualidade de vida, satde e prosperidade
com justiga social e manutenggo da capacidade aa Terra de
Suportar a vida em toda a sua diversidade. Esses objetivos
sociais, econémicos e ambientais sdo interdependentes e
reforgam-se mutuamente. Desenvolvimento sustentdvel pode
ser tratado como uma forma de expressar as expectativas
mais amplas da sociedade como um todo.”

Com relagdo aos objetivos econdmicos, destacam-se: a forma de
producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos; quanto aos ambientais,
a forma de uso dos recursos naturais, considerando a preservacao da vida
em toda a sua diversidade; e quanto aos objetivos sociais, a justica social, o
respeito pelos direitos humanos, a valorizagao da diversidade humana e cultural,
a participacao democratica e o exercicio da cidadania.

Em 25 de setembro de 2015, durante o 70° aniversario da Organizagao
das Nacgoes Unidas (ONU), em Nova York, a Cipula de Desenvolvimento
Sustentavel adotou formalmente a Agenda 2030, um plano de agédo composto
por um conjunto de 17 objetivos e 169 metas universais, que sdo integrados
e indivisiveis: os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

0 documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” foi anunciado pela ONU como sendo para



todos e para o planeta, para a nossa casa comum. Pretende ser, como 0
proprio nome o diz, um indutor da transformacao da realidade; almeja acabar
com a pobreza e a fome em todos os lugares, combater as desigualdades,
construir sociedades pacificas justas e inclusivas, preservar o planeta e
combater as mudancas climaticas até 2030.

Os ODS basearam-se no relatdrio intitulado “O caminho para a
dignidade até 2030: acabando com a pobreza, transformando todas as vidas
e protegendo o planeta”, que aborda os desafios pos -2015 e pds- Objetivos
do Desenvolvimento do Milénio (ODM) e ratificam os principais resultados
de conferéncias e cupulas da ONU. Ademais, a composicdo dos objetivos e
metas sdo fruto de negociagdes intergovernamentais, iniciadas logo apos a
realizacdo da Rio + 20, congregando vasta gama de contribui¢des oriundas
da sociedade civil e de outras partes interessadas.

Estes sdo 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel:

B

1
OB] ET|Vs..§S
DE DESENVOLVIMENTO
z SUSTENTAVEL

Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos 0s
lugares;

Objetivo 2: Acabar com a fome, alcancar a segurancga alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a agricultura sustentavel;



Objetivo 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades;

Objetivo 4: Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas;

Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e
saneamento para todos;

Objetivo 7: Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego
acessivel a energia para todos;

Objetivo 8: Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao;

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Objetivo 11: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12: Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis;

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e
seus impactos;

Objetivo 14: Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15: Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater
a desertificagdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade;



Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel.

Os ODS entrardo em vigor a partir do dia 1° de janeiro de 2016 e
norteardo as decisdes e atuacao de todos os Estados-membros da ONU, dos
setores produtivos e sociais durante os proximos 15 anos.

Como se pode ver a sequir, varios dos alvos de atuacdo dos ODS
sdo também contemplados nos temas e questdes centrais colocados pelas
normas de Responsabilidade Social; que podem ser ferramentas facilitadoras
para as organizages imbuidas do propoésito de contribuir para o alcance
dos ODS.






0S TEMAS CENTRAIS DA RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Cada um dos temas apresentados a seguir tem varias questoes a
eles relacionadas, em um total de 37 questoes. Mas as organizagdes nao
tém que, necessariamente, trabalhar todas as questdes. Elas devem fazer
uma andlise e priorizar aquelas mais importantes, e devem fazer isso
considerando as expectativas das partes interessadas e 0s impactos de suas
decisoOes e atividades. Porém, devem estar cientes de que os temas centrais
e suas questdoes devem ser trabalhados, buscando-se uma abordagem
holistica, tendo-se em mente que sdo inter-relacionados, interdependentes
e complementares, ndo devendo concentrar-se somente em um @nico tema
ou questao.

A Visao Holistica dos Temas Centrais da RS esta ilustrada na Figura
a sequir:

\lisao holistig,

Envolvimento e

desenvolvimento Direitos
da comunidade humanos
G“vernanga
Ougstﬁo Préticas
relativas ao de trabalho
consumidor
Oy
anjzasio
Praticas
leais de Meio ambiente
operagao
Intergependenci®
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Os Temas Centrais da RS sdo definidos como a seguir:

Q%'

Governanca Organizacional - diz respeito ao sistema
pelo qual a organizagdo toma suas decisdes e as
implementa. Por isso, ela é tema central e, a0 mesmo
tempo, meio para atuar junto aos outros temas
centrais. A governanga deve cuidar para que, na
implementagdo das decisdes, 0s sete principios da RS
sejam considerados e que a RS seja integrada por toda
a organizagao e praticada em suas relagoes.

Direitos Humanos - s3o considerados a base, o
fundamento condicional para todas as relagbes da
sociedade, independentemente de cultura, tradi¢do ou
pais. A RS considera que as organizagdes podem afetar
os direitos humanos e, portanto, devem respeita-los,
assegurando que suas decisoes e atividades de modo
algum venham a violar tais direitos. Esse cuidado deve
abranger toda a esfera de influéncia da organizagao
(inclui relagdes dentro e além da cadeia de valor da
organizacao). Os direitos humanos sdo considerados
inerentes, inaliendveis, universais, indivisiveis e
interdependentes. Os documentos que fundamentam
todas as questdes de direitos humanos sdo: a Carta
Internacional de Direitos Humanos, que é constituida
pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos; o
Pacto de Direitos Civis e Politicos; e o Pacto de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Além destes, outros
documentos internacionais complementares fazem
parte da legislagdo, como aqueles que tratam de
questOes referentes a: eliminagdo de todas as formas
de discriminacao racial e contra as mulheres; esforgos
contra a tortura; direitos da crianga; direitos da pessoa
com deficiéncia; protecdo dos trabalhadores migrantes
e de seus familiares; protecdo de todas as pessoas
contra os desaparecimentos forgados.



As questoes relativas ao Tema Central de Direitos Humanos sao:

e Due diligence,

e SituagOes de risco aos direitos humanos;

e Evitando cumplicidade;

* Resolugdo de queixas;

e Discriminagdo e grupos vulneraveis;

e Direitos civis e politicos;

¢ Direitos econdmicos, sociais e culturais;

*  Principios e direitos fundamentais no trabalho.

Due Diligence é um processo abrangente e pro-ativo
para identificar os impactos sociais, ambientais
e econdmicos negativos, reais e potenciais, das
decisoes e atividades de uma organizacao ao longo

de todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade
organizacional, visando evitar ou mitigar esses
impactos.

e Préaticas de Trabalho - Estas tm como base as
convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). Adotam os principios que o trabalho ndo é uma
mercadoria e 0s trabalhadores ndo podem ser tratados
como fator de producdo; que as pessoas tém o direito de
ganhar seu sustento por meio de um trabalho livremente
escolhido; e que todos os trabalhadores tém o direito a
condicOes de trabalho justas e favoraveis. Abrangem 0
emprego direto, o terceirizado e o trabalho autbnomo.

As questoes relativas as Praticas de Trabalho sao:

Emprego e relacdes de trabalho;
Condigoes de trabalho e protegdo social;
Didlogo social;

Salide e seguranca no trabalho;
Desenvolvimento humano;

Treinamento no local de trabalho.



fornecem a base para uma atuacdo adequada em

\

f’ . e Meio Ambiente - vdrios instrumentos internacionais
ES

- relagdo ao meio ambiente, como, por exemplo, as
Q\ g normas da série ISO 14000 e a Declaracao do Rio sobre
N -~ Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Quatro principios norteiam este tema:

e Responsabilidade ambiental;
e Principio da precaugao;

*  (Gestdo de risco ambiental;

e Principio do poluidor pagador.

Entende-se que as organizagbes devem adotar uma abordagem
integrada, que leve em consideragdo as implicagGes econdmicas, sociais, na
saude e no meio ambiente, para reduzir os impactos ambientais. Para tanto,
sete abordagens podem ser seguidas pelas organizagoes:

e Abordagem de ciclo de vida;

e Avaliagdo de impacto ambiental;

*  Producdo mais limpa e ecoeficiéncia;

e Abordagem de produto-servico;

e Uso de tecnologias e praticas ambientalmente saudaveis;
e Préticas de compras sustentaveis;

e Aprendizagem e conscientizagao.

As questdes relativas ao Meio Ambiente sao:

*  Prevencdo da poluigdo;

e Uso sustentavel de recursos;

*  Mitigacdo e adaptagdo as mudancas climaticas;
*  Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade;
»  Restauracdo de habitats naturais.



e Praticas Leais de Operagao - referem-se a conduta
ética de uma organizagdo com outras organizagoes
e com as suas partes interessadas. Visa a promover
a RS na sua esfera de influéncia, gerando resultados
positivos. A esfera de influéncia inclui relagdes dentro e
além da cadeia de valor da organizagao.
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As questoes relativas as Praticas Leais de Operacao sao:

e Préticas anticorrupcao;

e Envolvimento politico responsavel;

»  Concorréncia leal;

*  Promocdo da RS na cadeia de valor e respeito ao direito de propriedade.

e (Questoes relativas ao Consumidor — este tema se apoia
em documentos como: Diretrizes das Nagoes Unidas
para Protegdo do Consumidor; Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos; Declaragao do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento; e as normas

o O ISO 10001/10002/10003, sobre Gerenciamento da
Qualidade — Satisfacdo do consumidor.

Foram estabelecidos sete principios basicos: seguranca; informagao;
fazer escolhas; ser ouvido; indenizagdo; educagdo; e ambiente saudavel.
Além destes, foram adotados os seguintes principios adicionais: respeito
pelo direito a privacidade; abordagem preventiva (ou principio da precaucdo);
promocao da igualdade de género e autonomia das mulheres; e a promogao
de design universal.



As questdes centrais que envolvem este Tema sao:

e Marketing justo;

*  Informagdes factuais e ndo tendenciosas, e praticas contratuais justas;

*  Protecdo a saude e seguranca do consumidor;

e Consumo sustentavel;

e Atendimento e suporte ao consumidor, e solugdo de reclamag0es e
controvérsias;

e Protecao e privacidade dos dados do consumidor;

*  Acesso a servigos essenciais e educagdo e conscientizagao.

Este tema visa a construgao de um relacionamento com a
comunidade que vai além da identificacdo e engajamento
([ ] de partes interessadas - busca o fortalecimento da
sociedade civil. Tem como norte o reconhecimento do
valor da comunidade, mesmo quando diante da presenca
de interesses diferentes e conflitantes.

‘ e Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade —

Por comunidade aqui se entendem o0s assentamentos sociais
localizados em area geografica proxima as instalagées de uma organizagao
ou que estejam dentro das areas de impacto da organizagao.

Balizam esse tema quatro principios que, resumidamente, sao:
a organizacdo é parte da comunidade e nao algo separado; o direito dos
membros da comunidade de tomarem decisdes; o reconhecimento de
caracteristicas culturais, religiosas, histdricas e tradigdes; e o reconhecimento
do valor de se trabalhar em parceria.



As questdes centrais abordadas sao:

e Educacdo e cultura;

e (Geragdo de emprego e capacitagao;

e Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias;
e (Geragdo de riqueza e renda;

e Salde e investimento social.







VISAO GERAL DA ABNT NBR 16001

A ABNT NBR 16001:2012 estabelece um modelo de Sistema de Gestdo
da Responsabilidade Social (SGRS) fundamentado na metodologia conhecida
como PDCA (Plan-Do-Check-Act, ou Planejar-Fazer-Checar-Agir).

ESTRUTURA GERAL DA ABNT NBR 16001:2012

3.2 Politica da Responsabilidade Social

Identificacdo das partes interessadas
Temas centrais da RS e suas questdes
Due diligence

Monitoramento e medicdo
Avaliacao de atendimento a requisitos
legais e outros

Nao conformidade e agdes corretivas e
preventivas

Auditoria interna
Andlise pela alta Direcao

Identificacdo de oportunidades de
melhoria e inovacao

Requisitos legais e outros

Objetivos, metas e programas
Recursos, fungoes, responsabilidade e
s autoridades

e 3.3 Planejamento
melhoria

3.6 Medi
e

- 3.4
3.5 Requisitos de Implementagéo e
documentacao operagéo

Competéncia, treinamento e
conscientizacao

Engajamento das partes interessadas
Comunicagao

Tratamento de conflitos e desavengas
Controle operacional

2. Termos e definicdes

Manual dp SGRS
Controle de documentos
Controle de registro

Anexos: Bibliografia, identificacdo das partes interessadas, Engajamento das partes interessadas, Comunicacao,

Questdes de RS, Oportunidade de melhoria e inovagdo, Monitoramento e medicao

A figura acima mostra a estrutura geral da norma. A sec¢do “Escopo”
estabelece os compromissos basicos, 0s objetivos e algumas consideragdes
sobre a norma e sua implementagao. A secao “Termos e defini¢coes” traz 0s
principais conceitos para a aplicacdo da norma. A secdo 3 “Requisitos do
sistema de gestdo da Responsabilidade Social” (expressa nos itens 3.2 a
3.6) é 0 coragdo da norma e estabelece os elementos inter-relacionados e
interativos para estabelecer politicas e objetivos da RS, e como atingi-los.



POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

E o documento aprovado pela Alta Administracdo da organizagdo
contendo as suas intengdes e diretrizes globais em relagdo a RS, e que
orienta os desdobramentos do SGRS.

PLANEJAMENTO

0 passo inicial no planejamento do SGRS é identificar e priorizar
as partes interessadas e entender as suas expectativas e interesses. A
organizagao deve definir como vai fazerisso. Por exemplo, como definir a lista
de partes interessadas, quais critérios de priorizacdo serao adotados e como
vai buscar informagdes sobre as suas expectativas e interesses. O Anexo A
da norma fornece dicas sobre como identificar as partes interessadas.

Com relagdo aos temas e questoes da RS, a norma adota a mesma
abordagem da ISO 26000:2010. Foram definidos sete temas centrais da
RS aplicaveis a todas as organizagdes. Em cada tema, ha questoes de RS
especificas que podem ser pertinentes e siginificativas para uma organizagao.
No total, sdo 37 questdes da RS, agrupadas em sete temas centrais (ver
capitulo 4 desta Cartilha). Ao avaliar as questdes da RS, a organizagao deve
considerar também outras oportunidades de melhoria. As questdes da RS
estdo detalhadas no Anexo D da norma e as oportunidades de melhoria e
inovagao estao no Anexo E.

A RS requer que a organizacao seja responsavel pelos impactos de
suas decisdes e atividades. Portanto, levantar os impactos causados na
sociedade, naeconomia e no meio ambiente é também parte do planejamento.
Due diligence é 0o nome dado ao processo de levantamento destes impactos.
A organizagao deve definir como vai levantar os impactos negativos e 0s
critérios para avaliar a significancia desses impactos.

0O comportamento ético e transparente, em conformidade com a
legislagcao aplicavel, é essencial a RS. A conformidade com esta legislagao
depende de vérios fatores. Primeiramente, é necessario conhecer a legislagao



aplicavel e, para isso, a organizagdo deve ter mecanismos especificos. Por
exemplo, em termos de legislagdo tributaria, pode ser que a organizagdo
decida pela contratacdo de especialista externo para cuidar dos detalhes de
sua operacao industrial e tenha recursos internos para cuidar da operagao de
servigos. Ainda como exemplo, a legislagdo trabalhista pode ser controlada
pela area de RH com apoio da sua area juridica corporativa.

A politica de RS, as partes interessadas prioritarias, seus interesses
e expectativas, as questoes de RS siginificativas, as oportunidades de
melhoria e inovacado identificadas, os resultados da due diligence e a
legislacdo aplicavel a RS da organizagdo vao ajudar na definicdo dos seus
objetivos, metas e programas de RS. Os objetivos, metas e programas, bem
como 0s seus resultados, mostram o nivel de desempenho do SGRS de uma
organizagao.

Para funcionar de maneira apropriada, o0 SGRS necessita de recursos
humanos e financeiros, qualificagdes, tecnologia, infraestrutura, entre
outros. Também é importante que 0s papéis e as responsabilidades de cada
um estejam definidos.

IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO

No dia a dia da organizacdo, hd a necessidade de um conjunto de
elementos de suporte ao funcionamento do SGRS. Esses elementos sdo:

»  Competéncia, treinamento e conscientizagdo: 0 SGRS requer pessoas
competentes. Portanto, elas necessitam receber os treinamentos necessarios
e estar conscientes sobre uma série de coisas. Por exemplo, 0 pessoal
do departamento que atende as duvidas de funcionarios sobre a folha de
pagamento deve conhecer 0s detalhes apropriados da legislagao trabalhista.
Da mesma forma, os vendedores e compradores devem estar conscientes
das regras de conduta no relacionamento com clientes e fornecedores.

e Engajamento das partes interessadas: conhecer as partes interessadas e
seus interesses e expectativas é um ponto de partida crucial para o0 SGRS.



Além disso, 0 SGRS requer o didlogo com elas. A organizacdo ir definir
como este didlogo ird ocorrer com cada parte interessada. O Anexo B da
norma fornece dicas sobre este engajamento.

Comunicagdo: a comunicagao é um meio de engajamento poderoso no
SGRS. Por exemplo, um canal de comunicagdo com a comunidade, para
tratar reclamagoes e dendncias de forma andnima, pode levar a tomada
de acgdes que beneficiem tanto a organizagao como a comunidade. Outro
exemplo, 0 processo de elaboragdo e divulgagdo do relatério anual de
sustentabilidade, contendo informagOes importantes para as partes
interessadas, ajuda a promover as agdes de RS da organizagao e levanta
informacoes sobre falhas que ainda ndo estdo sendo tratadas. O Anexo
C da norma fornece dicas sobre a comunicagdo em RS.

Controle operacional: as atividades relacionadas a impactos significativos
devem ser controladas. Por exemplo, se 0s atrasos e 0s erros de
pagamento dos funciondrios forem um impacto potencial significativo,
o RH deve ter controles no processo de folha de pagamento para evitar
tais atrasos e erros.

Tratamento de conflitos e desavengas: mesmo com o planejamento, 0
treinamento, o engajamento das partes interessadas e 0s processos de
comunicacdo e controles, conflitos podem surgir. Assim, é necessario
ter mecanismos para tratar essas situagoes.

REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

O modelo de SGRS da ABNT NBR 16001:2012 estabelece a
necessidade de alguns documentos, como manual do sistema de gestdo de
RS, procedimentos e registros. Para garantir adequacdo e atualizagao destes
documentos é necessario que seja definida uma forma de controle.

MEDIGAQ, ANALISE E MELHORIA

Paraassegurarque 0 SGRS melhoreaolongo dotempo, sdo necessarios
mecanismos de medicdo, analise e melhoria. Acompanhamento mensal dos
indicadores de RS, realizacdo de auditorias internas, avaliagao periodica do



cumprimento dos requisitos legais, analise critica sobre o funcionamento do
SGRS, com a participagdo da Alta Direcdo, entre outros, sdo mecanismos
que podem mostrar os resultados alcangados e os problemas detectados,
permitindo planejar o que deve ser feito para corrigir falhas e melhorar o
sistema.

Em marco de 2015 foi publicada a ABNT NBR 16003:2015-
Responsabilidade social - Sistema de gestdo - Diretrizes para execugao de
auditoria. Esta norma fornece orientagOes aplicaveis para a execugao de
auditoria de sistemas de gestdo da Responsabilidade Social e a competéncia
de auditores de Responsabilidade Social. O processo de auditoria utiliza
ainda, como referencial, as normas ABNT NBR ISO 19011 e ABNT NBR 1S0/
IEC 17021.






VANTAGENS E BENEFICIOS DA

RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA A ORGANIZACAO

A adocd@o das normas (1IS026000 e NBR 16001)' pode trazer muitos
beneficios para as organizacoes, tais como:

e Estimulo a um processo decisorio fundamentado e baseado em uma melhor
compreensdo das expectativas da sociedade, das oportunidades associadas
a Responsabilidade Social e dos riscos de ndo ser socialmente responsavel
(incluindo-se neste aspecto a possibilidade de um melhor controle dos
riscos legais) e dos riscos de ndo ser socialmente responsavel;

*  Melhoria das praticas de gestdao de risco da organizacao;

*  Melhoria da reputacdo da organizagao e promocao de uma maior confianca
por parte do publico;

e Suporte a licenca de operagdo de uma organizagao;

e Geracgdo de inovacdo;

e Melhoria da competitividade da organizagdo, incluindo acesso a
financiamento e status de parceiro preferencial;

e Melhoria do relacionamento da organizagdo com as suas partes interessadas,
dessa forma expondo a organizagao a novas perspectivas e ao contato com
diferentes partes interessadas;

* Aumento da fidelidade, do envolvimento, da participacdo e da moral dos
empregados;

*  Melhoria da satde e seguranca dos trabalhadores de ambos 0S sexos;

e |mpacto positivo na capacidade da organizagdo de recrutar, motivar e reter
seus empregados;

e Economia resultante do aumento de produtividade e eficiéncia no uso dos
recursos, reducao no consumo de energia e dgua, reducao do desperdicio e
recuperagao de subprodutos valiosos;

»  Maior confiabilidade e equidade das transag0es, por meio de envolvimento
politico responsavel, concorréncia leal e auséncia de corrupgao;

*  Prevencdo ou redugdo de possiveis conflitos com consumidores referentes
a produtos ou servigos.

1 (fonte: ABNT NBR SO 26000:2010 - Box 5)
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SINERGIA COM OUTROS INSTRUMENTOS

A ISO 26000 foi construida agregando diversos instrumentos
internacionais ja existentes como: Pacto Global, Diretrizes da OCDE,
Protocolo de Quioto, Principios do Equador, Carta de Direitos Humanos, The
Natural Step e GRI.

Também dialoga com iniciativas nacionais como 0s Indicadores
Ethos, além de vérios instrumentos e politicas do governo, como é 0 caso
da A3P (Agenda Ambiental da Administragdo Pablica), das contratagbes
publicas sustentaveis e tantos outros. Neste contexto, foi criado o Forum
Governamental de Responsabilidade Social (FGRS), espago que redne atores
de varios setores em busca de solugoes e trocas de experiéncias ligadas aos
temas da RS.

A ABNT NBR 16001 colocou grande parte das diretrizes da ISO 26000
em uma linguagem apropriada as organizagdes: a linguagem de sistema de
gestdo, ja utilizada em outras normas, como na ISO 9000 e na ISO 14000,
facilitando assim a incorporagao dos “requisitos” da Responsabilidade Social
de maneira integrada e coerente, e ainda possibilitando que uma terceira
parte reconheca que a organizagao de fato cumpre com os requisitos que diz
cumprir, por meio de uma certificagao.

O Inmetro, cumprindo sua missdo, qual seja a de “prover confianga a
sociedade brasileira nas medigdes e nos produtos, através da metrologia e
da avaliagao da conformidade, promovendo a harmonizagao das relagdes de
consumo, a inovagao e a competitividade do pais”, oferece as organizagoes
que quiserem se certificar dentro do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade o Programa Brasileiro de Certificagcdo em Responsabilidade
Social, o qual ja mencionamos, e sobre 0 qual vamos esclarecer alguns
pontos no proximo topico.
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PROGRAMA BRASILEIRO DE CERTIFICAGAO
EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

0 Inmetro é um 6rgdo de governo, uma autarquia federal, vinculado
ao Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior. Para
cumprir com sua ampla e diversa missdo, adota como uma de suas
estratégias de atuacdo o que se denomina Avaliacdo da Conformidade (AC):

“um processo sistematizado, com regras
preestabelecidas, devidamente acompanhado e
avaliado, de forma a propiciar adequado grau de
confianga de que um produto, processo ou servico, ou

ainda uma pessoa, atende a requisitos preestabelecidos
em normas ou regulamentos, com melhor relagao custo
beneficio possivel para a sociedade.”

Existem varios mecanismos de Avaliagdio da Conformidade,
e a certificagdo & um deles. No caso da Responsabilidade Social, e
especificamente no atendimento a ABNT NBR 16001, o mecanismo de



Avaliacao da Conformidade adotado é o da certificacao que, por se tratar de
um sistema de gestao, refere-se a um processo. Ou seja, 0 que € avaliado ndo
é 0 produto final, mas o processo de como o produto ou servigo é produzido
ou ofertado. Por isso, a organizagao recebe um certificado com a marca do
organismo de certificagao e com a marca do Programa do Inmetro.

FUNCIONA ASSIM:

O Inmetro, por meio da acreditagdo, reconhece a competéncia de
organismos de certificagdo (com base em regras internacionais) que, por sua
vez, avaliam aempresa ou organizagao tendo como referéncia documento que
estabelece os requisitos para a Avaliagdo da Conformidade. Esse documento
normalmente é construido envolvendo diversas partes interessadas, que
variam de acordo com as especificidades da norma técnica (quando é
voluntaria) ou regulamento técnico (quando compulsdrio). Por exemplo, a
ABNT NBR 16001 exige que as partes interessadas da organizagdo sejam
consultadas e envolvidas no processo de auditoria.

E importante saber que no caso de certificagdo de processos, ndo
se pode apor o selo do Inmetro no Produto, mas a empresa pode divulgar
que possui um sistema de gestao certificado pelo Inmetro, o que é bom em
particular para os consumidores que queiram consumir produtos e Servigos
de organizagOes que seguem os requisitos estipulados na ABNT NBR16001.



0 CERTIFICADO QUE A EMPRESA RECEBE SEGUE 0S SEGUINTES MOLDES:

MODELO DE CERTIFICADO COM SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE
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CONCLUSAO: UM MUNDO MELHOR E

POSSIVEL PARA TODOS

Como se pode depreender de tudo que foi mencionado anteriormente,
uma organizagdo, que verdadeiramente adote e pratique a RS de forma
integrada em sua gestdo, podera contribuir de maneira significativa para
um mundo melhor, mais justo e que possibilite a continuidade da vida no
planeta, pois utilizara os recursos naturais de forma racional e sustentavel.

Além disso, estara agindo como se deve agir, ou seja, de modo ético,
coerente e responsavel. E isso o que cada vez mais a sociedade, e os consumidores
em particular, esperam das organizag0es que produzem bens e servigos. Muitos
consumidores, inclusive, privilegiam produtos que sejam oriundos de empresas
que praticam a RS.

Porém, a RS ainda ndo é compreendida por grande parte da sociedade e
das organizagoes pelo modo holistico e integrado como as normas propdem.
E ai, justamente, que reside um ponto fundamental para um resultado mais
amplo e abrangente da verdadeira transformagao que se espera e que se faz
necessaria para a perpetuidade da vida, em toda sua expressao e diversidade,
no nosso planeta.

Isso ndo significa, entretanto, que empresas que tém suas agoes
focadas em um ou outro tema nao tenham praticas e iniciativas importantes.
Muitas vezes existem iniciativas geniais. Todavia, quanto mais expandirem
sua atuagdo para uma abordagem mais ampla, abrangente e integrada, mais
rapida e efetivamente fomentardo a transformagao para um novo padréo de
produgdo e consumo.

Dai a relevancia de que toda a sociedade, estudantes, professores,
consumidores, investidores, enfim, todos nos, conhecamos o que hoje a RS
propde e que possamos privilegiar empresas que adotem estas normas, ja
que sua adogdo é voluntaria.
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